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Vorwort: Warum lhre Arbeit als Priiferin® so wichtig ist und
welche Bedeutung dabei Handlungsorientierung hat

Liebe Priferin, lieber Priifer,

zu Beginn mochte ich lhnen erst einmal dafiir danken, dass Sie sich einer schwierigen und zugleich
wichtigen Aufgabe widmen: der Prifungsaufgabenerstellung. Bevor ich im folgenden Leitfaden mit
konkreten Beispielen in die Herausforderungen der Priifungsaufgabenerstellung einsteige, mochte

ich kurz erlautern, warum hierfiir Standards wichtig sind und wie diese Standards aussehen.

Ihre Arbeit als Priferin erflllt eine sehr wichtige Funktion: lhre Prifungsarbeit sichert Qualitat, denn
Meisterinnen und Meister mit einer bestandenen Meisterprifung sind befahigt und berechtigt mit
einem eigenen Unternehmen auf den Markt zu treten, Leistungen anzubieten, Mitarbeitende zu
beschaftigen und junge Menschen auszubilden. Diese groBe Verantwortung setzt voraus, dass die
Absolventinnen tatsdchlich auch die Kompetenzen zur Bewadltigung der Praxis haben, damit
fachliche Mangel, schlechte Ausbildung und Unternehmenspleiten mit den entsprechenden

Konsequenzen fiir die Mitarbeitenden vermieden werden.

Ihre Prifungen sollen sicherstellen, dass die erfolgreichen Absolventen tatsachlich tber die
Kompetenzen zur Bewaltigung der taglichen Herausforderungen in der betrieblichen Praxis
verfliigen. Dazu ist eine Anndherung der Prifung an mogliche Praxissituationen nétig, die durch die
handlungsorientierte Gestaltung von Priifungsaufgaben erreicht werden kann. Dieser Leitfaden soll

Sie bei der Erstellung einer solchen, handlungsorientierten Priifung unterstitzen.

Viel Erfolg bei Ihrer Priifungsarbeit und viel SpaR bei der Erstellung handlungsorientierter Aufgaben!

1 n diesem Leitfaden wird nach dem Zufallsprinzip abwechselnd die weibliche und die miannliche Form verwendet.



1 Uberblick iiber diesen Leitfaden

Die Beispiele in diesem Leitfaden beziehen sich insbesondere auf die schriftliche Prifung im
fachtheoretischen Teil Il der Meisterpriifung. Die grundsatzliche Schritt-flr-Schritt-Anleitung, die

hier vorgestellt wird, lasst sich aber auch auf andere schriftliche Prifungen Gibertragen.
Der Leitfaden gliedert sich in 3 Abschnitte:

1. Zusammenfassung der wichtigsten Punkte, was Handlungsorientierung ausmacht
2. Darstellung von Beispielen mit Optimierungspotenzial hinsichtlich Handlungsorientierung

3. Beschreibung der Vorgehensweise der Erstellung von Priifungsaufgaben am Beispiel

Zundachst wird ein Verstandnis von Handlungsorientierung in Priiffungsaufgaben dargestellt und an
einem Beispiel verdeutlicht. Das kann lhnen dabei helfen, die Ideen und Vorschldge zur Gestaltung
von Prifungsaufgaben zu verstehen. Um die Vorstellung von Handlungsorientierung deutlich zu
machen, werden drei Beispiele fiir die entsprechende Gestaltung von Prifungsaufgaben dargestellt.
Darauf aufbauend zeigt der Leitfaden die Erstellung von handlungsorientierten Priifungsaufgaben
in vier Schritten und bietet Ihnen zum Abschluss eine Checklist flir den alltdglichen Einsatz bei lhrer
Tatigkeit als Prifer. Praktische Tipps sind aulerdem innerhalb der Kapitel in griin umrandeten Boxen

hervorgehoben.

Ergdnzend zu den vorliegenden Materialien finden Sie Hinweise zur Formulierung von
Prifungsaufgaben in unseren Leitfaden zur sprachsensiblen Gestaltung von Priifungsaufgaben. Er

ist kostenlos unter http://www.fbh.uni-koeln.de/Leitfaeden als Download verfligbar. Die Thematik

der sprachsensiblen Gestaltung wird in diesem Leitfaden nur gestreift — sensibel dafiir zu sein, dass
missverstandliche Prifungsformulierungen nicht zum Nichtbestehen fliihren sollten, ist jedoch auch

auf der Ebene der Meisterprifung hilfreich.



2 Handlungsorientierung in Priifungsaufgaben

Um mit einer Prifung zu erreichen, dass erfolgreiche Absolventen den regelmaRigen
Herausforderungen in der Praxis kompetent begegnen konnen, soll die Prifung die spatere Praxis
moglichst gut abbilden. Das bedeutet, dass in Prifungsaufgaben nicht — wie wir es teilweise lange
aus der Schulzeit, aber auch in den handwerklichen Theorieprifungen gewohnt waren — ,trages
Wissen” abgefragt, sondern eine Probleml6sung gefordert wird. Was bedeuten ,Problemlésung”

und ,,Handlungsorientierung” konkret fiir Prifungsaufgaben?

Die Pruflinge sollen in der Priifung in einer moglichst authentischen Situation ihre Kompetenzen

unter Beweis stellen, indem sie

e Situationen analysieren und bewerten,

e LOsungen erarbeiten und Lésungsmaoglichkeiten bewerten,
e Angebote erstellen,

e Prozesse planen, durchfiihren und iberwachen sowie

e Ergebnisse kontrollieren.

Statt Wissen zu reproduzieren sollen Priflinge ihr Wissen in typischen komplexen Situationen aus
der beruflichen Praxis angemessen zur Problemlésung anwenden. Dabei — und das entspricht der
Praxis viel mehr — reicht es nicht aus, nur fachlich oder nur betriebswirtschaftlich oder nur rechtlich
zu denken. Vielmehr ist fur die Losung einer Praxissituation gerade die Kombination der

unterschiedlichen fachlichen Inhalte entscheidend.

Stellen Sie sich die folgende Situation aus der betrieblichen Praxis als Beispiel vor:



Montagmorgen, 7:00 Uhr:

Tischlermeister Alfons Schneider, Inhaber der Alfons Schneider KG, sitzt im Biiro.

Von seinen 3 Gesellen und 2 Auszubildenden ist gerade ein Geselle noch fiir 5 Tage im
Urlaub. Alle anderen sind schon unterwegs und mit der Ausfiihrung der Kundenauftrége fiir
diese Woche beschdiftigt.

Alfons dffnet die folgende E-Mail:

Von: eweckern@t-online.de
Betreff: Angebot fir einen Einbauschrank im Flur einer Eigentumswohnung
Datum: 31. Juli 2019 um 10:02

An: info@alfonsschneider.de

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir méchten in unserem Wohnungsflur einen Einbauschrank einbauen.

Er soll 3,40m breit, 50cm tief und 2,55m hoch sein. Wir stellen uns den Schrank folgendermafBen vor: Farbe: wei, abwaschbar;
zwei Doppeltiirenschranke (je ca. 1,50m breit) mit Kleiderstange fiir Jacken; ein weiterer Schrank mit Fachern fir Schuhe. Eine
Skizze des Flures mit den Tiren finden Sie als Anlage.

Bitte machen Sie uns ein Angebot!

Viele GriBBe
Familie Eckern

050 34~
“¥4340

neuer Schrank” Eingang

Bad . WC

Die Praxis wiirde nun nahelegen, dass Alfons Schneider vor der Angebotserstellung erst einmal den
Kunden anruft und einige Kernfragen prazisiert. Kundenbediirfnisse und -vorstellungen,
Verwendung des Schrankes, sonstige Einrichtung des Kunden, Entscheidungstermin und
Liefertermin kénnten beispielsweise direkt vom Kunden erfragt werden. Aullerdem kann durch den
Kundenkontakt eines guten Vertrieblers auch eine moralische Vorverpflichtung des Kunden erreicht

werden. Soweit handelt es sich vor allem um kommunikative und verkduferische Kompetenzen.

Die Situation ist damit aber in der Praxis noch nicht gel6st. Alfons Schneider muss auf der Basis der

Informationen eine technische Losung zu erarbeiten, ein Angebot kalkulieren und formulieren.



Dabei kdnnte auch berticksichtigt werden, dass die eigenen Kapazitaten zu planen sind und das
Material beschafft werden muss. Hier verbindet sich fachliche Expertise bei der Erarbeitung einer

technischen Lésung mit unternehmerischem Denken bei der Kalkulation und Ressourcenplanung.

Der Eingang der E-Mail 16st damit einen Prozess aus, der in verschiedene, typische Schritte unterteilt
werden kann (s. Abbildung 1). Diese Prozessschritte bei einem Kundenauftrag geben im Sinne der
Handlungsorientierung idealerweise auch die Struktur der Priifungsaufgabe vor, die z.B. durch

Teilaufgaben umgesetzt werden kann.

Kunden kontaktieren
fehlende [nformationen bestimmen

technigche Losung erarbeiten

<=
SN

Kriterien & Vorgehen o Zeichnung erstellen
zur Qualitatskontrolle

Angebot kalkulieren

Verfahren auswahlen

und erlautern . Angebot erstellen
Auftragin den

Betriebsablauf einplanen

Abbildung 1: Prozessschritte bei einem Kundenauftrag

Den Prufling in so eine Praxissituation zu versetzen - diesem Verstdandnis von
Handlungsorientierung folgt der vorliegende Leitfaden. Der Ansatz, Priflinge in Praxissituationen zu
versetzen, liegt lhnen als Praktiker eigentlich sehr nahe. In der fachtheoretischen Priifung hat es sich
in der Vergangenheit allerdings so ergeben, dass oft vor allem Wissen abgefragt wird. Zurilick zur

Praxis!



3 Beispiele und welche Fragen sie aufwerfen

Bei den nachfolgenden Beispielen handelt es sich um verfremdete Aufgaben aus Meisterpriifungen
unterschiedlicher Handwerke. Sie sollen dazu dienen, mogliche Fallstricke am Beispiel aufzuzeigen.
Die Beispiele sind dabei so gewahlt, dass sie nicht optimal in Bezug auf eine handlungsorientierte
Gestaltung sind. Die drei dargestellten Prifungsaufgaben bieten also viele Mdglichkeiten, durch
Verdanderungen eine Verbesserung zu erreichen. Die Darstellung ist jeweils nach dem folgenden

Muster aufgebaut:

»» Prifungsaufgabe:

I urspriingliche Aufgabenstellung

,O Anmerkungen:

Io Erlduterung

W’ Handlungsorientierte Alternative:

I auf Basis der Anmerkungen verénderte Aufgabenstellung

</ Vorteile der Alternative

I e Erlduterung und Begriindung der Veranderungen

Abbildung 2: Muster der Dokumentation fiir Beispiele zu handlungsorientierten Priifungsaufgaben




3.1 Beispiel 1: Fachtheorie statt Praxissituation
»» Prifungsaufgabe:

I Welche Ursachen kénnen verantwortlich sein, wenn ein Fahrzeug nicht anspringt?

,O Anmerkungen:

e Diese Aufgabe bezieht sich nicht auf eine konkrete betriebliche Situation. Es ist keine

Situationsbeschreibung vorhanden.

e Die Aufgabenstellung umfasst keine vollstdandige Handlung, also keine Planung,
Durchfiihrung und Kontrolle. Stattdessen wird in fachsystematischer Logik Wissen

abgefragt, das sich aus der Fachtheorie ergibt.
e Die Aufgabenstellung ist nicht prazise:

o Die Aufgabenstellung ist eine offene Frage. Diese lassen die
Antwortmoglichkeiten offen und erschweren dadurch die Bewertung. Auf
offene Fragen sollte daher in Prifungen verzichtet werden.

Zum Beispiel konnte es schwierig werden, triviale Antworten wie ,kein Benzin
im Tank” oder ,,Der Fahrer hat die Kupplung nicht getreten.” als falsch zu

bewerten, auch wenn eigentlich andere Antworten erwartet werden.

o Die Aufgabenstellung macht die erwartete Bearbeitungsform nicht
transparent. Es gibt keine klare Anweisung, in welcher Form die Frage
beantwortet werden soll. So kann der Priifling wahlweise stichpunktartig

nennen oder aufsatzartig erlautern.

o Die Aufgabenstellung macht den erwarteten Bearbeitungsumfang nicht
transparent. Geht man davon aus, dass Nennungen reichen: Wie viele
Nennungen werden erwartet? Hieraus wirde sich in der Praxis ein weiteres
Bewertungsproblem ergeben. Vollstandig beantwortet ist die Frage

strenggenommen, wenn zwei Ursachen genannt wiirden.



! Handlungsorientierte Alternative:

Auf den Hof der Werkstatt Troll & Karminzki OHG wird ein VW Golf Ill Diesel geschleppt.
Die Halterin, Gerlinde Herrmann, schildert an der Fahrzeugannahme: ,,Dann stand ich an
der Ampel und er ging einfach nicht mehr an! Praktisch mitten auf der Kreuzung, alle
haben gehupt. Ich habe es bestimmt 5 Minuten probiert. . Und der Tank ist auch voll, das
habe ich direkt kontrolliert, weil gestern noch mein Sohn damit unterwegs war. Letztens
hatte ich das schon mal, aber dann ist er doch noch angesprungen. Als ich losgefahren
bin, sprang er auch sofort an...”
a. Nennen Sie zwei mégliche Ursachen, die noch nicht ausgeschlossen werden
kénnen. (2 Punkte)
b. Erkldren Sie, welche Ursache auf keinen Fall der Grund fiir die Startprobleme des
Golf lll von Frau Herrmann sein kann.
(2 Punkte)

~/  Vorteile der Alternative

e Die Aufgabe enthilt eine konkrete Situationsbeschreibung, die sich an der

betrieblichen Praxis der Priflinge orientiert.

e Die Aufgabenstellungen sind keine offenen Fragen, sondern klare Anweisungen zur

Bearbeitung.

e Durch die Verwendung der Operatoren ,Nennen” und , Begriinden” wird die

erwartete Bearbeitungsform fir die Priflinge erkennbar.

e Der Bearbeitungsumfang wird durch die Angabe der erwarteten Anzahl an
Nennungen deutlich. Auch die Punkteanzahl kann im Verhaltnis zu anderen Aufgaben
den Priflingen einen Hinweis darauf geben, wie viel Zeit fiir diese Aufgabe

aufgewendet werden soll.



3.2 Beispiel 2: Situation ohne Funktion

»» Prifungsaufgabe:

Sie sind Mit-Inhaber der Metallverarbeitung SILAS OHG. Heute fragt ein Kunde an, ob Sie
fiir sein Kellerfenster (90 x 50cm) ein Fenstergitter herstellen kénnen, das in die Mauer
(40cm dick) ca. 15cm eingelassen wird. Das Gitter soll nicht rosten und in der Mitte eine
Rose aufweisen, da die Gartenzéune ebenfalls mit diesem Motiv geschmiickt sind.
1. Nennen Sie 4 typische Werkstoffe in einem Metallverarbeitenden Betrieb und

beschreiben Sie, ob sie im Kontakt mit Wasser korrodieren.

Beschreiben Sie die Befestigungsméglichkeiten von Fenstergittern an Hdusern.

Beschreiben Sie Verfahren, um Metalle vor Witterungseinfliissen zu schiitzen.

Zeichnen Sie eine Vorlage zur Erstellung einer Rose in einem Fenstergitter.

,O Anmerkungen:

e Die Aufgabenstellung enthdlt zu Beginn eine Situationsbeschreibung aus der
betrieblichen Praxis. Die folgenden Fragen sind jedoch so gestellt, dass sie ohne
Bezug zu einer Situation beantwortet werden kdénnten. Es handelt sich also dennoch

um eine Wissensabfrage.

e Die Situationsbeschreibung wie auch die Aufgabenstellung besteht aus einem Text
ohne Hervorhebungen oder lllustrationen. Der lange Text erfordert Konzentration

und Vorstellungsvermdgen, was die Prifung unnétig schwerer machen kann.

e Die Aufgaben enthalten nur wenige Hinweise auf den erwarteten
Bearbeitungsumfang. Die Antworten der Priiflinge kdnnen dadurch stark variieren,

sind aber im Grunde ,,gleich richtig” und daher gleich zu bewerten.



‘W' Handlungsorientierte Alternative:

Sie sind Mit-Inhaber der Metallverarbeitung SILAS OHG. Heute fragt ein Kunde an, ob Sie
fiir sein Kellerfenster (70 x 50cm) ein Fenstergitter herstellen kénnen. Die bisherige Klappe
wird vorher noch durch ein Fenster ersetzt.

Das Gitter soll nicht rosten und in der Mitte eine Verzierung aufweisen. Aufserdem soll das

Fenstergitter optisch zum Gartenzaun passen. Der Kunde lberlegt, ob man die Gitter in die
Mauer einlésst. Die Mauer ist ca. 40cm dick.

N\

1. Nennen Sie zwei Materialien, die die Kundenanforderungen fiir das Fenstergitter

erfiillen! Vergleichen Sie jeweils kurz einen Vor- und einen Nachteil. (6 Punkte)

Vorteil Nachteil

Material 1:

Material 2:

2. Erlédutern Sie zwei Mdglichkeiten zur Befestigung des Fenstergitters! Wéhlen Sie

einen Vorschlag und begriinden Sie Ihren Vorschlag mit 2 Argumenten. (5 Punkte)

3. Zeichnen Sie eine Vorlage zur Erstellung einer Rose in einem Fenstergitter im
Mafstab 1:10. Beriicksichtigen Sie die gestalterischen Grundséitze bei der
Bemessung der Gréf3e fiir das Kellerfenster. (12 Punkte)

4. Beim Anblick eines Gartenzaunes ergibt sich die Méglichkeit einer zusdtzlichen
Leistung. Erlédutern Sie, welche Leistung Sie anbieten, wenn ein Austausch nicht

infrage kommt und der Zaun méglichst lange halten soll. (4 Punkte)

10



v/ Vorteile der Alternative

Die Aufgabenstellungen haben einen klaren Bezug zur Situationsbeschreibung. Sie
konnen ohne die Informationen der Situationsbeschreibung nicht bearbeitet werden.
So ist etwa die Information ,,soll nicht rosten” wichtig fir die richtige Auswahl der

Materialien in Aufgabe 1.

Die Situationsbeschreibung ist in kurze Satze und Abséatze unterteilt. AuBerdem
erleichtern Hervorhebungen und lllustrationen, hier Fotos der realen Gegebenheiten,

das Verstandnis.

Die Aufgabenstellungen enthalten durch die Angabe der Punktzahl weitere Hinweise

auf den Bearbeitungsumfang.

Das Bearbeitungsformat ist durch die Hervorhebungen klarer erkennbar. AuSerdem
ist die Schwierigkeit ansteigend gewahlt. Wahrend fir die 1. Aufgabe die Wiedergabe
von Wissen ausreicht, um sie zu erflllen, ist fur die 3. Aufgabe die konkrete

Anwendung notwendig.

Tipp:
Machen Sie den Test! Wenn Sie die Situation abdecken und dennoch die
Frage beantworten kénnen, dann ist es keine handlungsorientierte Aufgabe.

Handlungsorientierte Fragestellungen beziehen sich immer auf die Situation.

11



3.3 Beispiel 3: Alle Antworten sind richtig

»» Prifungsaufgabe:

Situation: Im Friseursalon Haarscharf méchte eine 40-jéihrige Kundin ihren Haaransatz
nachténen lassen. Sie hat einen etwa 3cm langen Ansatz und. Die Naturfarbe war
dunkelblond mit geringem (10%) WeifSanteil.

Wie beurteilen Sie die Situation?

,O Anmerkungen:

e Die kurze Situationsbeschreibung enthalt Informationen, die bei der Beantwortung
der Frage notwendig sind. Die Losung bezieht sich unmittelbar auf die Situation.
Insofern ist die Aufgabe auf den ersten Blick als situationsorientiert zu werten. Sie ist
jedoch unvolistandig: Es fehlt in der Situationsbeschreibung eine ganz wesentliche

Information. Welche Ténung hat die Kundin?

e Die Situationsbeschreibung ist gegeniiber der Praxis stark vereinfacht. Die
Informationsvielfalt ist reduziert und die Beschreibung nennt alle Informationen

direkt.
e Besonders auffillig in diesem Beispiel ist die Offenheit der Aufgabenstellung:

o Die Aufgabenstellung enthdlt keine Hinweise zu Bearbeitungsumfang oder
Bearbeitungsformat.

o Die Aufgabenstellung ist inhaltlich nicht spezifisch genug, um als rechtssicher
zu gelten. Es fehlt ein Qualifizierungskriterium anhand derer die fachliche
Angemessenheit der Antwort beurteilt werden kann.

Wiirde diese Aufgabe in der Priifung verwendet, miisste man sie beinahe
immer mit der vollen Punktzahl bewerten. Der Priifling konnte als Antwort
einfach ,,Schlecht” oder ,,Gut” schreiben. Es ist ndmlich gar nicht klar, was
eigentlich beurteilt werden soll. Im Gegensatz zu Beispiel 1, bei dem der
Umfang nicht klar bemessen war, ist hier die Offenheit noch wesentlich

gravierender.

12



‘W' Handlungsorientierte Alternative:

Susanne Schottke hat einen Termin im Friseursalon Haarscharf, um ihren Haaransatz
nachtdnen zu lassen. Sie ist etwa 40 Jahre alt. Sie betritt den Salon mit einem
dunkelblauen Hosenanzug und einer roten Brille mit dickem Rand. Ihre Naturhaarfarbe
ist dunkelblond mit etwa 10% Weifsanteil. Die Ansdtze sind etwa 3cm. Bislang wurden
ihre Haare dunkelblond mit helleren Strihnchen getédnt. Frau Schottke setzt sich auf den
Stuhl: , Ich wollte ja eigentlich nur den Ansatz nachténen lassen. Aber meinen Sie, mir

kénnte auch mal eine andere Farbe gut stehen?”

1. Formulieren Sie in woértlicher Rede zwei Fragen, die Sie Frau Schottke stellen kénnen,

um sie bei ihrer Entscheidung zu unterstiitzen.

2. Erléiutern Sie zwei Mdéglichkeiten, wie Sie Frau Schottke eine Vorstellung davon geben

kénnen, wie sie mit einer anderen Haarfarbe aussieht.

~/  Vorteile der Alternative

e Essind in der Situationsbeschreibung alle Informationen enthalten, die fiir die

Bearbeitung der Aufgaben notwendig sind.

e Die Situationsbeschreibung ist praxisnah, da sie nicht alle Informationen direkt nennt
und weitere Details zur Gesamterscheinung der Kundin beinhaltet. Zusatzlich ist ein

Kundenwunsch als realitdtsnahe Basis der Bearbeitung enthalten.

e Ein Foto der Kundin wiirde in der schriftlichen Priifung zumindest teilweise die
visuelle Informationsverarbeitung etwas naher an die Realitat fihren.

e Die Aufgabenstellungen enthalten, zusatzlich zu den Operatoren ,,Formulieren Sie”

und ,Erlautern Sie, klare Anweisungen zu Bearbeitungsumfang und

Bearbeitungsformat. Durch die Hervorhebungen wird die Lesbarkeit verbessert.
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4 Vorgehensweise bei der Erarbeitung von Prifungsaufgaben

Fiir die konkrete Erstellung von Priifungsaufgaben in der Praxis ist eine Vorgehensweise in vier

Schritten empfehlenswert. Die vier Schritte lauten:

1. Die Prifungsanforderungen laut Verordnung und Rahmenlehrplan klaren (Kapitel 4.1)
2. Eine passende Praxissituation zuordnen (Kapitel 4.2)
3. Die Prufungsaufgaben erstellen (Kapitel 4.3)

3.1 Eine Situationsbeschreibung gestalten

3.2 Die Fragestellungen formulieren

3.3 Die Losungserwartung entwickeln

3.4 Ein Bewertungsraster dokumentieren

4. Die Prufungsaufgaben durch andere Priiferinnen testen (Kapitel 4.4)

Vor der Formulierung der Prifungsaufgabe steht zunachst die Kldarung der Priifungsanforderungen
(Schritt 1) anhand der Priifungsordnung. Dann folgt die Uberlegung, wie die typische
Praxissituation (Schritt 2) auf dem Prifungsniveau (z.B. fir einen Meister) aussieht. Erst dann wird
die Ausgestaltung der Priifungsaufgabe (Schritt 3) vorgenommen. Bei der Ausgestaltung der
Prifungsaufgabe entstehen schrittweise die folgenden vier Elemente, die miteinander verknipft

sind und daher bei Veranderungen gemeinsam angepasst werden missen:

e Situationsbeschreibung
e Fragestellungen
e |dsungserwartung

e Bewertungskriterien

Zunachst wird die ermittelte Praxissituation als Situationsbeschreibung fiir die Priifung ausgestaltet.
Die Fragestellungen beziehen sich direkt auf diese Situationsbeschreibung und geben durch
Teilschritte eine Struktur vor. Fir die formulierten Fragen wird eine erwartete Losung entworfen
und gemeinsam mit moéglichen Bewertungskriterien dokumentiert. AbschlieRend sollten alle neuen
Prifungsaufgaben durch andere Mitglieder des Priifungsausschusses als Test (Schritt 4) bearbeitet

werden, um letzte Fehler auszubtigeln.

Die folgende Abbildung gibt Ihnen einen Uberblick iber diese Vorgehensweise zur
Prifungsaufgabenerstellung, die in diesem Leitfaden Schritt fir Schritt erldutert wird. Sie kénnen
die Abbildung immer wieder als Merkhilfe benutzen. Als Beispiel wird in allen Kapiteln die Erstellung
einer Prifungsaufgabe fir die schriftliche Priifung des Kraftfahrzeugtechnik-Meisters genutzt, um
die einzelnen Schritte zu verdeutlichen und die Entstehung einer Aufgabe nachvollziehbar zu

machen.
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Der Weg zu
handlungsorientierten Priffungsaufgaben

fir Priferinnen und Prifer

Prifungsaufgabe erstellen

1. Informationen, Personen und Materialien fir die
Situation entwerfen

2. Aufgabenstellung formulieren

3. Losungserwartung dokumentieren

4. Kriterien zur Bewertung festlegen

Priifung durch Dritte testen

1. realitatsnah, d.h. ohne Losung testen lassen
2. Zeit fiir die Bearbeitung dokumentieren
3.Testergebnisse fir die Uberarbeitung der vier Elemente nutzen
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Schritt 1

4.1 Die Prifungsanforderungen klaren

Ausgangspunkt fiir Prifungen in der beruflichen Bildung bilden die Priifungsordnungen. Dazu zdhlen
die Ausbildungsordnungen, die Meisterpriifungsordnungen fiir die Teile | und Il des jeweiligen
Gewerbes oder die Allgemeine Meisterprifungsverordnung (AMVO) fir die Teile Il und IV der
Meisterpriifung. Fur den arbeits- und berufspadagogischen Teil (Ausbildereignung) der

Meisterprufung ist also die AMVO? maRgeblich.

Wenn wir also eine Prifungsaufgabe erstellen moéchten, richten wir den ersten Blick auf die
Prifungsordnung. Bezogen auf den fachtheoretischen Teil Il der Meisterprifung sehen
Verordnungen kiinftig drei Handlungsfelder vor3. D.h. lhre Aufgabe also besteht darin, drei
Klausuren mit jeweils 3 Stunden zu erstellen. Diese sind nach der folgenden Logik aufgebaut (siehe
Abbildung 3):

Prozess eines’typisechen Kundenauftrags
e —————————————— Z £
Anforderungen von Leistungen/Produkte
Kunden eines x- eines x-Betriebs . .
. . . Einen x-Betrieb
Betriebs analysieren, erstellen/erbringen/ ..
- fithren und
Lésungen herstellen, . .
erarbeiten und kontrollieren und organisieren
anbieten tibergeben
Handlungsfeld 1 Handlungsfeld 2 Handlungsfeld 3

Abbildung 3: Die drei Handlungsfelder im Teil Il (neue Verordnungen ab 2018)

In den Handlungsfeldern 1 und 2 werden alle Situationen abgedeckt, die im Kundenauftrag
stattfinden. Die Handlungsfelder erstrecken sich somit vom Erstkontakt mit der Kundin bis hin zur
Nachkalkulation der Leistung. Das Handlungsfeld 3 befasst sich mit den Tatigkeiten, die
auftragsubergreifend stattfinden. Dazu gehoéren die gewerbespezifische Ermittlung und der
Vergleich von Kostenstrukturen, die gewerbespezifische Kundengewinnung und -pflege,
Qualitditsmanagement, gewerbespezifische Personalplanung und -entwicklung sowie

Betriebsausstattung/Logistik und Prozessoptimierung.

2 Als Download erhiltlich z.B. unter http://www.gesetze-im-internet.de/amstprv/ 4.html (Letzter Zugriff am
3.3.2018).

3 Die Struktur mit drei Handlungsfeldern ist noch nicht fiir alle Meisterpriifungsverordnungen umgesetzt. Alle
Verordnungen, die seit 2018 novelliert wurden, haben bereits die neue Struktur.
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Schritt 1

Die konkrete Benennung sowie eine detaillierte Beschreibung der Inhalte zu den drei
Handlungsfelder finden Sie in der jeweils gliltigen Meisterprifungsordnung des Gewerbes oder der
Allgemeinen Meisterprifungsverordnung. Dies wird an einem ausgewahlten Beispiel deutlich. Fur

den Kraftfahrzeugtechnik-Meister lauten die Handlungsfelder laut KfzTechMstrV:

"["']

1. Anforderungen von Kunden eines Kfz-Betriebs analysieren,

Losungen erarbeiten und anbieten (§ 9),

2. Leistungen eines Kfz-Betriebs erstellen, kontrollieren und
ibergeben (§ 10) und

3. einen Kfz-Betrieb fiihren und organisieren (§ 11).

R

Abbildung 4: Handlungsfelder laut Auszug aus der KfzZTechMstrV

Im Handlungsfeld ,Anforderungen von Kunden eines Kfz-Betriebs analysieren,
Losungen erarbeiten und anbieten” (Handlungsfeld 1) findet sich beispielsweise die
Situation des Erstgesprachs wieder, in der zundchst einmal die Rahmenbedingungen geklart
werden: Der Kunde wird im Gesprach zu seinen Bedurfnissen/Wiinschen/Problemen befragt, das
Auto wird in Augenschein genommen. Dann wird zur Lésung des Problems besprochen, wie nun im
Rahmen des Kundenauftrags die Leistung des Betriebs fir den Kunden aussehen kann und

schlieBlich gilt es, die Leistung auch flr ein Angebot zu kalkulieren.

Das Handlungsfeld ,Leistungen eines Kfz-Betriebs erstellen, kontrollieren
und iibergeben” (Handlungsfeld 2) schlieRt daran an, dass der Kunde nun einen Auftrag gegeben
hat. Der Auftrag muss geplant und in den betrieblichen Ablauf eingeordnet werden, die Leistung

muss erstellt werden und die Leistung wird Gbergeben, abgerechnet und nachkalkuliert.

Das letzte Handlungsfeld ,einen Kfz-Betrieb fiihren und organisieren”
(Handlungsfeld 3) enthalt Tatigkeiten, die zunachst nicht direkt an den Kundenauftrag gebunden
sind. Generell missen jedoch, damit Gberhaupt Kundenauftrage bearbeitet werden kénnen, das
passende Personal und die richtigen Gerate bereitstehen. Auch die Organisation der Abrechnung

fallt in dieses Handlungsfeld.

Zusatzlich zur aufgefihrten Kurzbeschreibung (s. Abbildung 4) werden die drei Handlungsfelder
dann, wie in Abbildung 5 dargestellt, weiter konkretisiert, indem ihnen Qualifikationen zugeordnet

und definiert werden.
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Schritt 1

wleo-]

(2) Das Handlungsfeld ,Anforderungen von Kunden eines Kfz-Betriebs

analysieren, Losungen erarbeiten und anbieten” besteht aus

folgenden Qualifikationen:

1. Kundenwiinsche und auftragsspezifische Rahmenbedingungen
analysieren und bewerten und daraus Anforderungen ableiten;
hierzu z&dhlen insbesondere:

a) Vorgehensweise zZur strukturierten Ermittlung der
Kundenwiinsche und auftragsspezifischen Rahmenbedingungen
erldutern und bewerten, insbesondere unter Berlicksichtigung
von Faktoren fiir eine zielorientierte Gespréachsfiihrung,

b) mechanische, pneumatische, hydraulische, elektrische,
elektronische und mechatronische Systeme insbesondere
Antriebs-, Brems-, Steuerungs-, Fahrwerks-, Sicherheits-,

Komfort-, Assistenz- und Zusatzsysteme, iberpriifen und
analysieren,
c) Mess- und Priifverfahren zZur Feststellung der

Kundenbeanstandungen an Fahrzeugen erlautern und bewerten,
d) Ergebnisse dokumentieren und bewerten, daraus

Anforderungen fiir die Umsetzung ableiten.

2. Losungsmdglichkeiten entwickeln, erlautern und begriinden;
hierzu zdhlen insbesondere:

[...]

3. Angebote kalkulieren, erstellen und erldutern sowie Leistungen
vereinbaren; hierzu zdhlen insbesondere:

[...]

Abbildung 5: Konkretisierung der Handlungsfelder laut KfzTechMstrV

Ergdnzt werden die Anforderungen der Handlungsfelder durch Lerninhalte, die im Rahmenlehrplan
des jeweiligen Gewerbes ausgefiihrt werden. Die Handlungsfelder und die Konkretisierungen
werden dort als Handlungssituationen aufgegriffen und als Lerneinheiten einer idealen Anzahl an
Unterrichtseinheiten zugeordnet. Die Konkretisierung der Handlungsfelder findet sich in den
Kompetenzen wieder. Vor allem die Beschreibung von Lerninhalten bildet nicht nur eine
Hilfestellung fir die Gestaltung von Unterricht, sondern auch eine Orientierung fir die Erstellung
von Prifungen. Fir den Kraftfahrzeugtechnik-Meister finden Sie in der folgenden Abbildung
(Abbildung 6) einen Auszug aus dem Rahmenlehrplan mit Handlungssituation, Kompetenzen und
Lerninhalten in Bezug auf das Handlungsfeld 2 (Abbildung 5).
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Schritt 1

Handlungssituation/ Lern-
einheit (mit Dauer)

Kompetenzen

Lerninhalte

LE1.1

Kundenwiinsche und auf-
tragsspezifische Rahmenbe-
dingungen analysieren und
bewerten und daraus Anfor-
derungen ableiten

(100 UStd.)

Vorgehensweise zur strukturierten
Ermittlung der Kundenwiinsche und
auftragsspezifischen Rahmenbedin-
gungen erldutern und bewerten, insbe-
sondere unter Berticksichtigung von
Faktoren fiir eine zielorientierte Ge-
spréachsfiihrung

¢ Kommunikation im Kfz-Betrieb
o Ermittlung von Kundenwiinschen und -problemen
- Gesprachsfiihrung zur Klérung von Kundenproblemen

- Direktannahmeprotokolle unter Anwendung analoger oder digita-
ler Instrumente

o zielorientierte Gespréachsfiihrung
- Gesprachsformen
= fernmindlich
= im direkten Kundenkontakt
= (iber digitale Kommunikationsmittel
- Gesprachsziele
= Kundenzufriedenheit
= Wirtschaftliche Ziele eines Betriebs

o Rechtliche Aspekte bei der Kundenkommunikation
(z.B. Datenschutz)

o Kommunikation von Auftragserweiterungen
- technisch notwendige Auftragserweiterungen
- zusatzliche Leistungen

Mechanische, pneumatische, hydrauli-
sche, elektrische, elektronische und
mechatronische Systeme, insbesonde-
re Antriebs-, Brems-, Steuerungs-,
Fahrwerks-, Sicherheits-, Komfort-, As-
sistenz- und Zusatzsysteme, tberpri-
fen und analysieren

e Ist- und Sollzustédnde sowie Schadens- und Fehlerbilder an den linksgenann-
ten Systemen

Rahmenlehrplan

Meistervorbereitung Kraftfahrzeugtechniker-Handwerk

Handlungssituation/ Lern-
einheit (mit Dauer)

Kompetenzen

Lerninhalte

¢ Mess- und Prifverfahren zur Feststel-
lung der Kundenbeanstandungen an
Fahrzeugen erlautern und bewerten

¢ Mess- und Prifverfahrensarten
o Voraussetzungen fur korrekte Messungen und Prifungen
o Sichtkontrolle, insbesondere auf
- mechanische Beschadigungen
- fehlende Bauteile
- VerschleiR
- Korrosion
- sonstige Auffalligkeiten
o Mechanische Kontrolle, insbesondere

Abbildung 6: Auszug aus dem Rahmenlehrplan (ZWH/ZDK (2018): Rahmenlehrplan fiir die Vorbereitung auf die

Meisterprifung im Kraftfahrzeugtechniker-Handwerk
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Schritt 2

4.2 Eine passende Praxissituation zuordnen

Im nun folgenden Schritt stellen Sie sich erst einmal konkrete Praxissituationen oder typische
Kundenprobleme im Betrieb vor, die zu den Prifungsanforderungen passen. Aus diesem
Praxisproblem wird anschlieRend die Priifungsaufgabe generiert. Diese erste Uberlegung zu den
moglichen Kundenproblemen ist deshalb wichtig, weil Sie sich so die Breite der Problemstellungen
in lhrem Gewerbe noch einmal bewusst machen. Im Rahmen der Priifungserstellung mussen Sie
namlich auch bestimmen, inwieweit Sie die Breite der Probleme in lhrem Gewerbe abdecken.
Anders formuliert: Sie entscheiden, wie Sie die Gesamtprifungszeit verteilen. Insgesamt stehen

Ihnen in den drei Handlungsfeldern 3 x 3 Stunden zur Verfiigung.

»)) Beispiel fir typische Praxissituationen:

»Analyse von mechanischen, pneumatischen, hydraulischen [...] Systemen”

e Die Lenkung hat bei der Hauptuntersuchung zu viel Spiel.

e Die Motorkontrollleuchte brennt dauerhaft.

e Der Motor ruckelt und hat keine Leistung.

e Der Motor springt nicht an.

e Motor hat keine Leistung, obwohl keine Warnleuchte leuchtet.

e Es kénnen Gerdusche im Getriebe bzw. Motorraum identifiziert werden.
e [Ein verunfalltes Fahrzeug soll wieder instand gesetzt werden.

Die schriftliche Priifung hat insbesondere auch die Aufgabe, die Breite unterschiedlicher Situationen
abzudecken. Abhdngig vom Gewerbe kann die Breite der Geschaftsprozesse in der Regel nicht tGber

einen einzelnen Kundenauftrag als Praxissituation abgedeckt werden.

Handlungsfeld 1 Handlungsfeld 2
NN N N NN N AN
g o@ o 2 e g @ s B s () s
) A B A S e e el e

< Priffungsaufgabe (PA)1

Abbildung 7: Aufgabenverteilung in den Handlungsfeldern
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Schritt 2

Z.B. dirfte es wenig praxisnah sein, wenn Damenhaarschnitt, Farben, Toénen, Dauerwelle und
Bartpflege in einer Situation enthalten sind. Auch bei einer Fahrzeugdiagnose ist ein Fahrzeug, was
zugleich ein Problem mit dem Anlasser, dem Getriebe, dem Fahrwerk, der Bordelektronik nach
Einbau einer neuen Anlage und der Beleuchtung hat, wenig authentisch. Insofern symbolisieren die
kleineren Aufgaben 2, 3 und 6 in Abbildung 7, dass fir die Bearbeitung innerhalb einer
vorgegebenen Zeit auch kleinere Fallsituationen denkbar sind, um die Breite der Geschaftsprozesse

innerhalb eines Handlungsfeldes abzudecken.

In den Prifungsaufgaben sollen innerhalb einer Situationsbeschreibung mehrere Qualifikationen,
also konkrete Unterpunkte eines Handlungsfeldes, miteinander verknipft werden. Das folgende
Beispiel beschreibt die Verkniipfung von Qualifikationen in einer Prifungsaufgabe zu Handlungsfeld

1 in einer schriftlichen Prifung zum Kraftfahrzeugtechnik-Meister.

»»» Verkniupfung von Qualifikationen innerhalb eines Handlungsfeldes:

Im Handlungsfeld 1 zdhlen zu den Qualifikationen die Ermittlung von Kundenwiinschen, die
Analyse der Bedingungen (hier: Erstdiagnose des Fahrzeugs), der Entwicklung einer Losung
und der Angebotserstellung. Da bietet sich lGber den konkreten Fall die Verknipfung
unmittelbar an, indem ein komplexer Fall beispielsweise zur Situation
»Motorkontrollleuchte leuchtet ununterbrochen” gestaltet wird, die sowohl die
Erstdiagnose als auch die Lésungsentwicklung und die Angebotserstellung berticksichtigt.
Diese Art der Verkniipfung entspricht Prifungsaufgabe 4 in Abbildung 7.

Die Praxissituation kann dann im Handlungsfeld 2 fortgesetzt werden, wie in
Prifungsaufgabe 5 in Abbildung 7 dargestellt. Dann geht es darum, den Auftrag konkret
umzusetzen und z.B. die Vorgehensweise bei der detaillierten Diagnose und

Schadensbehebung festzulegen sowie Probleme bei der Umsetzung zu l6sen.

p Erlduterung:

e Die erste Sichtung des Fahrzeugs kombiniert mit den Kundenbeschreibungen zum
Problem fuhrt dann zu einer ersten Einschatzung, wie umfangreich die zu
erledigenden Arbeiten sind.

e Diese Losungen werden mit dem Kunden besprochen und fiihren zum Auftrag.

e Eswird ein Werkstattauftrag erstellt und der Kunde bekommt ein Ersatzfahrzeug fir
die Zeit, in der ihm das Fahrzeug nicht zur Verfligung steht.

e AnschlieBend erfolgt die Einordnung des Auftrages in den betrieblichen

Gesamtprozess und die Zuweisung zu einem Bearbeiter und einer Arbeitsstation.
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Schritt 2

Die Verkniipfung von Qualifikationen soll innerhalb der Handlungsfelder immer erfolgen und kann
zusétzlich auch Handlungsfeldibergreifend gestaltet werden. Organisatorisch ist die Verknipfung
innerhalb eines Handlungsfeldes ohne Mehraufwand umsetzbar, indem eine Prifungsaufgabe in
der Klausur zu Handlungsfeld 1 mit der Situation und den darauf bezogenen Teilaufgaben mehrere
Qualifikationen abdeckt. Bei der optionalen handlungsfeldiibergreifenden Verkniipfung bieten sich

folgende Moglichkeiten an:

e Die Fallsituation wird mit den zum Handlungsfeld 1 gehérenden Schritten in Klausur 1
begonnen und in Klausur 2 mit den zu Handlungsfeld 2 gehérenden Prozessen wieder
aufgegriffen. Da die Informationen aus den ersten Schritten nicht mehr vorliegen (die
erste Klausur wurde ja schon abgegeben), bedeutet dies, dass die Informationen zur

Fallsituation nochmal dargestellt werden missen.

e Das hataber den Vorteil, dass nicht auf den méglicherweise falschen Losungen aufgebaut
werden muss. Nach Entwicklung eines Angebots in Handlungsfeld 1 (=Klausur 1), kann
der Prifungsausschuss in Handlungsfeld 2 beispielsweise festlegen, dass sich der Kunde
nach reiflicher Uberlegung fiir eine Variante C mit abgewandelten Eigenschaften
entschieden hat. Alle Priflinge starten die Aufgaben in Handlungsfeld 2 unabhangig von

ihren unterschiedlichen Ansatzen in Handlungsfeld 1. Das erleichtert das Korrigieren.

Im nachsten Teilschritt wahlen Sie fiir die Aufgabenerstellung eine typische Situation aus, die auf
dem angemessenen Niveau ist Dabei tGberlegen Sie, was das Problem so anspruchsvoll macht, dass
es auf dem Meister- (oder Gesellen-) Niveau einzuordnen ist. Im Bereich der Kraftfahrzeugtechnik
trifft dies insbesondere auf diejenigen Probleme zu, die das Fahrzeug als vernetztes System
betreffen: Stoérungen in der Elektronik beispielsweise oder Probleme, bei denen die

Fehlerspeicheranalyse nicht unmittelbar die Fehlerursache liefert.

Von der Vielzahl der méglichen Situationen sollen diejenigen auf dem richtigen NIVEAU
ausgewahlt werden. Dazu sollten Sie sich fragen, welche Rolle der Prifling in der
Situation typischerweise einnehmen misste. Die Rolle sollte dem durch die Prifung

angestrebten Niveau entsprechen, also flr eine Meisterprifung die Rolle eines Meisters
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Schritt 2

Bevor Sie zur konkreten Aufgabenerstellung (ibergehen, sollten Sie zur Vorbereitung, das
Kundenproblem bzw. den Kundenauftrag als Prozess darstellen. Ublicherweise durchlaufen

Kundenauftrage einen Sechs-Schritt von der

° Analyse der Kundenwiinsche und deren Rahmenbedingungen (1)
. Uber die Losungsentwicklung (2),

° die Losungsprasentation & Angebotserstellung (3),

die Umsetzungsplanung & -vorbereitung (4),

die Losungsumsetzung/Leistungserstellung (5)

bis zur Ergebniskontrolle/Ubergabe & Abrechnung (6).

Flr das Beispiel kénnten die ersten drei der sechs Schritte wie folgt aussehen:

0

- Motorkontrollleuchte brennt dauerhaft.
Q Motor rucket und hat keine Leigtung.

5\4 5;6
2> / ///\
P I S

Vorauggichtliche Arbeitazeiten

b Ry

e

Kunden Logungsvorschlag: beatimmen:
befragen: Fahrzeug zur weiteren - Diagnose
- Geraugche Diagnoge und Behebung - Reparatur

- Kurzlihe Reparafuren  in Werketatt lagsen. Materialien begtimmen

- Umgtande... Moglich: Defekt in Zundgpule, Angebot kalkulieren
Fehlerspeicher auslesen  Undichtigkeiten im Olabscheider

Abbildung 8: Beispiele fiir die ersten Prozessschritte eines Kundenauftrages

Tipp:
Erstellen Sie eine Tabelle mit den Schritten in dem von Ilhnen ausgewahlten

Kundenproblem, in der Sie die zu durchlaufenden Prozessschritte darstellen.
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Schritt 3

4.3 Die Prifungsaufgaben erstellen

Die Gestaltung der Priifungsaufgabe ist mit einer Reihe von Aspekten verbunden, die nicht in einer
klaren Reihenfolge erfolgen missen. Wegen ihrer gegenseitigen Abhangigkeit werden die einzelnen
Aspekte in mehreren Durchldufen oder Schleifen abgearbeitet. In der Regel wird mit der
Situationsbeschreibung und der Fragestellung in einer ersten Fassung begonnen — diese werden sich

im Laufe der Aufgabenerarbeitung jedoch verandern.

4.3.1 Eine Situationsbeschreibung gestalten

Bei handlungsorientierten Aufgaben beziehen sich die Aufgabenstellungen auf eine Situation. Eine
Teilfrage in einer Aufgabe, die sich ohne Bezug zur Situationsbeschreibung |6sen lasst, ist also keine
handlungsorientierte Aufgabe (vgl. Beispiel 2: Situation ohne Funktion). Die Situationsbeschreibung

hat zwei zentrale Funktionen:

1. Sie fuhrt den Prifling in den Kontext der Aufgabe ein.

2. Sie stellt die Informationen bereit, die zur L6sung der Aufgabe notwendig sind.

Generell lassen sich fir die Gestaltung einer Situationsbeschreibung ein paar grundsatzliche

Leitlinien formulieren, die Ihnen bei der Erstellung einer Prifungsaufgabe helfen kénnen:

+ Uber die Menge an Informationen —insbesondere mit irrelevanten, falschen oder
unvollstandigen Informationen —ldsst sich das Niveau der Aufgabe steuern: Je mehr
Uberflissige Informationen, desto komplexer wird die Aufgabe — und desto mehr Zeit wird
flir das Lesen der Aufgabe benoétigt! Benutzen Sie daher tendenziell nur so viel Text wie nétig.

* Die handeilnden Personen sollten bewusst gewdhlt werden. Verwenden Sie authentische
Personen! Beliebte Situationsbeschreibungen, wie ,Sie Ubernehmen...“ kdénnen in
bestimmten Fallen problematisch sein, wenn die Priflinge die Informationen mit eigenen

Erfahrungen anreichern und nicht bezogen auf die Situation antworten.

Tipp:
Legen Sie vor der Ausgestaltung der Situationsbeschreibung folgendes fest:

e Was ist die Herausforderung in der Situation?

e Wie viele und welche Informationen werden zur L6sung benétigt? Welche
werden in der Situationsbeschreibung aufgenommen?

e Welche und wie viele Personen agieren in der Situation?

e Welche Rolle iibernimmt der Priifling?

o Welche Materialien werden fiir eine authentische Situation bendétigt?
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* Die Auswahl der Darstellung und Materialien wirkt sich auf die Realitdtsnahe aus. In einer
Prifung kann die Realitat nicht 1:1 abgebildet werden. Jedoch kann bei der Gestaltung
erreicht werden, dass sie als praxisnah anzusehen ist. Dies ist der Fall, wenn sie authentisch
ist. Ein Faktor, um Authentizitat, also Realitatsnahe, zu erreichen, ist der Einsatz von in der
Praxis vorkommenden Materialien. Konkret sind das z. B. Belege, Formulare, Gesetzestexte,
Geschaftsbriefe oder E-Mail-Ausdrucke, Skizzen und Zeichnungen, Herstellerinformationen,
Produktbeschreibungen sowie Notizen von Mitarbeiterinnen. Nutzen Sie ausgewdhlte
Elemente, um den Textanteil zu reduzieren und die Situation realitatsnah zu gestalten.

* Ein durchdachter Aufbau des Textes und visuelle Unterstiitzungen sind wichtig fiir
gelungene Situationsbeschreibungen. Eine gut lesbare Struktur und eine logische
Reihenfolge der Informationen flihren dazu, dass der Beschreibungstext keine sprachliche
Barriere an sich darstellt. Auch Hervorhebungen, Absdtze oder Illustrationen bzw. Skizzen
kénnen helfen, die Informationen gut und schnell verstandlich aufzubereiten.

* Die Art der Formulierung beeinflusst die Verstandlichkeit des Textes. Achten Sie daher bei
der Formulierung auf kurze Satze, logische Satzstrukturen und einfache Reihenfolgen mit
Subjekt, Pradikat und Objekt. Verwenden Sie aulRerdem einfache, eindeutige Ausdriicke (s.

Leitfaden sprachsensible Gestaltung, vgl. Literaturhinweise).

Y)) Beispiel einer gelungenen Situationsbeschreibung:

In der Autostation Kiihner GmbH in Kéin ist heute Fred Schimanski an der Annahme.

Georg Schuster féhrt mit seinem Audi A 3 (Benziner) auf den Hof und erzdhlt Fred, was fiir
ein Problem er hat: ,Irgendwie Iéuft er nicht rund - hért sich komisch an und auch die
Drehzahl springt im Leerlauf. Er zieht auch nicht so sehr, wie ich es gewohnt bin, bei der
Beschleunigung.”

Fred steigt ins Auto ein, sieht das die gelbe Motorkontrollleuchte leuchtet und liest den

Fehlerspeicher aus.

Fehlerspeicher

004949 Zindansteuerung Zylinder 1
P1355-000-Unterbrechung -Sporadisch
Umgebungsbedingungen

000851 Zindansteuerung Zylinder 3 Fehlerspeicher
P0353-000-Fehlfunktion -Sporadisch
Umgebungsbedingungen 000768 Verbrennungsaussetzer erkannt

P0300-000

000852 Zindansteuerung Zylinder 4
P0353-000-Fehlfunktion -Sporadisch 001287 Lehrlaufregelung
__Umgebungsbedingungen P0507-000-Drehzahl tiber Sollwert

000369 Kraftstoffbemessungssystem (Bankl)
PO171-000-System zu mager

008825 Leckluft im Ansaugsystem
PR279-000-Fehlfunktion -Sporadisch
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Schritt 3

4.3.2 Die Fragestellungen formulieren

Die Fragestellung strukturiert den Problemldsungsprozess des Priflings. Zundchst muss unter
Berlicksichtigung des Niveaus der Prifung festgelegt werden, ob die Aufgabenstellungen den
kompletten Problemldsungsprozess abdecken oder sich auf einzelne Schritte des
Problemldsungsprozesses beziehen. Hier hilft lhnen, wenn Sie bei den vorbereitenden

Uberlegungen (vgl. 4.2) eine Tabelle mit dem Ablauf des Kundenauftrags erstellt haben.

Uber die Unterteilung und Anzahl der Teilaufgaben l4sst sich die Schwierigkeit der Aufgabe steuern.
Je detaillierter Sie Teilfragen stellen, desto mehr strukturieren Sie den Arbeitsprozess vor. Hier ist
bei einer Meisterpriifung abzuwagen, bis zu welchem Grad dies vertretbar ist. Es ist zu klaren,
inwieweit der Anspruch der Aufgabe in der Strukturierung des Arbeitsprozesses durch den Prifling
liegt und damit eine genaue Vorgabe der Schritte nicht angebracht ist. Die Strukturierung in

Teilfragen macht jedoch die Bewertung leichter und die Punkteverteilung transparenter.

Fir jede Teilfrage missen Sie dann entscheiden, worin der Anspruch der Aufgabenstellung liegen
soll. Im Allgemeinen orientieren sich viele Priifungsaufgabenersteller im Handwerk an der folgenden

Taxonomie*:

N &
~_ T
| > AN
— &, S ——
F\ @q’@rfg J
~ \
\ A —
T, (
| /g,,@ |
\ 7N >
- A ——
N - /7‘(’9/7
| % N
~— %, T
Yery, . \\\
< !
ey <

Abbildung 9: Taxonomie in Stufen

Die konkrete Formulierung bei der schriftlichen Prifung ist dann insbesondere davon abhangig, ob
Wissen reproduziert (,Nennen Sie”, ,Erlautern Sie“), angewendet (,,Berechnen Sie”“, ,Zeichnen Sie“)
oder ob die Fertigkeiten und Kenntnisse des Priflings zur Analyse (,Analysieren Sie“) , Bewertung
(,Bewerten Sie”) oder Entwicklung von Losungen (,,Entwickeln Sie“) eingesetzt werden (s. Abbildung
10).

4 vgl. auch Anderson, L.W./Krathwohl, D. R. (2001): A Taxonomy for Learning, Teaching, and Assessing. A Revision of
Blooms’s Taxonomy of Educational Objectives
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Taxonomiestufe

1. Nennen

2. Erldutern/

Erkldren

3. Anwenden

4. Analysieren

5. Bewerten

6. Entwickeln

Beispiel

Nennen Sie 2 Méglichkeiten, woran Sie
erkennen kénnen, dass ein Getriebeschaden
vorliegt!

Erléutern Sie wie Sie bei der ersten Analyse
am Fahrzeug bei der Annahme eines
verunfallten Fahrzeugs vorgehen!

Erkléren Sie dabei bei jedem Schritt, worauf
Sie besonders achten!

Berechnen Sie mithilfe der Zinsformel.....

Wenden Sie bezogen auf die Kundenanfrage
nach Rabattmdéglichkeiten das vereinfachte
Kalkulationsschema an, um zu ermitteln, wo
Ihre Preisuntergrenze liegt.

Analysieren Sie die Informationen, die Ihnen
die Kundin gegeben hat, indem Sie zundchst
die relevanten Informationen benennen und
dann darauf bezogen Schlussfolgerungen fiir
mégliche Ursachen unter Berlicksichtigung
von Umgebungsbedingungen und
Eigenschaften von Bauteilen ableiten

Bewerten Sie die vorgeschlagene
Vorgehensweise bei der Reparatur der
Heizung.

Benennen und begriinden Sie dazu zunéichst
vier Kriterien, die Sie zur Bewertung
heranziehen.

Erstellen Sie im MafSstab 1:10 eine Zeichnung
fiir ein Fenstergitter mit einer Verzierung.

Beriicksichtigen Sie dabei die Kundenwiinsche
und die baulichen Gegebenheiten.

Schritt 3

Besondere Hinweise und Fallstricke

Die Benennung der Anzahl der
Nennungen ist elementar wichtig

Entweder in der Aufgabenstellung oder
durch ein Merkblatt vorher muss fiir den
Prifling deutlich werden, welcher
Umfang erwartet wird.

Die Punktzahl sollte sich am Umfang
orientieren

Das Wort ,,Anwenden“ kann — muss aber
nicht — in der Anweisung auftauchen.

Berechnen ist eine typische Form der
Anwendung, aber auch Zeichnen.

Das Wort analysieren ist relativ abstrakt
und kann situationsspezifisch
unterschiedliche Dinge umfassen. Dabei
kann es helfen, die genauen Bestandteile
der Analyse in einem zweiten Satz zu
benennen.

Bewerten kann sich auf unterschiedliche
Phasen im Kundenauftrag beziehen. So
kann sich eine Bewertung an eine
Analyse anschlieBen, wenn z.B. an die
Haaranalyse anschlieBend beurteilt wird,
ob das Haar der Kundin fiir bestimmte
farbgebende Verfahren geeignet ist.

Bewerten kann sich aber auch auf
Prozesse (fachliche Angemessenheit)
oder Ergebnisse (Qualitatsbeurteilung)
beziehen.

Entwickeln impliziert, dass etwas ,Neues’
geschaffen wird. Das kann eine
individuelle Probleml6sung fiir einen
Kunden sein oder eine
problemspezifische Vorgehensweise.

Die Aufgabenstellung muss die
Erwartungen deutlich machen.

Abbildung 10: Erlauterung der Taxonomiestufen und passenden Formulierungen
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Schritt 3

Mogliche Fallstricke bei der Formulierung von Aufgaben wurden z.T. bereits in den Beispielen zu
Beginn des Leitfadens aufgegriffen (vgl. Kapitel 3). Folgende unklare Formulierungen kdnnen eine

erfolgreiche Bearbeitung verhindern:

; unklare Formulierung der Aufgabe /"  klare Formulierung der Aufgabe

. Beurteilen Sie die Verwendbarkeit von Eisen bei
Wie beurteilen Sie die Verwendung von Eisen bei der Herstellung von Zaunelementen! Gehen Sie
der Erstellung von Zaunelementen ? dabei auf die Materialeigenschaften und

Umgebungsbedingungen ein!

. Der Kundin mit einem Langhaarschnitt wurde
auf Kundenwunsch eine deutliche Kiirzung und
Farbanderung von braun auf blond
vorgenommen.

. Nennen Sie zwei moéglichen Griinde fiir den

Wie verhalten Sie sich gegeniiber einem Kunden, Tranenausbruch! Erlautern Sie zwei
der beim Anblick der von lhnen gestalteten Frisur Verhaltensweisen oder AuRerungen, die genutzt
in Trdnen ausbricht? werden kdonnen, um zu entscheiden, welcher

Grund wahrscheinlicher ist.

. Erldutern Sie, mit welcher konkreten
Formulierung und welchen unterstiitzenden
drei MaRBnahmen, Sie der Kundin in der

Situation helfen kénnen.

))) Beispiel einer gelungenen Aufgabenstellung:

1. Formulieren Sie in wértlicher Rede 3 Fragen an Georg, um den Fehler einzugrenzen. (6
Punkte)
2. Beriicksichtigen Sie die Ausgabe des Fehlerspeichers und nennen Sie 3 mdgliche
Ursachen fiir die Fehler, die im Fehlerspeicher abgespeichert sind. (6 Punkte)
3. Erldutern Sie, mit welchen Priifschritten Sie eine fachgerechte Diagnose nach Auslesen
des Fehlerspeichers fortsetzen miissen. (5 Punkte)
4. Georg meint: ,Ich habe im Internet gesehen, man kann mit Starthilfespray im
Motorraum Fehler finden.”
Beurteilen Sie den Vorschlag von Georg, indem Sie 2 Fehler erldutern, die man damit
entdecken kann und welche Gefahren dabei bestehen. (6 Punkte)
5. Das voraussichtlich bendtigte Ersatzteil kostet 19,49€ beim Hersteller ohne
Umsatzsteuer. Sie schlagen liblicherweise 20% Gewinnaufschlag auf den Einkaufspreis.
Die Kiihner GmbH kalkuliert pro Arbeitseinheit von 10 Minuten 8,25€.
a. Kalkulieren und erstellen Sie den Kostenvoranschlag fiir Georg.
b. Begriinden Sie fachlich, wie viel Arbeitszeit Sie fiir den Kundenauftrag

verwenden. (7 Punkte)
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4.3.3 Die Losungserwartung entwickeln

Ein zentraler Schritt fir die Erstellung von Aufgaben ist es, die Losungsschritte nachzuvollziehen und
die dabei moglichen Fehler zu erkennen. Insbesondere bei Aufgaben mit mehreren Schritten
konnen Fehler zu unterschiedlichen Zeitpunkten in der Losungskette auftreten. Die gedankliche
Vorwegnahme von moglichen Fehlern hilft dabei zu erkennen, wo mdglicherweise erganzende
Hinweise oder Zwischenldsungen angeboten werden missen, um nachfolgende Schritte Gberhaupt

noch prifen zu kénnen.

»» Beispiel fir Uberlegungen bei der Entwicklung einer Lésungserwartung:

Fiir Teilaufgabe 5:

e Als Teilschritt ist die Arbeitszeit zu ermitteln und zu begriinden. Hier kann eine
fachliche Fehleinschdtzung erfolgen. Dann ist die Arbeitszeit mit dem
entsprechenden Verrechnungssatz zu multiplizieren (Rechenfehler méglich).

e  Fiirdas Ersatzteil sind 20% Aufschlag zu berechnen und zu addieren (2 Rechenfehler
mdglich).

e Die Kosten fiir die Arbeitszeit und die Materialkosten sind zu addieren (Rechenfehler
mdglich).

e [Es ist noch die Umsatzsteuer zu berechnen und hinzuzuaddieren (Rechenfehler

mdglich, Vergessen méglich).

Tipp:
Stellen Sie sich bei der Entwicklung der L6sungserwartung folgende Fragen:

e Welche Schritte (Operationen) miissen zur L6sung der (Teil-)Aufgabe durchlaufen

werden?
e Welche Fehler kénnen bei den einzelnen Schritten passieren?

e Wie wirken sich diese Fehler auf das Endergebnis aus?
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4.3.4 Ein Bewertungsraster dokumentieren

Aufgabenstellungen, die auf eine Problemldsung ausgerichtet sind, kénnen verschiedene Ergebnisse
zulassen. Aus diesem Grund ist oftmals keine starre Musterlésung moglich. In dem Fall ist es
notwendig, sich als Aufgabensteller ein Raster mit Bewertungskriterien zu tGiberlegen. Anhand von
Kriterien kann dann beurteilt werden, ob die Losung fachlich angemessen ist. Die Kriterien zur
Bewertung kdnnen sich einerseits an den Schritten zur Losung der Aufgabe und andererseits an den
Ergebnissen und der entwickelten Losungserwartung orientieren. Die Planung und Dokumentation
dieser Kriterien ist flr eine rechtssichere Bewertung deshalb so wichtig, weil sie zur Begriindung der

Bewertung offengelegt werden miissen — spatestens im Widerspruchs- oder Klageverfahren.

Im Beispiel konnte ein Raster mit Bewertungskriterien zeigen, inwieweit die verschiedenen

Berechnungen richtig und vollstéandig ausgefiihrt worden sind (s. Abbildung 11). Bei anderen
Problemldsungsaufgaben kdnnten weitere Kriterien sein:

e der Kundenwunsch wurde bericksichtigt

e die Anforderungen an die Losung aufgrund des Verwendungszwecks wurden berticksichtigt
e ein DIN-Norm wurde beachtet

e die Losung passt zu den angegebenen finanziellen Rahmenbedingungen des Kunden

Bewertunggkriterien

+ + - -
Materialpreig unter Berticksichtigung

des Gewinn-Aufachlage berechnet [ | |1 1/ | |

Arbeitezeit fur Diagnose | 17 [ [ |
begrindet | 1 LR Bunktzahl
Nettopreig fur Diagnosse | [ [ ||
berechnet | | + +: trifft voll zu
— . .| o , +:4rifft zu (kleiner Fehler)
Arbeitezeit ﬁ;r E{h%au EL ] J - trifft eher nicht zu
, ogrindet | — — — — , - - trifft nicht zu
Nettopreis fur Einbau [ || [ [ || |
berechnet | - —~ !

Umeatzeteuer berechnet | | IRy ) .‘[

Gegamteumme berechnet | | 1 [ [ |||

| —

Abbildung 11: Beispiel fiir Bewertungskriterien
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4.4 Die Prifungsaufgaben testen

Die Qualitatssicherung der Prifung wird dann erreicht, wenn Sie die Aufgaben nach der Erstellung
den anderen Priufungsausschussmitgliedern zur testweisen Bearbeitung vorlegen und
Rickmeldungen mit ihnen diskutieren. Sie profitieren gleich mehrfach: Die Aufgabenstellung wird
hinsichtlich ihrer Verstandlichkeit, der fachlichen und zeitlichen Machbarkeit sowie hinsichtlich des
Losungskorridors Uberprift. Folgende Fragen koénnen genutzt werden, um die eigenen

Prifungsaufgaben zu Giberprifen und mit Dritten zu diskutieren:

e Verstehen andere Fachkundige die Aufgabenstellung?

e Kann die Aufgabenstellung anders ausgelegt werden?

e st die Aufgabe fachlich I6sbar?

e Ist die Aufgabe in der Zeit zu bewaltigen?

e Gibt es unterschiedliche angemessene Loésungsmaoglichkeiten?

e Entspricht die Aufgabenstellung dem meisterlichen Niveau?

e Legen Sie die Aufgaben zuerst ohne Lésungen dem Priifungsausschuss zur
Lésung vor, um die Verstdndlichkeit und Vollstéindigkeit zu testen.

e Lassen Sie mehrere Personen den Zeitbedarf fiir die L6sung der einzelnen
Aufgaben abschditzen.

e Dokumentieren Sie alternative L6sungswege und gleichen diese mit lhren
eigenen Erwartungen ab. Erweitern Sie ggfs. Ilhren Bewertungshorizont.

e Nutzen Sie das Feedback und den Austausch mit anderen Priiferinnen aktiv zur

Verbesserung lhrer Priifungsaufgaben.
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5 Checkliste

v
7

Fir die Erstellung einer handlungsorientierten Priifungsaufgabe habe ich...

die Anforderungen der Priifung aus der Priifungsordnung abgeleitet.

die Kompetenzen und Lerninhalte aus dem Rahmenlehrplan zugeordnet.

eine typische Praxissituation fiir einen Ausschnitt aus dem Geschdiftsprozess gewdhlt.

die einzelnen Schritte des gewdhlten Prozesses dokumentiert.

das Schwierigkeitsniveau und den zeitlichen Umfang der Aufgabe bestimmt.

eine realitdtsnahe Situationsbeschreibung und zugehdérige Materialien erstellt.

Personen, Informationen und die Rolle des Priiflings in der Situation dargestellt.

klare Aufgabenstellungen mit Hinweisen zu Bearbeitungsformat und -umfang formuliert.

die von mir erwartete Losung dokumentiert.

bei der Entwicklung der erwarteten Losung die Informationen auf Vollstdndigkeit

gepriift.

Bewertungskriterien zu den Lésungen entworfen.

Abstufungen der Bewertung in einem Raster dokumentiert.

die Priifungsaufgabe unter annéhernd realen Bedingungen, also ohne Lésung, von

Dritten testen lassen.

die Ergebnisse des Tests genutzt, um meine Priifungsaufgabe weiterzuentwickeln.

32



