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1 Projektzielsetzung und zentrale Forschungsfragen der
wissenschaftlichen Begleitung

Das Projekt Valikom Transfer ermoglicht es Menschen mit einschlagiger Berufserfahrung, aber ohne
Berufsabschluss in ihrem jeweiligen Tatigkeitsfeld, ein Zertifikat tGber ihre beruflich erworbenen
Kompetenzen zu erhalten. Mit der Entwicklung eines Validierungsverfahrens fiir Deutschland setzt
die Bundesregierung eine EU-Ratsempfehlung um, nach der alle Mitgliedsstaaten ,Regelungen fir
die Validierung des nichtformalen und des informellen Lernens — im Einklang mit ihren nationalen
Gegebenheiten und Besonderheiten und nach eigenem Ermessen” (EU-Ratsempfehlung 2012/C
398/01 vom Dezember 2012, Seite C 398/3) einfiihren sollen. In dem vom Bundesministerium fiir
Bildung und Forschung (BMBF) geférderten Projekt Valikom (Projektlaufzeit: November 2015 bis
Oktober 2018) wurde unter der Leitung des Westdeutschen Handwerkskammertags (WHKT) ein
Verfahren entwickelt, mit dem non-formal und informell erworbene Kompetenzen festgestellt und
von Berufsexpert:innen anhand der Anforderungen der anerkannten Ausbildungsabschlisse
bewertet werden kdnnen. Ziel des Folgeprojekts Valikom Transfer (Projektlaufzeit: November 2018
bis Oktober 2021) war es, das erarbeitete Validierungsverfahren auf weitere zustandige Stellen und
Berufe auszuweiten und mehr Interessierten eine Teilnahme zu

ermoglichen (www.validierungsverfahren.de/inhalt/projekt/hintergrund).

Das Forschungsinstitut fur Berufsbildung im Handwerk an der Universitat zu Koln (FBH) ist von
Beginn an als wissenschaftliche Begleitung in das Valikom-Vorhaben eingebunden. Eine der
zentralen Forschungsziele im Projektzeitraum von ValiKom Transfer war es, herauszufinden, ob und
wenn ja, auf welche Art und Weise die Teilnehmenden von ihrer Verfahrensteilnahme profitieren
(Wirkungsanalyse). Uber die Erforschung der Teilnehmendenperspektive hinaus, stand u.a. auch im
Blickpunkt, welchen Nutzen die an Validierungsverfahren beteiligten Unternehmen aus der

Zertifizierung ihrer Mitarbeitenden ziehen kénnen.

Die vorliegende Ergebniszusammenfassung liefert zundchst einen umfassenden Einblick in die
gesammelten Informationen zu den einzelnen Verfahrensschritten der Validierung sowie in die
gewonnenen Erkenntnisse (iber die Teilnehmenden am Validierungsverfahren (Kapitel 2). Hierauf
aufbauend erfolgt eine Nutzenbetrachtung der Validierung aus der Teilnehmenden- und der
Unternehmensperspektive (Kapitel 3 und 4). Im flinften Kapitel werden die Forschungsergebnisse

zusammengefiihrt und ein Ausblick formuliert.



2 Das Validierungsverfahren und seine Zielgruppe

An der Durchfiihrung von Validierungsverfahren waren im Projektzeitraum von ValiKkom Transfer
insgesamt 30 Kammern aus Handwerk, Industrie und Handel und Landwirtschaft an
unterschiedlichen Standorten in Deutschland beteiligt. Jeweils ein bis zwei Projektmitarbeitende

verantworteten in diesen Kammern die gesamte Organisation der Validierungsverfahren.

2.1 Die Verfahrensschritte im Uberblick

Das Validierungsverfahren gliedert sich in mehrere Prozessschritte, die die Teilnehmenden
nacheinander durchlaufen (www.validierungsverfahren.de/inhalt/verfahren/ablauf). In der
Gesamtschau der im Erhebungszeitraum (November 2018 bis Mai 2021) dokumentierten
Aktivitaten aller Kammern? ergibt sich eine trichterférmige Darstellungsform (vgl. Abbildung 1).
Hervorzuheben ist hierbei, dass es sich bei den dargelegten Fallzahlen nicht um ein abschlieRendes
Monitoring, sondern um eine Momentaufnahme zum Stichtag der Erhebung handelt, die hier
insbesondere zur Veranschaulichung der Proportionen zwischen den Verfahrensschritten dienen
soll. Auch auf den gebildeten Rickstau bei der Verfahrensdurchfiihrung aufgrund der

pandemiebedingten Einschrankungen soll an dieser Stelle hingewiesen werden.

Erfasste Erstkontakte: 3.907

ca.2/3 \
Erstberatungen: 2.619

Eingang vollstandiger / ca.1/2
Antragsunterlagen: 1.257 /

o)
ca. 90 % \ Vorgesprache zur /

\ Fremdbewertung: 1.118

Erstverfahren: 870 /

Anschluss-
beratungen: 387

ca.1/2

Folgeantrage: 31

Folge-
verfahren: 24

Abbildung 1: Trichterdarstellung der Verfahrensaktivititen aller beteiligten Validierungskammern im
Erhebungszeitraum

L Erfasst wurden die Verfahrensaktivitaten durch die Kammermitarbeitenden in sog. Falldokumentationsbogen.
Aufgrund der Tatsache, dass einige Kammern bereits im Vorgangerprojekt beteiligt waren und andere erst
spater im Projektzeitraum mit dazu gekommen sind und/oder teilweise auch auf interne oder externe
Widerstdnde beim Verfahrensaufbau gestoRen sind, zeigen sich beim Vergleich der Fallzahlen der beteiligten
Kammern deutliche Unterschiede.



Im Folgenden werden die Anforderungen und Aktivitdaten in den einzelnen Verfahrensschritten
sowie die bekannten Griinde fir das Ausscheiden von Interessent:innen bzw. Antragsstellenden

nach den jeweiligen Schritten veranschaulicht.

2.1.1 Beratungsaktivitdten vor der Antragsstellung

Im Erhebungszeitraum hatten die Kammermitarbeitenden mit rund 4.000 Interessent:innen
Kontakt. Im Sinne einer groben Vorselektion ist das Ziel dieses Erstkontaktgesprachs, abzuklaren,
ob die Mindestanforderungen fiir eine Verfahrensteilnahme auf Seiten der Interessent:innen erfiillt
werden. Hierzu zahlen beispielsweise das Mindestalter von 25 Jahren und ausreichende
Berufserfahrung (in der Regel das 1,5-fache der reguldaren Ausbildungszeit) in einem der 33
Referenzberufe, in denen das Validierungsverfahren im Projektzeitraum durchlaufen werden
konnte. Daran anschlieBende, umfassendere Erstberatungsgesprache wurden im
Erhebungszeitraum mit insgesamt 2.619 Personen gefiihrt. In diesen Beratungsgesprachen geht es
darum, fallspezifisch genauer zu beleuchten, ob die Interessent:innen {iber ausreichende
Kompetenzen, u.a. auch Sprachkenntnisse fir eine Verfahrensteilnahme verfiigen und/oder ob
andere zur Wahl stehende, vorrangige Verfahren fir die Ratsuchenden passender sein kénnten.
Insgesamt wurden im Erhebungszeitraum 405 sog. Verweisberatungen ausgesprochen: Am
haufigsten wurde dabei auf die Externenprifung gemall §45 Absatz 2 BBiG als Moglichkeit zur
Erlangung eines Nachweises (iber die vorhandenen Kompetenzen hingewiesen (n=125). In anderen
Fillen wurde beispielsweise auf das Gleichwertigkeitsfeststellungsverfahren nach dem
Berufsqualifikationsfeststellungsgesetz (BQFG), das Absolvieren einer Ausbildung oder Umschulung

als Alternativen verwiesen.

Neben Verweisberatungen oder der Tatsache, dass fiir die Interessent:innen aktuell kein passender
Referenzberuf angeboten wird (n=396), lagen die Hauptgriinde dafiir, dass das Verfahren im
eigentlichen Sinne nicht aufgenommen wurde, bei den Interessent:innen selbst (41 % der
angegebenen Griinde). Fir ihren Rickzug nannten sie entweder personliche Griinde oder sie
meldeten sich in einem Zeitraum von drei Monaten nach der Beratung nicht mehr zurlick, sodass

davon ausgegangen werden kann, dass eine Verfahrensteilnahme fiir sie aktuell nicht passend war.

In der Regel wurde mit einem:einer Interessent:in ein Beratungsgesprach gefihrt. Teilweise waren
jedoch auch zwei oder mehr Beratungsgesprache vor der Aufnahme des Verfahrens notwendig.

Insgesamt wurden im Erhebungszeitraum 3.416 Beratungsgesprache dokumentiert.

Als Aufmerksamkeitskanale fir das Validierungsangebot wurden am haufigsten die Kammern bzw.
deren Offentlichkeitsarbeit genannt, was auf zahlreiche WerbemaRnahmen der
Kammermitarbeitenden, wie beispielsweise die Optimierung der Verschlagwortung fiir eine
entsprechende Suchmaschinen-Recherche (z.B. ,,Anerkennung Berufserfahrung”) oder die gezielte
Platzierung von Presseartikeln, zurlickgefiihrt werden kann. Flankiert wurden diese MaRnahmen

durch die Offentlichkeitsarbeit des WHKT. Hier wurden u.a. eine Social Media- Strategie entwickelt



sowie mehrere Imageclips mit Fallbeispielen produziert, die einen Einblick in den individuellen
Nutzen der Validierung vermitteln. Neben der direkten Adressierung der Zielgruppe standen bei den
Bemiihungen um die Bekanntmachung des Validierungsverfahrens auch die Mitgliedsunternehmen
im Fokus. So wurden beispielsweise gezielte Unternehmens-Mailings durchgefiihrt oder die
vorhandenen Informationsbroschiiren (iber die Ausbildungsberater:innen verteilt, um auf das
Validierungsangebot hinzuweisen. Auch die Mund-zu-Mund-Propaganda Uber ehemalige
Teilnehmende sowie Vernetzungsaktivitdten der Kammern mit Beratungsstellen, beispielsweise aus
dem Bereich der Gefllichtetenberatung, flihrten zu Anfragen bei den Kammern. Die Vermittlung von

Teilnehmenden Uber die Agentur fir Arbeit bzw. das Job-Center war bislang noch eher selten.?

2.1.2 Antragstellung und Expert:innengesprach

Diejenigen Interessent:innen, die die Zulassungsbedingungen erfiillen und bereit sind, alle
notwendigen Unterlagen auszufiillen und einzureichen, stellen im ndchsten Verfahrensschritt einen
Antrag auf Durchfiihrung der Fremdbewertung. Die Antragsstellenden miissen in diesem Rahmen
einen Selbsteinschatzungsbogen zu ihren beruflichen Kompetenzen sowie Arbeits- und
Ausbildungsdokumente (soweit vorhanden) einreichen. Die Betreuungsintensitiat bei diesem
Verfahrensschritt stellte sich sehr unterschiedlich dar: Wahrend einige Antragsstellende problemlos
selbst in der Lage waren, alle Unterlagen einzureichen, gab es andere Personen, die von den
Kammermitarbeitenden oder teilweise auch von ihren Betrieben Unterstiitzung bekamen. Bis zum
Stichtag der Erhebung hatten 1.257 Personen einen Antrag gestellt. Gemessen an der Gesamtzahl
der Interessent:innen entspricht dies also rund einem Drittel. Fast alle Antragsstellenden (knapp
90 %) hatten zum Erhebungszeitpunkt bereits ein Vorgesprach zur Fremdbewertung gefiihrt.
Demnach ist die Abbruchquote nach dem Verfahrensschritt der Antragsstellung entsprechend

gering.

Im Verfahren folgt nach der Antragsstellung das Vorgesprach zur Fremdbewertung mit einem sog.
Berufsexperten bzw. einer Berufsexpertin. Bei dieser Akteursgruppe handelt es sich Gberwiegend
um (ehemalige) Ausbilder:iinnen und/oder Prifer:innen3, die von den Kammern (z.B. Uber
Prifungsausschisse) angefragt und durch die Zentralstelle fir die Weiterbildung im Handwerk
(ZWH) fir ihre Tatigkeit als Berufsexpert:in geschult werden. Sie arbeiten eng mit den
Kammermitarbeitenden zusammen und sind insbesondere auch fir die Erstellung der
kompetenzorientierten Aufgaben und die Durchfiihrung der Fremdbewertung zustandig. Ziel des
Vorgesprachs ist es, den Antragstellenden dabei zu helfen, Klarheit dariiber zu gewinnen, welche
der Tatigkeitsbereiche des ausgewadhlten Referenzberufs bewertet werden sollen. Bei dem

Gesprach handelt es sich um einen bedeutsamen Schritt im Verfahren, durch den eine Uber- oder

2 Zur Intensivierung der Zusammenarbeit zwischen den Projektkammern und den Agenturen flr Arbeit ist im
Aufstockungsprojekt ein Pilotprojekt geplant, das ebenfalls wissenschaftlich begleitet wird.

3 Laut der im Projekt durchgefiihrten Befragung der Berufsexpert:innen (n=165) waren zum Zeitpunkt der Befragung
66 % derzeit als Ausbilder:in tatig und 83 % aktuell Mitglied in einem Prifungsausschuss.



Unterschatzung der vorhandenen beruflichen Kompetenzen der Antragsstellenden verhindert und
damit eine subjektiv erfolgreiche Verfahrensteilnahme ermaéglicht werden soll. Insgesamt wurden

im Erhebungszeitraum 1.118 Vorgesprache zur Fremdbewertung gefiihrt.

Auch hiernach kam es in wenigen, aber dennoch nennenswerten Fallen (n=82, entspricht knapp
10 % der im Erhebungszeitraum durchgefiihrten Fremdbewertungen) zu einer Beendigung des
Verfahrens. Flr den Abbruch des Verfahrens zu diesem Zeitpunkt wurden u.a. personliche Griinde
oder das Fehlen ausreichender Kompetenzen auf Seiten der Antragsstellenden genannt. Teilweise
blieben die Verantwortlichen auch im Unklaren, warum das Verfahren nicht weitergefihrt wurde.
Hier ist anzunehmen, dass bei den Personen (Priifungs-)Angste oder individuelle Lebensereignisse

aufgetreten sind, die eine Handlungshemmung bewirkten.

2.1.3 Fremdbewertung und Zertifizierung

Als nachster und entscheidender Verfahrensschritt folgt die sog. Fremdbewertung. In praxis- und
handlungsorientierten Aufgabenstellungen zu den ausgewahlten Tatigkeitsbereichen des jeweiligen
Referenzberufs zeigen die Teilnehmenden ihr Kénnen und Wissen. Dabei werden sie von
mindestens zwei Personen, darunter mindestens einem:einer Berufsexpert:in beobachtet und
bewertet. Im Erhebungszeitraum haben 870 Personen eine Fremdbewertung durchlaufen: 458
davon mit dem Ergebnis ,volle Gleichwertigkeit®, d.h. diese Teilnehmenden konnten Kompetenzen
in allen Bereichen des Tatigkeitsprofils des Referenzberufs zeigen. 393 Teilnehmende schlossen das
Verfahren mit dem Ergebnis ,teilweise Gleichwertigkeit” ab. Sie bekamen Kompetenzen in
durchschnittlich 61 % der jeweiligen Tatigkeitsbereiche des Referenzberufs zertifiziert. Bei lediglich
19 Personen wurde der Antrag auf Gleichwertigkeit zum Referenzberuf abgelehnt, da in keinem der
Tatigkeitsbereiche des Referenzberufs in der Fremdbewertung ausreichende Kompetenzen gezeigt

werden konnten.

Zwischen den Berufen zeigen sich deutliche Unterschiede in der Verteilung der
Validierungsergebnisse (vgl. Abbildung 2), d.h. in bestimmten Referenzberufen, wie beispielsweise
bei den Maschinen- und Anlagenfiihrer:innen oder den Verkaufer:innen, wird deutlich 6fter eine
volle Gleichwertigkeit erreicht als beispielsweise in den Berufen Hauswirtschafter:in oder

Metallbauer:in, in denen wiederum die teilweise Gleichwertigkeit das vorherrschende Ergebnis ist.

Die Erfolgsquote der durchgefiihrten Fremdbewertungen liegt sodann bei 98 Prozent, d.h. nur in
zwei Prozent der Fille erhielten die Teilnehmenden kein Zertifikat. Diese ausgesprochen hohe
Quote liegt vermutlich insbesondere in dem umfangreichen Sondierungsprozess begriindet, den die
Teilnehmenden vorab durchlaufen. Es ist also sehr wahrscheinlich, dass die Teilnahme am
Validierungsverfahren fiir die Zielgruppe eine positive Erfahrung mit dem beruflichen

Bildungssystem sein wird.
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Abbildung 2: Ubersicht der im Erhebungszeitraum validierten Berufe (Verteilung Gleichwertigkeiten)

2.1.4 Anschlussberatung und Folgeverfahren
Grundsatzlich haben alle Absolvent:innen des Validierungsverfahrens die Maoglichkeit, eine
Anschlussberatung in Anspruch zu nehmen, um weitere Entwicklungsmoglichkeiten mit ihren

vertrauten Ansprechparter:innnen auszuloten. Ungefahr die Halfte der Teilnehmenden nahm dieses



Angebot wahr. Die andere Halfte der Teilnehmenden gab an, mit dem Ergebnis der Validierung
zufrieden zu sein oder aktuell keine Zeit bzw. kein Interesse an einer weiterfilhrenden Beratung zu
haben. Von den beratenen Personen mit voller Gleichwertigkeit (n=145) zeigten rund 50 % Interesse
an oder hatten bereits konkrete Plane fir eine Weiterqualifizierung. Hierzu zahlten beispielsweise
die Teilnahme an der Externenprifung, an Sprachkursen oder in Einzelfdllen sogar an
Aufstiegsfortbildungen. Von den beratenen Personen mit einer teilweisen Gleichwertigkeit (n=225)
duBerten 37 % ein konkretes oder latentes Interesse an einer sog. Anpassungsqualifizierung, um
darauf aufbauend ggf. ein Folgeverfahren zu durchlaufen. Bei einer Anpassungsqualifizierung kann
es sich um ein reines Selbststudium handeln, eine betriebliche Qualifizierungsmalnahme oder auch
eine Schulung bei einem Bildungstrager, auch Mischformen sind denkbar. Bis zum Stichtag der
Erhebung haben 31 Personen einen Folgeantrag gestellt, 24 davon haben bereits das

Folgeverfahren abgeschlossen, wobei sie ihr Verfahrensergebnis jeweils verbessen konnten.

2.2 Die Teilnehmenden

Die primare Zielgruppe des Validierungsverfahrens stellen beruflich erfahrene Menschen dar, die in
Tatigkeitsfeldern arbeiten oder gearbeitet haben, in denen sie keine (anerkannte) Berufsausbildung
abgeschlossen haben. Bei dem Teil der Zielgruppe, der es geschafft hat, das Validierungsverfahren
abzuschlieBen, handelt es sich um die Teilnehmenden. Um einen grundlegenden Eindruck tber die
Teilnehmendenschaft ermdglichen zu kénnen, wird Gber sie nachfolgend auf Basis der erfassten
personenbezogenen Daten eine Charakterisierung vorgenommen. Wichtig ist es dabei, die dahinter
liegende, groRe Vielfalt an besonderen Lebens- und Berufsbiografien dieser Menschen im

Hinterkopf zu behalten.

2.2.1 Personenbezogene Merkmale

Bei den Teilnehmenden handelt es sich typischerweise um Menschen, die mitten im (Berufs-)Leben
stehen. lhr Durchschnittsalter betragt 40,2 Jahre: Rund 30 % der Teilnehmenden waren zum
Zeitpunkt der Antragsstellung jinger als 35 Jahre, rund 40 % waren zwischen 35 und 44 Jahre alt.
Die restlichen 30 % der Teilnehmenden waren Uber 45 Jahre alt (der alteste Teilnehmende war bei
seiner Antragsstellung 68 Jahre alt). Mit Blick auf das Geschlecht lberwiegt der Anteil an
mannlichen Teilnehmenden mit rund 65 %. Knapp 77 % von ihnen wohnen oder arbeiten im
Kammerbezirk, d.h. 23 % der Teilnehmenden waren u.U. bereit, einen langeren Anfahrtsweg in Kauf

zu nehmen, um am Verfahren teilzunehmen.

Hinsichtlich der beruflichen Situation der Teilnehmenden zeigt sich beim Beschaftigungsstatus,
dass der Uberwiegende Teil mit rund 72 % bei Verfahrensabschluss in einem Unternehmen
beschaftigt war. 24 % waren arbeitslos und 4 % selbststdandig. Die Gewichtung unterscheidet sich

dabei zwischen den Kammerarten zum Teil deutlich:
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Beschaftigungsstatus  IHK-Teilnehmende

HWK-Teilnehmende

LWK-Teilnehmende

Beschaftigt 75,6 % 61,6 % 96,7 %
450 151 29
Arbeitslos 212 % 31,8% 0,0%
126 78 0
Selbststandig 3,2% 6,5 % 3,3%
19 16 1
Gesamt 595 (100 %) 245 (100 %) 30 (100 %)

Abbildung 3: Beschaftigungsstatus der Teilnehmenden nach Kammerart

Vielfaltig beim Blick auf die Teilnehmenden sind insbesondere auch ihre Bildungswege. Abgefragt
wurde hierfir, ob sie in Deutschland und/oder im Ausland den Referenzberuf oder einen anderen
Beruf voll oder teilweise gelernt haben.* Von den insgesamt in die Auswertung einbezogenen 870
Fallen haben 324 Personen im formalen System in Deutschland gelernt, also 37 %. Rund Zweidrittel
davon haben einen anderen Beruf formal gelernt mit Abschluss, sind also Quereinsteigende. Das
dritte Drittel hat eine Ausbildung in einem anderen Beruf oder im Referenzberuf begonnen, jedoch
nicht abgeschlossen. Von denjenigen Personen, die nicht im formalen System in Deutschland gelernt
haben (n=546), haben 216 (rund 40 %) den Referenzberuf oder einen anderen Beruf (teilweise) im
Ausland gelernt. Auf 330 Personen trifft keine Form dieser Vorqualifizierungen zu. So ergibt sich
insgesamt das Bild, dass 43 % aller Teilnehmenden mindestens einen Berufsabschluss im In- oder
Ausland erworben haben, 19 % haben den Referenzberuf oder einen anderen Beruf im In- oder

Ausland teilweise gelernt. 38 % der Teilnehmenden verfiigen tber keinerlei berufliche Qualifikation.

Im Durchschnitt verfligen die Teilnehmenden tber 12,9 Jahre einschlagige Berufserfahrung (13,4
Jahre bei den Teilnehmenden ohne berufliche Qualifikation), die grofRtenteils (92 %) in Vollzeit

erworben wurden.

Mit Blick auf die Herkunft der Teilnehmenden zeigt sich ebenfalls eine breite Vielfalt: Insgesamt
haben Menschen aus 76 Geburtslandern und mit 63 Nationalitditen das Validierungsverfahren
durchlaufen. Der iberwiegende Teil der Teilnehmenden stammt aus Deutschland (43 %) bzw. hat
die deutsche Staatsangehorigkeit (56 %). Die weiteren, am haufigsten vertretenen, Geburtslander

und Staatsangehdrigkeiten der Teilnehmenden verteilen sich wie folgt:

4 Mehrfachnennungen beim Berufsabschluss waren moglich, zur Berechnung der Quoten wurden die Félle jeweils dem
,hochsten” Abschluss zugerechnet.
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Geburtsland Anzahl Staatsangehorigkeit Anzahl

Deutschland 373 deutsch 485
Syrien 104 syrisch 101
Turkei 43 tirkisch 40
Iran 30 italienisch 30
Italien 25 iranisch 26
Irak 23 rumanisch 15
Polen 22 irakisch 14
Russland 22 griechisch 12
Kasachstan 19 kosovarisch 12
Kosovo 16 polnisch 12

Abbildung 4: TOP 10 der Geburtslander und Staatsangehorigkeiten der Teilnehmenden

2.2.2 Zielsetzungen der Teilnehmenden

Zusatzlich zu der Frage, wer am Validierungsverfahren teilgenommen hat, war auch von Interesse,
warum die Personen am Verfahren teilnehmen wollten, also welche Hoffnungen und Ziele sie mit
ihrer Teilnahme verbunden haben. Hierzu erhielten die Antragsstellenden einen Fragebogen mit
insgesamt 25 moglichen Zielsetzungen, die sie im Zusammenhang mit ihrer eigenen
Verfahrensteilnahme noch vor dem Vorgesprach mit den Berufsexpert:innen bewerten sollten. Als
Datengrundlage konnten 375 Fragebdgen einbezogen werden. Fiir die Darstellung der gewichteten
Zielsetzungen lohnt sich sodann ein differenzierter Blick entsprechend dem jeweiligen

Beschaftigungsstatus der Teilnehmenden zum Zeitpunkt ihrer Antragsstellung

... mich personlich und/oder beruflich weiterzuentwickeln. 241
... meine beruflichen Chancen zu verbessern. 238
... zuversichtlicher in die Zukunft zu schauen. 220
... meine Aufstiegschancen zu verbessern. 205
... zufriedener zu sein. 203
... ZU wissen, was ich kann. 203
... mir personlich zu beweisen, was ich kann. 200
... neue Aufgaben zu Gbernehmen. 192
... ein héheres Einkommen zu erhalten. 189
... selbstbewusster im Beruf aufzutreten. 177

Abbildung 5: TOP 10 Ziele der befragten beschiftigten Teilnehmenden (n=276)
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... eine neue Arbeitsstelle zu finden. [T 72
... meine beruflichen Chancen zu verbessern. [ 70
... mich personlich und/oder beruflich weiterzuentwickeln. [N ss
... meine Aufstiegschancen zu verbessern. [T 65
... zuversichtlicher in die Zukunft zu schauen. [ 63
... zufriedener zu sein. [T 57
... ein hdheres Einkommen zu erhalten. [ 56
... zu wissen, was ich kann. [T 54
... neue Aufgaben zu tibernehmen. [ s3
... in den Beruf einzusteigen. [ s3

Abbildung 6: TOP 10 Ziele der arbeitslosen Teilnehmenden (n=75)

... einen Nachweis liber meine Tatigkeiten als Selbststandige/r zu
erhalten.

... mich persénlich und/oder beruflich weiterzuentwickeln. Iy 21
... meine beruflichen Chancen zu verbessern. [ 20
... zufriedener zu sein. [T 19
... zu wissen, was ich kann. [ 18
... meine Aufstiegschancen zu verbessern. [ 17
... zuversichtlicher in die Zukunft zu schauen. [N 16
... ein héheres Einkommen zu erhalten. T 16

... an einer Aufstiegs-Fortbildung, z. B. zum/zur Fachwirt/in,
Techniker/in, Meister/in, Betriebswirt/in teilzunehmen.

... an einer Weiterbildung teilzunehmen, fir die ich einen
Abschluss/ein Zertifikat brauche.

Abbildung 7: TOP 10 Ziele der selbststdndigen Teilnehmenden (n=24)
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Hier zeigt sich, dass sich die Relevanz einzelner Zielsetzungen erwartungsgemal je nach beruflicher
Ausgangslage der Teilnehmenden unterscheidet: Wahrend bei den beschiftigen Teilnehmenden die
personliche und berufliche Entwicklung an erster Stelle der Griinde fir die Verfahrensteilnahme
steht, wollen arbeitslose Teilnehmende mitihrer Teilnahme insbesondere dazu beitragen, eine neue
Beschaftigung aufnehmen zu kénnen. Auch dass die selbststdndigen Teilnehmenden fir ihre
Tatigkeit einen Nachweis erlangen wollen, ist nachvollziehbar und zeigt, dass das Verfahren auch
fur diese Zielgruppe neue Anerkennungschancen bietet. Ob bzw. inwieweit die Teilnehmenden
diese vor der Fremdbewertung formulierten Zielsetzungen ein Jahr nach der Zertifizierung bereits

erreicht haben, wird im dritten Kapitel aufgezeigt.

2.2.3 Teilnehmendenzufriedenheit

AbschlieBend erfolgt hier noch ein Einblick in die Teilnehmendenzufriedenheit, die (iber einen
Fragebogen direkt nach der Fremdbewertung und im Rahmen der Nutzenbefragung ein Jahr danach
erhoben wurde. Hinsichtlich der Zufriedenheit der Teilnehmenden nach der Fremdbewertung
zeigen sich in der Auswertung der Zufriedenheitsbefragung (n=600) sehr hohe Werte: Uber 90 %
der befragten Teilnehmenden waren mit den Informationen durch die Kammer
(Terminvereinbarung, nachste Verfahrensschritte, , offenes Ohr fir Fragen®) zufrieden. Auch die
Fragen zur Beratung durch die Kammer (Dokumente, Selbsteinschatzungsbogen (SEB),
Verfahrensablauf) ergaben Zustimmungswerte von lber 90 %. Viele Teilnehmende bewerteten den
SEB als komplex und schatzten die Hilfe der Beratenden beim Ausfiillen bzw. empfanden diese als
notwendig. Diese Rliickmeldungen zum SEB zeigen, dass eine qualitativ hochwertige, kompetente
Beratung, insbesondere im Reflexionsprozess der eigenen Kompetenzen und zu Fragen des

Verfahrensablaufs von essenzieller Bedeutung sind.

Die Gesamtzufriedenheit der Teilnehmenden kann auch im Zeitverlauf (direkt nach der
Fremdbewertung (t=1) und ein Jahr danach (t=2)) dargelegt werden: Der Aussage ,,Ich bin froh, dass
ich an dem Validierungsverfahren teilgenommen habe“ stimmten zum ersten Befragungszeitpunkt
99 % der Befragten zu. Ein Jahr nach ihrer Teilnahme hatte die Aussage immer noch
Zustimmungswerte von knapp 95 %. Der Aussage ,,Ich denke, dass die Teilnahme an dem Verfahren
flr meine berufliche Zukunft hilfreich ist“ stimmten nach der Fremdbewertung 95 % zu, ein Jahr

danach pendelte sich der Zustimmungswert bei 90 % ein.
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3 Die Wirkungen der Validierung aus der Perspektive der
Teilnehmenden

Zur Erkenntnisgewinnung Uber die mittelfristigen Wirkungen der Validierung aus der
Teilnehmendenperspektive wurden im Projektzeitraum von ValiKom Transfer sowohl Teilnehmende
aus dem Vorgéangerprojekt (sog. Altfélle) als auch Teilnehmende aus dem Folgeprojekt ein Jahr nach
ihrer Fremdbewertung befragt. Als Erhebungsinstrumente kamen dabei ein Onlinefragebogen
sowie vertiefende Telefoninterviews zum Einsatz. Auf die Befragung aufmerksam gemacht wurden
die ehemaligen Teilnehmenden von den zustandigen Kammermitarbeitenden. Insgesamt nahmen
280 Personen an der Nutzenbefragung teil, 56 Altfille und 224 Teilnehmende aus dem aktuellen
Projektzeitraum. Mit 22 Personen wurden zusatzlich Telefoninterviews gefiihrt, wodurch ein
vertiefender Einblick in die individuellen Geschichten der Menschen hinter den Verfahren moglich
wurde. Dabei zeigt sich noch einmal deutlich, wie heterogen die Werdegange der Teilnehmenden
am Validierungsverfahren sind: Neben Menschen, die bereits ein Studium oder eine andere
Ausbildung abgeschlossen oder abgebrochen haben, gibt es Teilnehmende, die bislang noch nie im
formalen Berufsbildungssystem — weder in Deutschland noch im Ausland — gelernt haben. Was die
Zielgruppe eint, ist die Tatsache, dass sie alle tiber mehrere Jahre in einem Berufsfeld gearbeitet
haben, hierfir bislang jedoch keine anerkannte Bescheinigung bzw. Zertifizierung vorweisen
konnten. Von den beschaftigten Befragungsteilnehmenden (n=230) fihrten zum Zeitpunkt der
Befragung 58 % eine Tatigkeit auf Fach- bzw. Sachbearbeiter:innen-Niveau aus und weitere 22 %
gaben an, eine FlUhrungsposition innezuhaben, die sie — wie sich in den Gesprachen mit den
Teilnehmenden herauskristallisierte — meist Uber einen sukzessiven, internen Aufstieg in ihren
Unternehmen erreicht hatten. Der Umstand, keine anerkannte Qualifizierung in ihrem jeweiligen
Tatigkeitsfeld durchlaufen zu haben, ging fir die befragten Teilnehmenden immer mit einem
Mangelempfinden und/oder einem Unsicherheitsgefiihl hinsichtlich ihrer beruflichen Zukunft

einher.

»Man weifs, was man kann, aber es wird nicht anerkannt.” Diese Aussage stammt
von einer Teilnehmerin, die die Validierung im Referenzberuf Restaurantfachfrau
durchlaufen hat. Mit 17 wurde sie alleinerziehende Mutter. Um sich liber Wasser zu
halten, begann sie damit, in der Gastronomie zu jobben. Im Laufe der Jahre arbeitete
sie sich bis zur Restaurantleiterin hoch. Dabei war sie immer wieder
Diskriminierungen von ausgebildeten Kolleg:innen ausgesetzt, die ihre Eignung als

Fiihrungskraft aufgrund ihrer fehlenden Ausbildung in Frage stellten.

Ein anderer Teilnehmer im Beruf Fachinformatiker formulierte es so: ,Ich hab da
schon drunter gelitten, dass ich gar nichts hatte, obwohl ich dreieinhalb Jahre die
Ausbildung gemacht hab. Das nagt an einem. Das hat man immer im Hinterkopf.”

Die theoretische Priifung zum Elektroinstallateur hat er ,als junger Mann“ nicht
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bestanden. Danach hat er jahrelang in mehreren ,,Computerfirmen” gearbeitet. Ein

richtiger Nachweis” (iber sein Kénnen in dem Bereich hat ihm bislang aber gefehlt.

Weitere Teilnehmende berichteten, dass sie ihr Vorhaben, ihre begonnene Lehre irgendwann
abzuschlieBen, immer wieder hintenanstellten, weil sie bereits gut verdienten und ihre
Lebenssituation einen ,,Rickschritt” auf ein Auszubildendengehalt nicht zugelassen hatte. Dass sie
das Validierungsverfahren berufsbegleitend bzw. neben ihren sonstigen (familidren)
Verpflichtungen durchlaufen konnten, war deshalb fiir sie eine ideale Maoglichkeit, um an ihrem

wahrgenommenen Qualifikationsdefizit (endlich) aktiv etwas dandern zu kénnen.

Nachfolgend werden vor diesem Hintergrund die als zentral herausgearbeiteten Wirkfelder der

Validierung aus der Teilnehmendenperspektive aufgezeigt.

3.1 Validierung als Anlass zur gezielten Erweiterung des

berufsspezifischen Fachwissens

Auch wenn es sich beim Validierungsverfahren nicht um eine Qualifizierung im eigentlichen Sinne
handelt, zeigt sich, dass die Teilnehmenden im (formalen) Rahmen ihrer Verfahrensteilnahme
unterschiedliche Lernprozesse durchlaufen koénnen. Als Ausgangspunkt fiir fachliche bzw.
berufsbezogene Lernprozesse dient die intensive Auseinandersetzung mit den eigenen
berufspraktischen Fahigkeiten im Rahmen des Ausfiillens des Selbsteinschatzungsbogens. Diese
Auseinandersetzung wird im Vorgesprach zur Fremdbewertung mit den Berufsexpert:innen vertieft
bzw. hinterfragt. Deuten sich in diesem Gesprach bestimmte Wissensliicken oder Unsicherheiten in
einem der angestrebten Tatigkeitsbereiche des Referenzberufs an, erhalten die Teilnehmenden von
den Berufsexpert:iinnen Hinweise, wie sie sich konkret auf die Fremdbewertung vorbereiten
konnten. In den Interviews berichteten die meisten Befragten ausfiihrlich davon, was sie in dieser
Vorbereitungsphase jeweils geleistet haben: Neben einem Selbststudium mit Fachblichern, Online-
Tutorials oder speziellem Vorbereitungsmaterial fir Auszubildende, bereiteten sie je nach Beruf z.B.
umfassende Prasentationen vor. Sie absolvierten interne oder externe Schulungen oder durchliefen
im Sinne der Jobrotation bislang unbekannte Stationen im Unternehmen. Sie flihrten Fachgesprache

mit Kolleg:innen oder Vorgesetzten, im Betrieb oder nach Feierabend.

Uber die zielgerichtete Vorbereitung auf die Fremdbewertung konnten die Teilnehmenden ein
erweitertes Verstandnis in Bezug auf bestimmte (Routine-)Tatigkeiten im beruflichen Tatigkeitsfeld

gewinnen, Fachwissen vertiefen oder sich neu aneignen und dieses teilweise auch direkt anwenden.

Ein Teilnehmer im Beruf Kaufmann fiir Bliromanagement berichtete beispielsweise,
dass er von seinem Berufsexperten motiviert wurde, sein Wissen im Bereich
Buchhaltung aufzufrischen. Hierzu traf er sich ,,zig Abende” mit einem Freund, der
in der Buchhaltung arbeitet. ,,Dabei kam einiges an Wissen zurlick aus der

kaufmdnnischen Schule.” Bei gezielten Fragen hat er in der Buchhaltungsabteilung
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seines Unternehmens nachgefragt. Dariiber hinaus beschrieb er, dass er bestimmte
Aufgaben, wie z.B. die Vorbereitung von Meetings, die er bislang ,einfach so”
erledigt hat, im Zuge der Vorbereitung auf die Fremdbewertung noch mal anders
hinterfragt und geplant hat, wodurch er laut eigener Aussage sein fachliches Wissen

erweitern und mehr Sicherheit in diesen Bereichen erlangen konnte.

Die Motivation der befragten Teilnehmenden bei der Vorbereitung auf die Fremdbewertung kann
als sehr hoch beschrieben werden: So haben sie sich ,ordentlich reingekniet”, um ,glanzen zu
kénnen“. Dieser vermittelte Eindruck deckt sich dabei mit den Berichten der
Kammermitarbeitenden, die die Teilnehmenden auf diesem Weg — zum Teil auch Ulber einen

langeren Vorbereitungszeitraum — begleitet und in der Bewertungssituation erlebt haben.

3.2 Validierung als Beitrag zur personlichen Entwicklung

Zusatzlich zur fachlichen Weiterentwicklung ergeben sich im Rahmen des Validierungsverfahrens
auch vielfaltige Anlasse zur personlichen Entwicklung: So kann es fiir eine Person, die seit Jahrzenten
keinen Kontakt mehr zu einer Bildungsinstitution hatte, bereits ein groRer Fortschritt sein, sich dem

Verfahren Gberhaupt zu stellen.

Eine Teilnehmerin, die zu Terminen in der Kammer zundchst nur in Begleitung ihres
Jobchoaches kommen konnte, formulierte es beispielsweise so: ,Wenn man
dahingeht, ist man schon mal gescheitert, dann ist es schwierig sich noch mal in
solche Situationen zu begeben.” Das Validierungsverfahren hat sie mit einer vollen
Gleichwertigkeit als Maschinen- und Anlagenfiihrerin abgeschlossen. Riickblickend
beschreibt sie ihre Entwicklung so: ,Jetzt ist die IHK nicht mehr fremd.” Sie konnte

sich durchaus vorstellen, ,erneut eine Priifung dort abzulegen”,

Der Gedanke, sich einer ,Uberpriifung” ihres fachlichen Kénnens zu unterziehen, stellte fiir die
meisten interviewten Teilnehmenden eine groRe (innere) Hiirde dar, die sie durch das Entwickeln
entsprechender Strategien, dazu zahlt insbesondere die engagierte Vorbereitung auf die
Fremdbewertung, Gberwinden mussten. Hilfreich war dabei insbesondere auch die wertschatzende

und beharrliche Begleitung durch die Kammermitarbeitenden.

Als zentrales Thema der Personlichkeitsentwicklung durch die Teilnahme am Validierungsverfahren
wurde sodann die individuell gesteigerte Selbstsicherheit im beruflichen Tatigkeitsfeld
ausgemacht. So formulierten die Befragten immer wieder, dass sie durch die Validierung mehr
Selbstvertrauen hinzugewonnen haben (,,Das hat mich innerlich gestarkt.” ,,Das war fur mich, fur
mein Ego.”). Durch die Fremdbewertung ihrer beruflichen Kompetenzen wurde ihnen von einer
,Offiziellen Stelle” bestdtigt, dass sie ,auch etwas koénnen”. Das hatte fiir sie auch eine
AuBenwirkung: ,Du bist wichtig fir die Gesellschaft.” ,Etwas Schriftliches” in der Hand zu halten,

gibt ihnen ein sicher(er)es Gefiihl fur ihre berufliche Zukunft, ganz konkret auch im Auftreten
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gegeniber Kolleg:innen oder Kund:innen. Durch den Nachweis ihrer Kompetenzen konnten sie
mehr Selbstbewusstsein im Hinblick auf ihre bestehende berufliche Position aufbauen (,Ich bin

vollwertiger Facharbeiter.”). In jedem Fall waren die Teilnehmenden sehr stolz auf ihre Leistung.

Wichtig ist es dabei zu erkennen, dass diese Selbsteinschatzung nicht nur bei den Teilnehmenden
entstand, die das Validierungsverfahren mit einer vollen Gleichwertigkeit abgeschlossen hatten.
Auch Teilnehmende, die von Beginn an eine teilweise Gleichwertigkeit anstrebten, erlebten dieses
Ergebnis als Erfolg. Die beschriebenen Effekte hinsichtlich der Personlichkeitsentwicklung der
Teilnehmenden auf Basis der Interviewauswertung kénnen anhand der Erkenntnisse aus der
Nutzenbefragung ergdnzt (Abbildung 8) und zusatzlich in Relation zu den zuvor beschriebenen

Zielen der Teilnehmenden gesetzt werden.

Ich blicke zuversichtlich in die Zukunft. 228
Ich weil3, was ich kann. 223
Ich bin zufrieden. 219
Ich habe mir bewiesen, was ich kann. 217

Ich habe nun bessere Chancen mich beruflich

weiterzuentwickeln. 188
Ich habe mich personlich/beruflich weiterentwickelt. 184
Ich trete selbstbewusstin meinem Beruf auf. 182
Mein derzeitiger Arbeitsplatz ist mir sicher. 178
Ich darf eigenstandiger arbeiten. 159
Ich erhalte Anerkennung von meiner Familie/meinen
158
Freunden/Bekannten.
Ich habe neue berufliche Aufgaben Gbernommen. 147

Ich genielle ein hoheres Ansehen in meinem Betrieb (zum

Beispiel von Vorgesetzten, Kolleginnen und Kollegen). 125

Abbildung 8: TOP 12 der am haufigsten erreichten Ziele der befragten ValiKom und ValiKkom Transfer-Absolvent:innen
(n=280)

So wird in der quantitativen Auswertung noch einmal sichtbar, dass insbesondere die Zielsetzungen,
die sich im Spektrum der beruflichen Selbstbestatigung bewegen, von einem GroRteil der Befragten
erreicht bzw. Uibertroffen wurden, wo hingegen u.a. die beiden zuvor als relevant ausgemachten
Zielsetzungen, ein hoheres Einkommen zu erhalten oder die eigenen Aufstiegschancen zu
verbessern, ein Jahr nach der Zertifizierung von einem geringeren Anteil, konkret von 35 bzw. 43 %

der Befragten erreicht wurden. Dennoch sind die Befragungsteilnehmenden sehr
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zukunftsoptimistisch und auch im Rickblick Gberaus zufrieden mit dem Verfahren an sich und ihrer
Leistung. Die beschéftigten Teilnehmenden gewinnen das Gefihl hinzu, dass ihnen ihr Arbeitsplatz
— trotz der teilweise zuvor beschriebenen, wahrgenommenen Unsicherheiten in der Arbeitswelt
generell und der eigenen Lage — sicher ist. Auch die Moglichkeit, eigenstandiger arbeiten zu diirfen,

stellt fur viele Teilnehmende eine positive Verdanderung ihrer Arbeitssituation dar.

Es zeigt sich sodann das Bild der Validierung als doppelte Entwicklungschance: Wenn es den
Teilnehmenden — iber ihre erfolgreiche Teilnahme am Validierungsverfahren — gelingt, individuelle
(Priifungs-)Angste abzubauen und mehr Selbstbewusstsein im eigenen beruflichen Wirkungsfeld
aufzubauen, stellt diese Erfahrung eine gute Voraussetzung dar, um sich auch zukiinftig neuen

Herausforderungen stellen zu kénnen.

3.3 Validierung als Tur6ffner zur beruflichen Weiterqualifizierung

Das neu hinzu gewonnene Selbstvertrauen stellt eine wichtige motivationale Ausgangslage fiir eine
(pro-)aktive fachliche bzw. berufliche Weiterentwicklung dar. Um sich {ber passende
Qualifizierungswege informieren zu kénnen, wurde im Verfahren, wie bereits aufgezeigt, die
Anschlussberatung implementiert. Oftmals wurden Ideen zur beruflichen Qualifizierung auch schon
friher im Verfahren, v.a. auch im Austausch mit den Berufsexpert:innen oder Vorgesetzten,
besprochen. Ob eine Weiterqualifizierung fiir die Absolvent:innen des Validierungsverfahrens von
Interesse ist oder nicht, ist einerseits personlichkeitsabhangig und anderseits vor dem Hintergrund
ihrer jeweiligen Kontextbedingungen, wie beispielsweise der betrieblichen oder familidren Situation
zu betrachten. In der quantitativen Untersuchung gaben 23 % der Befragten (n=65) an, dass sie zu
einer Weiterbildung nach der Validierung zugelassen wurden. 15 % (n=41) gaben an, dass sie an

einer Aufstiegsfortbildung (Techniker:in, Fachwirt:in oder Meister:in) teilnehmen.

In der vertiefenden Einzelfallbetrachtung zeigt sich, wie sich die positiven Validierungserfahrungen

konkret auf die Bereitschaft der Teilnehmenden zur Weiterqualifizierung ausgewirkt haben.

So berichtete ein Teilnehmer, dass ihm das Zertifikat mit der vollen Gleichwertigkeit
als Anlagenmechaniker SHK ,,den Weg eréffnet hat” fiir die Meisterschule: sowohl/
formal als auch von seinem Selbstwertgefiihl her. Das hditte er sich vorher nicht
zugetraut. Das Validierungsverfahren hat ihn ermutigt, diesen néchsten Schritt zu
gehen. Dadurch hat er gesehen, ,was man leisten kann”, ,auf welchem
Wissensstand man sich befindet”. Durchgehend unterstiitzt und ermutigt wurde er

dabei von seinem Vorgesetzten.

Eine andere Teilnehmerin sprach im Zusammenhang mit ihrer Validierung im
Einzelhandel von einem , ersten Meilenstein”. Sie wollte mit ihrer Teilnahme ein

Signal setzen fiir die Geschdftsleitung, dass sie gewillt ist, sich beruflich
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weiterzuentwickeln. Sie durfte bereits an internen Schulungen teilnehmen, die ihr

eine innerbetriebliche Weiterentwicklung erméglichen.

Ein Teilnehmer wurde direkt nach der Fremdbewertung im Referenzberuf Fachkraft
fiir Lagerlogistik durch den Berufsexperten motiviert, sich fiir den Handelsfachwirt
anzumelden: ,Das schaffen Sie.” Dieses Zutrauen in seine Féhigkeiten war fiir seine
Entscheidung ausschlaggebend. Er hatte den Abschluss zum Befragungszeitpunkt
bereits geschafft.

Fallibergreifend lassen sich bislang als relevante Subjektbedingungen fiir eine Weiterqualifizierung
neben dem Selbstvertrauen in die eigenen Fahigkeiten ein (neu hinzu gewonnenes) Interesse an der
eigenen Qualifizierung sowie ein (in-Gang-gesetztes) Streben nach einem beruflichen Aufstieg

ausmachen.

Zu den relevanten Kontextbedingungen fir eine Weiterqualifizierung zdhlen zum einen Impulse
durch Berater:innen oder Berufsexpert:innen zum richtigen Zeitpunkt und zum anderen die
Unterstltzungsbedingungen, wie z.B. die Finanzierung einer QualifizierungsmaBnahme durch
fordernde Stellen oder Vorgesetzte im Unternehmen, die das Potential ihrer Mitarbeitenden weiter

fordern wollen.

In diesem Zusammenhang stellt sich sodann die Frage, ob durch die Validierung die angestrebten
Entwicklungswege auch formal eréffnet werden (beispielsweise der Zugang zur Meisterschule) oder
ob sich in der Praxis Barrieren fir die Zielgruppe zeigen. Ersten Hinweisen, welche formalen
Bildungswege sich den Teilnehmenden am Validierungsverfahren im Nachgang gedffnet haben und
welche u.U. an manchen Standorten und in unterschiedlichen Institutionen verschlossen blieben,

wird im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung des Aufstockungsprojekts weiter nachgegangen.
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4 Das Validierungsverfahren aus Sicht der beteiligten
Unternehmen

Die sekundare Zielgruppe des Validierungsverfahrens stellt aktuell die mit den beteiligten
Kammerarten verbundene Unternehmenslandschaft dar. lhre Sichtweise auf das
Validierungsverfahren einzufangen, war dementsprechend ebenfalls ein zentrales Anliegen der
wissenschaftlichen Begleitung. Um Uber den Nutzen des Verfahrens aus Unternehmenssicht
erfahrungsbasierte Aussagen treffen zu kénnen, wurde eine Befragung mit Gberwiegend offenen
Fragen konzipiert, an der nur Unternehmen teilnehmen konnten, die an einem oder mehreren
Validierungsverfahren ihrer Mitarbeitenden mitgewirkt hatten.> An der Onlinebefragung beteiligten
sich im Befragungszeitraum von November 2020 bis Februar 2021 75 Unternehmensvertreter:innen
aller Kammerarten und Unternehmenssparten, also von Kleinunternehmer:innen bis zum Konzern.
Sie stehen fiir insgesamt 184 von insgesamt 222 Validierungsverfahren, die bis zum Stichtag der
Erhebung mit Unternehmensbeteiligung durchgefiihrt wurden. D.h. 83 % der Teilnehmenden, die
ihr Verfahren mit Unterstitzung ihres Unternehmens durchlaufen haben, werden durch die

Befragung reprasentiert.

Auf Basis der eindriicklichen Schilderungen der beteiligten Unternehmensvertreter:innen
kristallisierten sich drei zentrale Nutzenperspektiven des Validierungsverfahrens heraus, die

nachfolgend aufgezeigt werden.

4.1 Validierung als Zeichen der Anerkennung und Wertschatzung

Bei den validierten Mitarbeitenden handelt es sich meist um langjahrige Mitarbeitende, die
aufgrund ihrer Berufserfahrung und praktischen Fahigkeiten von groBem Wert fiir die befragten
Unternehmen sind. Um genau diese Mitarbeitenden zu fordern, zu motivieren und ihnen die
verdiente Anerkennung fir ihre Leistung im Betrieb zukommen zu lassen, bietet das
Validierungsverfahren aus Sicht der Befragungsteilnehmenden einen passenden Rahmen. Es geht
ihnen zunachst also darum, ihren Mitarbeitenden mit der Moéglichkeit zur Verfahrensteilnahme ihre

Wertschatzung und Vertrauen in ihre Fahigkeiten zu zeigen.

»Meine Mitarbeiter sind schon sehr lange bei mir beschdftigt. Sie arbeiten hoch
motiviert, selbststéndig und sehr professionell, auch wenn sie in diesem Beruf keine
Ausbildung gemacht haben. Diesen Zustand fand ich immer bedauerlich fiir sie,

stand fiir mich immer in einem Missverhdltnis zu ihren Féhigkeiten. Mit dem

> Bis zum Stichtag der Befragung waren bei durchschnittlich weniger als einem Drittel der durchgefiihrten
Validierungsverfahren Unternehmen beteiligt, wobei die Beteiligungsquote je nach Kammerstandort und
zwischen den Kammerarten stark variierte. Dies ist einerseits damit zu begriinden, dass Teilnehmende
arbeitslos, selbstandig oder fachfremd beschaftigt sind. Andere wollen das Verfahren explizit fir sich personlich
durchlaufen. Wenn sie Angst haben zu scheitern oder wenn sie sich beruflich umorientieren wollen, wollen sie
ihre Verfahrensteilnahme vor ihren Vorgesetzten (zunachst) nicht offenlegen.
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Validierungsverfahren wird ihre berufliche Stellung auch fiir die Zukunft gestdrkt.”
(Inhaberin in der Gastronomie, zwei Validierungen im Referenzberuf Fachkraft im

Gastgewerbe)

Hinsichtlich darUber hinaus gehender Effekte in Form von finanziellen Auswirkungen und/oder
einer Veranderung im Aufgabenspektrum der Mitarbeitenden zeigt sich ein geteiltes Bild: Etwas
Uber die Halfte der Befragten (n=38) gab an, dass sich keine finanziellen Auswirkungen durch die
Validierung ergeben, insbesondere deshalb, weil die Mitarbeitenden bereits vorher entsprechend
ihrer Tatigkeit bzw. wie Fachkrafte bezahlt wurden. Dagegen flihrte die Zertifizierung in anderen
Unternehmen, insbesondere dann, wenn eine tatigkeitsaddaquate Bezahlung zuvor aufgrund der
fehlenden Ausbildung nicht moglich war, zu Gehaltserhdhungen (n=20) oder einer tariflichen
Lohnangleichung (n=13). In diesen Fallen war die Lohnerhohung nach der Zertifizierung
entsprechend intendiert. Hinsichtlich der Frage nach Veranderungen im Aufgabenspektrum gaben
etwas Uber die Halfte der Befragten an, dass durch die Validierung keine Veranderungen erfolgten
(n=37), insbesondere deshalb, weil die Mitarbeitenden bereits vorher eine ihrem Koénnen
entsprechende Tatigkeit ausgefiihrt hatten. In anderen Unternehmen wiederum fihrte die
Validierung zu einer Ubernahme von (mehr) fachlicher Verantwortung (n=27) und/oder zu einer
Ausweitung des bestehenden (n=26) oder der Ubernahme eines neuen (n=12) Aufgabengebiets bis
hin zur Ubernahme von (mehr) Fiihrungsverantwortung (n=8).% Wie sich die Verbindung zwischen

diesen beiden Verdanderungsmoglichkeiten darstellt, wird nachfolgend (Abbildung 9) aufgezeigt.

Verdanderungen im Aufgabenspektrum Keine Veranderungen im

(n=36) Aufgabenspektrum (n=37)

. S Héhere Entlohnung/Lohnangleichung

2 w i . . . g

° So Héhere Entlohnung fiir eine (wenn zuvor formal nicht méglich)

e = T Erweiterung des Aufgabengebiets als Zeichen der Anerkennung und zur

e 2= (n=23) Motivierun

& 3 - g

< (n=12)

Keine formalen Verdnderungen, da die
Mitarbeitenden bereits vorher eine
fachlich anspruchsvolle und
entsprechend bezahlte Stelle innehatten
(n=25)

Ausweitung des Aufgabengebiets
(auf der selben Position)
bei gleichem Gehalt
(n=13)

Keine finanziellen
Auswirkungen
(n=38)

Abbildung 9: Kombinationen zwischen Verianderungen im Aufgabenspektrum der validierten Mitarbeitenden und
finanziellen Auswirkungen

6 Mehrfachnennungen waren hier moglich.
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Alle vier Kombinationsmoglichkeiten tauchten demnach in der Praxis auf, wobei sich zeigt, dass eine
hohere Entlohnung insbesondere dann auftrat, wenn sich das Aufgabenspektrum mit der
Validierung erweitert hat und, wenn sich keine Veranderungen im Tatigkeitsspektrum ergab,

entsprechend auch keine Gehaltseffekte auftraten.

,Grundsdtzlich bewirkt das Zertifikat allein keine Verbesserung der finanziellen
Situation, da wir nach ERA entlohnen, d.h. es wird nach Aufgabe und Stelle entlohnt,
nicht nach Qualifikation. D.h. behdlt der Mitarbeiter nach der Validierung dieselben
Aufgaben und dieselbe Stelle, erfolgt keine finanzielle Auswirkung. Gleichwohl kann
das Zertifikat und die Validierung ein Tiiréffner fiir eine Weiterentwicklung sein, z.B.
das Bewerben auf eine héherwertige Stelle erméglichen -> dann zahlt sich das
Zertifikat indirekt aus.” (Werkleiter in der Automobilzuliefererindustrie, 18

Validierungen im Referenzberuf Maschinen- und Anlagenfiihrer:in)

Hier wird das Potential deutlich, das mit der Validierung auch in Zukunft einher geht: Wenn die
Moglichkeit zur Beteiligung am Validierungsverfahren bzw. die dadurch entgegengebrachte
Wertschatzung des Arbeitgebers einen Motivationsschub bei den Mitarbeitenden bewirkt, kann das

wiederum eine wichtige Voraussetzung fiir eine berufliche Weiterentwicklung darstellen.

4.2 Validierung als ein Baustein der Personalentwicklung

Fast alle Befragten gaben an, ihre Mitarbeitenden je nach Bedarf bei der Vorbereitung auf die
Fremdbewertung unterstiitzt zu haben. Diese Investitionen stellen eine MaRnahme der
Personalentwicklung dar, die sie im Verantwortungsbewusstsein fir ihre Mitarbeitenden und im
Sinne der eigenen Unternehmensziele leisteten. So ermoglichten die Unternehmen ihren
Mitarbeitenden neben der organisatorischen Unterstitzung und Freistellung fir
Verfahrensaktivititen, passgenaue SchulungsmaBnahmen, wie praktische Ubungen im Betrieb,
Jobrotation, Fachgespriache mit Vorgesetzten oder externe Seminare. Uber die Darlegung der
fachlichen Unterstiitzungsleistung der Unternehmen wird deutlich, dass die Validierung
insbesondere dann, wenn sie von einem Unternehmen begleitet und geférdert wird, zum Anlass fiir
tatigkeitsbezogene Lernprozesse werden und in der Folge zu einer fachlichen Entwicklung der:des
Mitarbeitenden flihren kann. Das Ausmal der fachlichen Weiterentwicklung hdangt dann zum einen
von den Teilnehmenden selbst und zum anderen auch vom Umfang und der Qualitdt der
Unterstltzungsangebote ab. Eine wertschitzende Atmosphédre stellt in jedem Fall eine gute

Voraussetzung dar, die innere Bereitschaft fiir das Vollziehen von Lernprozessen zu erhéhen.

Uber die Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf die Fremdbewertung hinaus, gaben rund ein
Drittel der befragten Unternehmensvertreter:innen an, dass ihre Mitarbeitenden nach der
Validierung bereits weiterfiihrende QualifizierungsmalRnahmen durchlaufen haben oder in naher

Zukunft durchlaufen werden. Hierzu zdhlten Aufstiegsfortbildungen wie Meister:in, Techniker:in
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oder Handelsfachwirt:in, die Vorbereitung auf die Externenpriifung sowie berufsspezifische
Weiterbildungen. Auch hier kann aufgrund des z.T. sehr kurzen Zeitraums zwischen der
Fremdbewertung und der Befragungsteilnahme nicht abschlieRend dargelegt werden, welche und
wie viele WeiterbildungsmaRBnahmen sich nach der Validierung entwickelt haben. Dieser Frage wird

mit einem grolReren Zeitabstand im Aufstockungsprojekt vertiefend nachgegangen.

4.3 Validierung als ein Weg zur Fachkraftebindung

Letztlich sehen die beteiligten Unternehmen einen Zusammenhang zwischen ihrer
Unterstltzungsleistung beim Validierungsverfahren und der Mitarbeitendenzufriedenheit, die sich
teilweise auch positiv auf die Teamatmosphare ausgewirkt hat. Wenn durch die personliche und
fachliche Entwicklung der Mitarbeitenden andere betriebliche Einsatzmoglichkeiten und neue
Qualifizierungswege eroffnet werden, kann aus ihrer Sicht auch langfristig die Bindung guter
Mitarbeiter:innen ans eigene Unternehmen erhoht werden. Die geschilderten Erfahrungen
entkraften somit auch die Bedenken mancher Kritiker:innen am Validierungsverfahren, die den
Verlust von Fachkraften fir die beteiligten Unternehmen prognostizieren. Auch wenn es in zwei
Fallen zu einer Trennung zwischen Arbeitgeber und Beschéftigten nach der Validierung kam, so

waren die meisten Befragten vom langfristigen Nutzen der Validierung liberzeugt.

,Eigentlich [hatten wir]keine [Befiirchtungen ], die vielleicht vordergriindig auf der
Hand liegende, dass der Mitarbeiter die Qualifikation erwirbt und sich dann weg
bewirbt, sehen wir nicht. Es schafft einen Mehrwert fiir den Mitarbeiter und die
Moaglichkeit, dies im Unternehmen zu erwerben, zeigt ja eher die Wertschétzung des
Unternehmens gegeniiber dem Mitarbeiter. Wir wollen qualifizierte Mitarbeiter,
daher méchten wir auch Qualifizierung und Weiterbildung erméglichen, von daher
passt das Programm sehr gut in unsere Unternehmensphilosophie.” (Betriebsleiter

im Einzelhandel, drei Validierungen im Referenzberuf Fachlagerist)

Bezliglich der Frage nach den bisherigen Erfahrungen mit Bewerber:iinnen mit
Validierungszertifikat hatten bislang nur vier der befragten Unternehmen entsprechende
Bewerbungseingange zu verzeichnen. Hierzu gaben sie an, dass sie das Zertifikat als gleichwertig zu
einem Ausbildungsabschluss bewerteten. Trotz bislang fehlender Erfahrungen, gaben weitere 50
Unternehmen eine Einschatzung zur Bedeutung des Validierungszertifikats im Bewerbungsprozess
ab: Die Halfte von ihnen flhrte aus, dass sie das Zertifikat als gleichwertig zu einem
Ausbildungsabschluss ansehen wiirden. Neben der fachlichen Qualifikation verbinden sie damit,
dass die Person motiviert ist (Signalwirkung). Die andere Halfte sieht den Stellenwert (knapp) unter
der Berufsausbildung: Bewerber:innen mit Zertifikat hatten aber deutlich bessere Chancen als

ungelernte Kandidat:innen ohne Zertifikat.
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Insgesamt waren die befragten Unternehmensvertreter:innen (sehr) zufrieden mit dem
Validierungsverfahren und der Betreuung durch die Kammermitarbeitenden. Sie sehen darin eine
Win-Win-Wirklogik, sprich: Die Zufriedenheit und Weiterentwicklung ihrer Mitarbeitenden wirken
sich auch positiv auf die betriebliche Situation aus, sodass sie das Angebot zukiinftig wieder nutzen

und weiterempfehlen wiirden.
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5 Zusammenfiihrung der Erkenntnisse

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass das Validierungsverfahren fiir die Zielgruppe der
beruflich erfahrenen Menschen ohne Berufsabschluss — tiber die Selbst- und Fremdeinschatzung
der eigenen Fahigkeiten, das Durchlaufen des Verfahrens an sich und die Vorbereitung auf die
Fremdbewertung — eine individuelle Chance zur personlichen und fachlichen Weiterentwicklung
bietet. Die Zertifizierung ihrer beruflich erworbenen Kompetenzen stellt fir die Teilnehmenden eine
selbstwertsteigernde Erfahrung dar, aus der sie auch ein Jahr nach der Validierung personlich
gestarkt und zukunftsoptimistisch herausgehen. Fir einen Teil der Teilnehmenden werden dadurch
weiterfihrende Bildungswege vorstellbar und v.a. dann umsetzbar, wenn sie von ihren
Arbeitgebern oder anderen begleitenden Akteuren Zuspruch und Unterstlitzung erhalten. Wichtig
ist es dabei zu erkennen, dass nicht alle Personen, die zur Zielgruppe des Validierungsverfahrens
zahlen, diese Chance ergreifen konnen. Neben individuellen Hiirden, wie beispielsweise (Priifungs-
)Angste oder zeitliche Engpésse, sind auch das Berufsangebot und die Anzahl an Projektkammern
aktuell noch begrenzt. Darliber hinaus haben sich auch die pandemiebedingten Einschrankungen
auf die Durchfiihrungsmoglichkeiten von Validierungsverfahren im untersuchten Projektzeitraum

ausgewirkt. Vor diesem Hintergrund sind die erreichten Fallzahlen entsprechend einzuordnen.

Fiir die Teilnehmenden stellt das Validierungsverfahren — unabhangig von ihrem jeweiligen
Beschaftigungsstatus, ihrer Herkunft oder ihrem beruflichen Tatigkeitsfeld — eine neuartige
Moglichkeit zur beruflichen Entwicklung, zugleich aber auch eine individuelle Herausforderung dar.
Wenn sie sich der Herausforderung stellen, d.h. dass sie sich aktiv entscheiden, am Verfahren
teilzunehmen und dieses abzuschliel3en, bringen sie eine wichtige motivationale Grundlage mit, um

personliche sowie fachliche Entwicklungsprozesse vollziehen zu kénnen.
Folgende zentrale Effekte konnten bei den Teilnehmenden ausgemacht werden:

e eine Auseinandersetzung mit ihren Fahigkeiten und das Erkennen, wo bestimmte Liicken
im Berufsprofil und damit mégliche Entwicklungsfelder sind

e eine Steigerung des Selbstvertrauens in ihr berufliches Kénnen

e eine Motivierung im bestehenden Tatigkeitsfeld und ggf. fiir weiterfiihrende berufliche

Entwicklungspfade.

Dass die erzielten Wirkungen in einem Zusammenhang mit der kompetenten Beratung und
wertschidtzenden Begleitung durch die Kammermitarbeitenden und die Berufsexpert:innen
stehen, wird sowohl in der Zufriedenheits- als auch Nutzenbefragung der Teilnehmenden deutlich.
Durch die geleistete Vorselektion hinsichtlich einer Passung der Kandidat:innen zum Verfahren und
die vorab gut durchdachte Entscheidung, welche Tatigkeitsbereiche validiert werden kénnen, sind
die individuellen Erfolgsaussichten im Verfahren &ullerst hoch und damit auch die
Wahrscheinlichkeit, eine positive Erfahrung mit dem beruflichen Bildungssystem zu machen.

Dieses Erfolgsempfinden trifft auch auf die Teilnehmenden zu, die das Verfahren mit dem Ergebnis
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yteilweise Gleichwertigkeit” abschlieRen, wenn von Beginn an klar war, dass das Berufsbild

entsprechend nur zum Teil abgedeckt wird.

Aus der Perspektive der beteiligten Unternehmen zeigt sich, dass Unternehmen aller Sparten das
Validierungsverfahren nutzen, um ihren meist langjahrigen Mitarbeitenden ohne passenden
Berufsabschluss ihre Wertschatzung zu zeigen und ihnen, wenn gewilinscht, weitere berufliche
Entwicklungsschritte zu ermoglichen. Deshalb unterstiitzen und fordern sie diese Mitarbeitenden
im Validierungsverfahren, wo Bedarf besteht. Da sich die entgegengebrachte Anerkennung des
Unternehmens und die Bestatigung des eigenen Kdénnens in Form des Zertifikats positiv auf die
Zufriedenheit und das Selbstvertrauen der Mitarbeitenden auswirken, zeigen sich weitere Effekte
in Form einer gesteigerten Motivation der Mitarbeitenden im Tatigkeitsbereich bis hin zu einem
verbesserten Arbeitsklima im Team. Andere betriebliche Einsatzmoglichkeiten und neue
Qualifizierungswege kénnen eroffnet werden, wodurch die Bindung guter Mitarbeiter:innen ans
eigene Unternehmen erhéht werden kann. Im Sinne einer zielgruppenadaquaten
(Nach-)Qualifizierung dieser Mitarbeitenden wird durch das Validierungsverfahren aus
Unternehmenssicht ein relevanter Beitrag zur Personalentwicklung und Fachkraftesicherung

geleistet.

Als Konsequenz fir die zukinftige Beratung der Zielgruppe kann aus den vorliegenden
Erkenntnissen abschlieend abgeleitet werden, dass es wichtig ist, an einer realistischen
Erwartungsbildung bezliglich der Effekte der Validierung mitzuwirken. So zeigt sich beispielsweise,
dass fir viele Teilnehmende der Aspekt der Einkommenserhéhung durch die Validierung ein
wichtiges Ziel darstellt, das ein Jahr nach der Validierung von rund einem Drittel der Befragten
erreicht wurde. Fir die Gruppe der beschéiftigten Teilnehmenden wurde durch die
Unternehmensbefragung deutlich, dass Einkommenseffekte lUberwiegend dann eintreten, wenn
sich nach der Validierung Veranderungen im Aufgabenprofil der Mitarbeitenden ergeben.
Dementsprechend kénnen klarende Vorgesprache aufzeigen, welche Moéglichkeiten zur Entwicklung
im Unternehmen vorstellbar sind und welche nicht. Ob sich auf langere Sicht, z.B. in Verbindung mit
anschlieBRenden Weiterbildungsaktivitditen der Teilnehmenden weitere Effekte, auch auf ihre
Lebenslage zeigen, kann erst in der langerfristigen Begleitung der Teilnehmenden gezeigt werden,

die im Aufstockungsprojekt ein Schwerpunkt der wissenschaftlichen Begleitung sein wird.
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