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Im Rahmen der !"#"$#"%& '() *&+) &"#&)-"./0!1 "1 23, startete die Handwerks-
kammer Diisseldorf im August 2005 in Kooperation mit dem Forschungsinstitut fiir
Berufsbildung im Handwerk an der Universitit zu Koln (FBH) und mit der Forde-
rung des Wirtschaftsministeriums des Landes Nordrhein-Westfalen (spéter: Minis-
terium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen) eine
Qualifizierungsinitiative mit dem Ziel, Auszubildende mit Fachhochschulreife oder
der allgemeinen Hochschulreife innerhalb einer verkiirzten Zeitspanne zur Gesellen-
und Meisterpriifung zu fiihren. Hierdurch sollten insbesondere leistungsstarke Schul-
abgénger friihzeitig mit den Karrieremdglichkeiten des Handwerks, bspw. als Alter-
native zu einem dualen Studium, vertraut gemacht werden. Dadurch kénnen grund-
sitzlich neue Rekrutierungsmdglichkeiten geschaffen werden, um geeigneten Fiih-
rungskriftenachwuchs fiir das Handwerk zu begeistern.

Das Projekt war folgendermafen aufgebaut:
e Beteiligte Gewerke: Tischler- und Kfz-Handwerk.
e Voraussetzung fiir die Teilnahme: Hochschul- oder Fachhochschulreife.

e Die Teilnehmer konnten in Absprache mit ihren Ausbildungsbetrieben ihre

Ausbildungszeit um bis zu 12 Monate verkiirzen.

e Im letzten Ausbildungsjahr absolvierten die Auszubildenden die Teile I1T (Wirt-
schafts- und Rechtskunde) und IV (Ausbildung der Ausbilder) der Meisterprii-
fung in blended learning Form als eine Zusatzqualifikation. Dadurch blieben
die Vorbereitungslehrgiinge bei der HWK Diisseldorf auf wenige Prisenzpha-
sen beschrinkt und die Teilnehmer konnten zuhause am eigenen PC mit freier

Zeiteinteilung lernen.

LIS 06&HIH &H(SHI* 1) #)) IHS)HSH, -#SI/I0HL" 2#$,"("#13 '(, .&(,,),45H# -HSI6HT
"S/H1 8I' T6#)#! 6)" O*&)A5 #)"H#I 'HS HSIH'08I* <%o#S (, =I"HSWH" 6%))HS"> 2('8$45
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1. FEinleitung

e Nach der Gesellenpriifung schlofs sich eine duale Qualifizierungsphase an. Sie
umfasste die Vorbereitung auf die Teile I (Fachpraxis) und II (Fachtheorie)
der Meisterpriifung. Gleichzeitig schlossen die Teilnehmer einen sog. Weiter-
bildungsvertrag mit ihren Betrieben ab. Aufgrund der geringen Teilnehmerzahl
bei den Tischlern nahmen an der dualen Qualifizierung nur noch die Gesellen

aus dem Kfz-Bereich teil.

e Am Ende dieser Qualifizierungsphase wurden die Teile I (im Mérz 2009) und
IT (im September 2008) der Meisterpriifung abgepriift.

Der o.g. Weiterbildungsvertrag regelte die Anwesenheitszeiten im Betrieb sowie
Urlaubs- und Gehaltsmodalitéiten fiir die duale Qualifizierungsphase nach der Ge-
sellenpriifung. Die Teilnehmer waren 50 % ihrer Arbeitszeit im Betrieb tiitig, die
restliche Zeit stand fiir die Vorbereitungslehrginge und Priifungen zur Verfiigung.
Die Betriebe wurden durch die HWK Diisseldorf wihrend der Qualifizierungsphase
iiber die vermittelten Inhalte der Lehrginge informiert, um eine zeitnahe Umsetzung
theoretischer Inhalte in der Praxis zu gewahrleisten. Abbildung 1.1 verdeutlicht den

Projektaufbau.

Erstes LJ
Teil 11l

Erstes Zweites LJ
Lehrjahr Teil 1Nl

I I | I I |
Sept. Sept. Sept. Sept. I\)I‘arz Sept. Marz
2004 2005 2006 2007 2008 2008 2009

Abbildung 1.1.: Aufbau des Projekts MeisterKompakt
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Der obere Pfeil steht fiir Auszubildende, die in Absprache mit ihrem Betrieb ihre
Ausbildungszeit um ein Jahr verkiirzen konnten. Zum Projektbeginn im Septem-
ber 2005 wurden ebenfalls Auszubildende fiir die Teilnahme gewonnen, die das ers-
te Lehrjahr bereits absolviert hatten und somit ihre Ausbildung im Rahmen der
Projektteilnahme nicht verkiirzen konnten. Die Projektteilnehmer hatten also die
Moglichkeit, durch die Verzahnung von Aus- und Weiterbildung in relativ kurzer
Zeit, sowohl eine Aus- als auch eine Weiterbildung abzulegen. Qualifizierungs- und
Bildungszeiten wurden gestrafft und die Teilnehmer bekamen einen Einstieg ins le-
bensbegleitende Lernen.?

Die 15 teilnehmenden Kfz-Betriebe beschéftigen mehr als zwanzig Mitarbeiter (ohne
Auszubildende), lediglich bei einem Betrieb lag die Anzahl in der Grofenklasse 11-
15 Mitarbeiter.® VerhiltnismiRig grof stellt sich dementsprechend auch die Anzahl
der Auszubildenden dar, welche aktuell in den Betrieben der Teilnehmer beschéftigt
sind: Nur ein Betrieb bildet zurzeit keine Lehrlinge aus, in elf Betrieben werden hin-
gegen sechs oder mehr Lehrlinge ausgebildet. Die Betriebe hatten somit alle Erfah-
rung mit der Ausbildung von Lehrlingen und auch die direkte Vergleichsmoglichkeit
zwischen !"#3$%& Auszubildenden und MeisterKompakt-Lehrlingen.

L1 "HS06&!()'$H+)%,—#.,'S )'( 1%012#-*3422)'$

Die Entwicklung des Lehrlingsbestands ist seit 1997 riickldufig. So sank die An-
zahl der Lehrlinge von bundesweit 632.545 (1997) auf 479.713 im Jahr 2008. Der
ZDH sieht als einen Grund dafiir an, dass viele Betriebe auf Grund der mangelnden
schulischen Vorbildung der Lehrstellenbewerber viele Stellen nicht besetzen kénnen.
Auferdem kénne man diese Méangel nicht mehr in der anspruchsvoller gewordenen
Lehre ausgleichen. So ist die Bestehensquote der Gesellenpriifungen bundesweit ge-
sunken. 2003 betrug die Bestehensquote 78,5 %.° Im Bezirk der HWK Diisseldorf lag
die Erfolgsquote der Gesellenpriifungen 2007 zwar etwas hoher (77,5%) als bei der

2In der Abschlussbefragung begriindete ein Teilnehmer die Frage warum er nochmals an einem
solchen Projekt teilnehmen wiirde, mit ,Weil die Berufsschule wiahrend der Ausbildung simpel
& langweilig war. Und die Fortbildung zum Kfz-Meister in mir den Karrierehunger geweckt
hat. ,Ich will mehr...““. Vgl. dazu Abschnitt 4.

3Durchschnittlich sind in Betrieben der Anlage A der Handwerksordnung sechs Mitarbeiter be-
schiftigt. Vgl. Zentralverband des deutschen Handwerks (2009a).

4Vgl. Zentralverband des deutschen Handwerks (2008).

Vgl. Zentralverband des deutschen Handwerks (2004).



1. Einleitung

durchschnittlichen Betrachtung der Jahre 1990 bis 2007 (durchschnittliche Erfolgs-
quote von 75 %), das langjahrige Mittel von 82,9% wurde aber nicht erreicht. In den
ostlichen Bundesléndern macht sich der demografische Wandel insofern schon be-
merkbar, dass die Zahl der Schulabgénger kontinuierlich sinkt. In den alten Bundes-
lindern finden v. a. Handwerksunternehmen, die Lehrstellen in technisch anspruchs-
vollen Berufen anbieten, keine geeigneten Bewerber mehr.' Das Problem wird weiter
durch Bewerber mit schwachen Schulabschliissen verschérft. Doch auch in den alten
Bundeslandern werden die Auswirkungen der demografischen Entwicklung bald zu
spiiren sein. Betriebe, die auf leistungsstarke Auszubildende angewiesen sind, werben
schon jetzt frithzeitig in den Abschlussklassen der Schulen um geeignete Bewerber
und schlieRen Ausbildungsvertriige oft schon zu Jahresbeginn ab.” Trotz Wirtschafts-
krise ist von einem Lehrstellenmangel bis Ende des Jahres 2009 nicht auszugehen.
Der ZDH sieht es dariiber hinaus als notwendig an, dass Betriebe weiter ausbilden,
um die Leistungsfahigkeit des Betriebes auch iiber die gegenwiéirtige Krise hinaus zu
sichern.” Trotz Wirtschaftskrise und dem damit verbunden Auftragsriickgang fehlen
immer mehr potenzielle leistungsstarke Nachwuchskrifte und Betriebsiibernehmer
im Handwerk. Es besteht die dringende Notwendigkeit, junge leistungsstarke Men-
schen fiir das Handwerk zu aktivieren. Jedoch besitzt das Handwerk eine geringe
berufliche Attraktivitit aus Sicht der leistungsstarken Jugendlichen. Mit Handwerk
wird in dieser Zielgruppe ein niedriges Einkommen, ein geringes gesellschaftliches
Ansehen und fehlende Aufstiegsmoglichkeiten verbunden. Im Zusammenhang mit
Handwerk denken sie an Routinetétigkeiten und sehen eine geringe Mdoglichkeit zum
lebenslangen Lernen. Nur ein geringer Anteil der Leistungsstarken kann sich vorstel-
len, eine Ausbildung im Handwerk, bspw. als Alternative zu einem Studium, zu ma-
chen. Es besteht also Grund zur Annahme, dass die geringe berufliche Attraktivitat
eine Ursache fiir den geringen Anteil von leistungsstarken Jugendlichen im Handwerk
ist.®*Im Weiterbildungsbereich gab es im Jahr 2007 im Kammerbezirk einen starken
Einbruch bei den Absolventenzahlen der Meisterschulen. Im Vergleich zum Jahr 2006
sank die Zahl der erfolgreich abgelegten Meisterpriifungen um 14,8%. Als Ursachen

werden die demografische Entwicklung, die unsichere Konjunkturentwicklung und

6Vgl. Handwerkskammer Diisseldorf (2009a).

"Vgl. Zentralverband des deutschen Handwerks (2009c).
8Vgl. Zentralverband des deutschen Handwerks (2009a).
9Vgl. Zentralverband des deutschen Handwerks (2009b).
10Vel. Wilms (2009), S. 54 f.



1.1. Begriindungszusammenhang und Problemstellung

v.a. die Novellierung der Handwerksordnung mit der vorangegangenen anhaltend
offentlich gefithrten Diskussion zur Abschaffung des grofsen Befdhigungsnachweises
als Voraussetzung fiir die selbstindige Fiihrung eines Unternehmens im Handwerk
gesehen.!! Aber auch die geringe berufliche Attraktivitit konnte ein Grund fiir die
immer geringer werdende Anzahl von Meisterschiilern sein. Leistungsstarke Jugend-
liche sehen die Weiterbildungsmoglichkeiten im Handwerk nicht als attraktiv genug
an und entscheiden sich eher fiir ein Studium als fiir einen Karriereweg im Hand-
werk.

Die Steigerung der Attraktivitdt der handwerklichen Ausbildung kann somit als eine
Moglichkeit angesehen werden, um Nachwuchs im Handwerk zu sichern. Leistungs-
starke Schulabgénger sollten eine attraktive Karriereoption zu einem Fachhochschul-
oder Hochschulstudium bekommen, um ziigig in eine Fiihrungsposition im Hand-
werk zu gelangen. Jedoch ist die konkrete Gestaltung von attraktiven Karriereop-
tionen kaum erforscht. Eine grundsitzliche Mdglichkeit besteht in der Verzahnung
von Bildungsbereichen, wie es bereits in der Ausbildung geschieht. So kann bspw.
Ausbildung mit allgemeiner Schulbildung, mit Weiterbildung oder mit Hochschul-
bildung verbunden werden.'? Abbildung 1.2'% verdeutlicht die Méglichkeiten von
Verzahnung und Durchléssigkeit in der beruflichen Bildung.

Durch Zusatzqualifikationen konnen Auszubildende anerkannte Fortbildungsginge
oder Teile davon schon wéhrend der Ausbildung abschliefsen. Ausbildung und Wei-
terbildung werden hierdurch besser verzahnt und férdern den Einstieg ins lebens-
begleitende Lernen. Zusatzqualifikationen ermdglichen Unternehmen eine flexible
Ausgestaltung der betrieblichen Ausbildung. Betriebe konnen zeitnah auf einen ver-
anderten Qualifizierungsbedarf reagieren, ohne dass sie auf verdnderte Ausbildungs-
ordnungen warten miissen. Durch erworbene Zusatzqualifikationen konnen sich Aus-
zubildende neue Arbeitsfelder in ihrem Ausbildungsbetrieb erschliefsen oder auch
ihre Arbeitsmarktchancen verbessern.'

Abbildung 1.2 verdeutlicht weitere mogliche Vorteile von Zusatzqualifikationen in
der Ausbildung durch eine eventuelle Verkiirzung eines Studiums oder eine Weiter-

bildung. Weiterbildungen kénnen auf einen Studiengang angerechnet werden oder

111 $96&()*+,+%--)* /,)"0*1 2344567#
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Abbildung 1.2.: Verzahnung von Ausbildung, Weiterbildung und Hochschulbildung

zwischen einer Ausbildungs- und Studienphase stehen. Das Projekt MeisterKom-
pakt greift diese Verzahnungsmoglichkeiten auf und gestaltet diese im Bereich der
handwerklichen Aus- und Weiterbildung. Die Weiterbildungsphase ist als eine duale
Qualifizierungsphase konzipiert. Im Projekt sollte also durch eine friihzeitige orga-
nisatorische und didaktische Verzahnung ein attraktives Angebot fiir die Zielgruppe
der Leistungsstarken geschaffen werden.

Die hier skizzierte aktuelle Problemlage, die sich hauptsichlich durch den zunehmen-
den Fachkréiftemangel im Handwerk auszeichnet, kann mit unterschiedlichen Mitteln
begegnet werden. Ein nachfolgend beschriebener Weg wird im Projekt MeisterKom-
pakt realisiert. Durch die wissenschaftlichen Analysen und Evaluationen soll kritisch
iiberpriift werden, ob die im Projekt vorgenommenen Gestaltungswege insbesondere
zur Steigerung der Attraktivitdt handwerklicher Qualifizierung sowie zur Sicherung
des Fachkréftebedarfs grundséitzlich geeignet sind. Nachfolgend werden die Projekt-

ziele vorgestellt.



1.2. Projektziele

1.2

Projektziele

Die Meisterausbildung als klassische handwerkliche Weiterbildung stellt auch nach

der Neuordnung der Handwerksordnung (HwO) von 2005 noch immer fiir 41 Berufe

im Handwerk die Grundvoraussetzung fiir Selbstéandigkeit dar. Griinde die dafiir

sprechen, dass die Meisterausbildung fiir die Berufe der Anlage A der HwO ein

tragfihiges und erfolgsorientiertes Konzept darstellt, sind aus Sicht des Handwerks:

Der hohe Stellenwert der betriebswirtschaftlichen Seite in der Meisterausbil-
dung hat unter anderem eine weitaus seltenere Insolvenz zur Folge als bei

anderen Betriebsgriindungen.

Der Meisterbrief gilt als Markenzeichen fiir Qualitdt. Nur wer eine Meister-
qualifizierung erworben hat, darf bspw. mit dem Titel auf Briefb6gen, Visiten-

karten, Servicefahrzeugen etc. werben (Vorteile beim Marketing).

Meister besitzen eine Ausbilderbefdhigung und kénnen deshalb auch qualitativ
hochwertig ausbilden; sie konnen somit einen leistungsfahigen und motivierten

Nachwuchs generieren.

Handwerksmeister haben z. B. in Nordrhein-Westfalen die Berechtigung auch
ohne Abitur an einer Fachhochschule zu studieren (z.B. Betriebswirtschaft,
Elektrotechnik, Maschinenbau, Versorgungstechnik, Design, Kfz-Technik, Bau-

ingenieurwesen, Holztechnik etc.).

Die Initiatoren des Projekts MeisterKompakt haben sich zum Ziel gesetzt, die qua-

litativ hochwertige Meisterausbildung insbesondere leistungsstarken Jugendlichen

nahezubringen. Folgende zentrale Ziele wurden fiir das Projekt vereinbart:

Rekrutierung leistungsstarker Jugendlicher (mit Fach- bzw. Hochschulreife)

fiir handwerkliche Berufe

Steigerung der Attraktivitdt der beteiligten Gewerke in der Zielgruppe der

leistungsstarken Jugendlichen
Starkung und Erhalt der meisterlichen Ausbildung

Nutzung und Gestaltung der neuen rechtlichen Gegebenheiten zur Meisterprii-

fung nach der Anderung der HwO



1. Einleitung

e (QQualifizierten Nachwuchs ausbilden und neue Potentiale fiir das Handwerk

erschliefien
e Steigerung der Attraktivitit des Handwerks
e Schaffung neuer differenzierter Karrierewege im Handwerk

Inwiefern der vorgeschlagene Karriereweg geeignet ist, den Bedarfen von Betrieben
und Auszubildenden zu entsprechen, soll in diesem Bericht analysiert und evaluiert
werden. Der folgende Abschnitt beschreibt das Forschungsdesign als Forschungsper-
spektive des FBH.

1.3. Forschungsdesign

Aufgabe des Forschungsinstituts fiir Berufsbildung im Handwerk an der Universitét
zu Koln (FBH) war es, das Projekt i. S. einer Evaluation wissenschaftlich zu beglei-
ten. Im Rahmen der Evaluationstétigkeit sollte ein prozess- und kontrollorientiertes
Steuersystem geschaffen werden, um wéahrend des Projekts den Verlauf zu reflek-
tieren und ggf. zu korrigieren. Die Mafnahmen des Projekts sollten analysiert und
bewertet werden und die Akzeptanz des Projekts bei Teilnehmern und Betrieben
erfragt werden. Dariiber hinaus sollten Empfehlungen fiir handwerkliche Qualifizie-
rungsmaknahmen formuliert werden.

Die besondere Form einer verzahnten Aus- und Weiterbildung im Kfz-Handwerk !5,
umgesetzt in dem Modellversuch MeisterKompakt, soll aus berufspiddagogischer
Sicht analysiert werden.

Die gewihlte berufspiddagogische Perspektive ergibt sich aus den zentralen For-
schungsgebieten des FBH. Diese sind die Bereiche Beruf, Bildung und Arbeit. Diese
drei Bereiche, auf die im Folgenden noch niher eingegangen wird, wurden als An-
satzpunkte bzw. Perspektiven gew#hlt, um die Verzahnung einer dualen Ausbildung
mit einer dualen Weiterbildung im Kfz-Handwerk zu analysieren und zu evaluieren.
Das FBH betrachtet den beruflichen Lebenslauf der Menschen im Handwerk von
der Berufsorientierung iiber die Ausbildung bis hin zur Weiterbildung. Das Projekt
MeisterKompakt ist hauptsichlich im Bereich Aus- und Weiterbildung verortet, soll

15Die Tischlergesellen nahmen nicht mehr an der projektspezifischen Meisterqualifizierung teil, da
die Teilnehmerzahl zu gering war.
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17Vgl. Harney (2006), S. 63.

18Vgl. Sloane, Twardy und Buschfeld (2004), S. 115.
19Vgl. Sloane, Twardy und Buschfeld (2004), S. 115 f.
20G]oane, Twardy und Buschfeld (2004), S. 158.
21Vgl. Sloane, Twardy und Buschfeld (2004), S. 103.
22Vgl. Jahoda (1983), S. 24.

YZ



1.3. Forschungsdesign

zeugen dazu und mit den produzierten materiellen und geistigen Giitern. ' In
unserer Gesellschaft ist die Erwerbstétigkeit ein wichtiges Feld von Arbeit. Sie
wird mit gesellschaftlicher Anerkennung gewiirdigt. = Erwerbstitigkeit ist ei-
ne Arbeit unter vertraglichen Bedingungen und mit materieller Entlohnung. *
Dieses Forschungsvorhaben beschrénkt sich auf Erwerbstétigkeit bzw. -arbeit.
Es wird weder zwischen einer objektiven noch einer subjektiven Perspektive

unterschieden.

e Aus objektiver Perspektive bezieht sich das Arbeitshandeln auf den Ar-
beitsgegenstand, das Arbeitsobjekt. Die Arbeitsaufgabe und Arbeitsbe-

dingungen beschreiben die Anforderungen des Arbeitens (Qualifikation). $

e Aus subjektiver Perspektive wird Arbeit als eine Verhaltensduferung be-

ziiglich eines Arbeitsobjekts beschrieben. %

In den Erziehungswissenschaften hat der Arbeitsbegriff insbesondere aus der
Spezialisierung und Verteilung von Arbeitstéitigkeiten an Bedeutung gewon-
nen. Der Bezugspunkt zur Arbeit erfolgt iiber den Beruf, indem Arbeitstatig-
keiten in Berufsbilder iiberfithrt werden (berufspadagogische Sicht). Die Wei-
terbildung steht aus arbeits- und betriebspddagogischer Sicht im Vordergrund,

insbesondere das Nutzbarmachen von Arbeitstitigkeiten fiir Lernprozesse. &

Die Berufspiddagogik befasst sich neben der Wirtschaftspidagogik mit piadagogi-

schen Problemen im Uberschneidungsbereich der Bedeutungszusammenhinge Be-

ruf, Wirtschaft und Padagogik. Die Berufspadagogik beschiftigt sich weitestge-

hend mit gewerblich-technischen Ausbildungsgingen, wohingegen die kaufménnisch-

verwaltenden Ausbildungsberufe im Interessensbereich der Wirtschaftspidagogik lie-

gen.

Die Berufspiddagogik versteht Beruf nicht nur als eine den Lebensunterhalt

sichernde Tatigkeit, sondern Beruf steht auch fiir Orientierungen und Handlungs-

potentiale in einem sozialen Kontext, fiir personlichen Sinn, fiir Interessen, Wert-

vorstellungen und Ziele, die mit diesen Titigkeiten verbunden sind.'C Unter Wirt-

' Vgl
" Vgl
#Vgl.
$ Vgl.
%Vgl.
&vgl.
" Vgl
' Vgl.

Ammen (2006), S.17.

Ammen (2006), S.17.

Jahoda (1983), S. 25.

Sloane, Twardy und Buschfeld (2004), S. 107.
Sloane, Twardy und Buschfeld (2004), S. 107.
Salman (2009), S. 29.

Piitzold (1999), S.124.

Patzold (1999), S.125.
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1. Einleitung

schaftspidagogik wird hier eine wissenschaftliche Disziplin, die weder den Wirt-
schaftswissenschaften untergeordnet ist noch eine Teildisziplin der Erziehungswis-
senschaften darstellt, verstanden. In Anlehnung an JONGEBLOED wird hier ,Wirt-
schaftspidagogik in Komplementaritit“3' gesehen. Er baut sein Verstindnis von
Wirtschaftspiadagogik auf eine Verpflichtung der Pidagogik der Okonomie gegen-
iiber und gleichzeitig der Okonomie der Pidagogik gegeniiber auf. Es wird also kein
Kausalzusammenhang zwischen Wirtschaften und Erziehen hergestellt, sondern ver-
deutlicht, dass nur beides zusammen einen Sinn ergibt. JONGEBLOED verweist au-
flerdem darauf, dass Wirtschaften und Erziehen beide als anthropologische Grund-
konstanten angesehen werden und man so auch nicht von einer Antinomie*2 sprechen
kann.?* Daraus leitet er zwei Zweck-Mittel-Relationen ab:

Einmal, von der Piddagogik aus gedacht, den wirtschaftenden Menschen fiir sein
Handeln fihig zu machen (Erziehung als Bedingung fiir Wirtschaften) und anderer-
seits, von der Okonomie aus gedacht, die in der Wirtschaft Handelnden zu erziehen
(Wirtschaft als Bedingung fiir Erziehung).?* Arbeit ist ein Begriff mit wirtschaftli-
chem Bezug, v.a. in der oben gewéhlten Beschriankung auf Erwerbsarbeit. Bildung
hat einen Bezug zur Erziehung. Der Begriff Beruf ist in seiner oben gewéhlten De-
finition sowohl an Bildung als auch an Arbeit gebunden und steht damit zwischen
Wirtschaften und Erziehen.

Berufs- und Wirtschaftspidagogik gewinnen m. E. aber nicht nur Erkenntnisse aus
den 6konomischen und padagogischen Disziplinen, sondern bedienen sich auch an-
derer Disziplinen, wie z.B. der Psychologie. Deshalb kann hier mit interdisziplinirer

Forschungsliteratur gearbeitet werden.

"l H$968 (),

Vor dem Hintergrund der im vorangegangenen Abschnitt beschriebenen, grundlegen-
den Forschungsposition des FBH wurde das Projekt MeisterKompakt wissenschaft-
lich begleitet. Zu dieser Begleitung gehdren zum einen die Analyse der im Projekt

umgesetzten Qualifizierungsmafnahme und zum anderen die Evaluation aus den

L HS06&IS ()F+,- /01
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Perspektiven der am Projekt Beteiligten. Dazu gehoren:
e Betriebsvertreter,
e Teilnehmer an der Qualifizierungsmafnahme,
e Dozenten der Vorbereitungslehrginge und
e Priifer.

Die Zielgruppe der leistungsstarken Jugendlichen und die duale Qualifizierungsmaf-
nahme werden unter den o.g. Forschungsperspektiven Beruf, Bildung und Arbeit
analysiert. Die Evaluation des Projekts umfasst die Bewertung der Mafnahmen des
Projekts durch die o.g. Personengruppen und iiberpriift die Akzeptanz und erfolgs-
kritischen Faktoren der Mafnahmen des Projekts bei Betrieben und Teilnehmern.

Abbildung 1.4 verdeutlicht den Evaluationsprozess. Kapitel 2 beschreibt und analy-

Abbildung 1.4.: Evaluationsprozess
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35Zur Kurzdarstellung quantitativer empirischer Sozialforschung sowie zur Abgrenzung gegeniiber
qualitativer empirischer Sozialforschung vgl. Bortz und Déring (2002), S. 137ff. und Diekmann
(2002), S 443ff.

36Eine standardisierte Befragung bedeutet, dass ,fiir alle Befragten die gleichen Fragen in gleicher
Formulierung und Reihenfolge vorliegen®. Schnell, Hill und Esser (1993), S. 330, vgl. auch Bortz
und Déring (2002), S. 238f. und Diekmann (2002), S. 373ff.

37Vgl. Schnell, Hill und Esser (1993), S. 330f.

#Von einer Vollerhebung spricht man, wenn bei einer Grundgesamtheit fiir jedes Element / jede
Person Daten erhoben werden, vgl. Schnell, Hill und Esser (1993), S.281.

39Bei schriftlichen Befragungen hingegen gibt es erfahrungsgemif oftmals Probleme mit relativ
geringen Riicklaufquoten (vgl. Bortz und Doring (2002), S. 257); so lag diese bei der letzten Be-
triebsbefragung im Rahmen des Projektes auch bei unter 50%. Zu Ergebnissen vorangegangener
Befragungen vgl. http://www.fbh.uni-koeln.de/index.php?id=118.

40Zu generellen Informationen sowie zu Vor- und Nachteilen miindlicher und schriftlicher Befra-
gungsformen vgl. Diekmann (2002), S. 373ff., Schnell, Hill und Esser (1993), S. 328ff. oder Bortz
und Doéring (2002), S. 2371t
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18 verschickten Fragebogen wurden neun ausgefiillt zuriick gesandt.

Bei beiden Fragen der Fragebégen' handelt es sich iiberwiegend um Einstellungs-
fragen ", bei denen die Befragten auf einer Skala den Grad ihrer Zustimmung zu
einer Aussage angeben sollten. Es wurde eine 6-stufige Skala und somit eine gera-
de Anzahl an Skalenpunkten gewé#hlt, damit die Befragten sich zumindest fiir eine
Tendenz in ihren Aussagen entscheiden mussten und ihnen nicht die Moglichkeit
einer neutralen Antwort in einer Mittelkategorie gegeben war. # Die Skala ist in

Abbildung 1.5 zu sehen. Ausgewertet werden diese Einschiatzungsfragen durch Héu-

Stimme Stimme
VOIL ZU..o gar nicht zu
+++ | ++ | + | - | = | ---

Abbildung 1.5.: Skala der Einschatzungsfragen

figkeiten und Mittelwerte. Das arithmetische Mittel beschreibt dabei die Auspra-
gungen aller Zustimmungen auf die jeweilige Frage. In den jeweiligen Abbildungen
werden die Mittelwerte in Form von Balkendiagrammen dargestellt. Die bildhaften
Ausprégungen (+++, ++, +, -, -, —) werden in die Grafik integriert, um die die
durchschnittliche Zustimmung zu einer Aussage zu visualisieren.

Uber die Befragungen mittels Fragebogen hinaus wurden mit den Dozenten der Vor-
bereitungslehrgiinge leitfadengestiitzte Interviews ® gefiihrt.  Zur Vorbereitung des
Interviewleitfadens wurde eine Gruppendiskussion mit den am Projekt beteiligten

Dozenten durchgefiihrt.

41Die Fragebogen befinden sich in Anhang A und B.

427u verschiedenen Arten von Fragen vgl. im Uberblick Porst (2000), S. 48ff. und Diekmann (2002),
S. 404.

437Zur Problematik der Anzahl an Skalenpunkte vgl. Porst (2000), S. 55f.

44 Als Voraussetzung dafiir, dass Mittelwerte berechnet werden diirfen, muss die Annahme zu-
grunde gelegt werden, dass es sich bei den Variablen um intervallskalierte Variablen handelt.
,Intervallskalierte Variablen sind solche, bei denen die Abstinde zwischen den Skalenpunkten
jeweils als gleich angesehen werden. (Porst (2000), S.56) Die Annahme ist bei der gewahlten
Skala in der empirischen Praxis iiblich (Vgl. ebenda). Zur Thematik unterschiedlicher Skalen-
niveaus vgl. Diekmann (2002), S. 249 ff.

45Die Interviews wurden als standardisierte Interviews gefiihrt. Vgl. dazu Bortz und Déring (2002),
S.238.

46Der Interviewleitfaden befindet sich in Anhang D.
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1. Einleitung

Nachfolgend wird die Zielgruppe des Projekts, die der leistungsstarken Jugendlichen

analysiert.

16



2. Leistungsstarke Jugendliche fiir das Handwerk

Ein Ziel dieses Projekts war, leistungsstarke Schulabgénger mit den Karrieremoglich-
keiten des Handwerks vertraut zu machen und ihnen einen kompakten Karriereweg
als Alternative zu bspw. einem Studium anzubieten. In diesem Kapitel soll diese
Zielgruppe analysiert werden, indem zunéchst die Begriffe Leistung und Leistungs-
stiarke prézisiert und dann auf einen handwerklichen Kontext bezogen werden. Im
Anschluss daran erfolgt eine Beschreibung der Projektteilnehmer, indem die Ergeb-
nisse der Projektevaluation vorgestellt werden.

Die beiden allgemeinbildenden Schulabschliisse Abitur und Fachhochschulreife die-
nen in Deutschland haufig als Zulassungsvoraussetzung fiir Zusatzqualifikationsmafs-
nahmen in der beruflichen Erstausbildung fiir Leistungsstarke. Der Schulabschluss
wird somit nicht nur als Eingangskriterium fiir die Teilnahme an bestimmten leis-
tungsdifferenzierten Mafnahmen verwendet, sondern dient oftmals auch zur Bestim-
mung von Zielgruppen fiir solche Maknahmen.! !"# $% &'()*+, -*$.,*/(%01+,

2I'3* 31. 4$,!I'5 3%* 6L"##("#."#I7*$8* (3* 3$* 61"#(4*."#!7*$8* 17. 9('1!.
Fol<= 01 &' (), *ST<LH%* =*2>#7,? @4 *$< A"#IT14."#7).. 17. *$<;$=*. I'$,*'$!%
8B' 3%* C*.,$%%!<=*$<*, 7*$.,I<=..,1'+*< DI=*<I7$"#*< 11."*$"#,5 .(77 $% 6(7=*<3*<
=*+7>', 263*<? EL;1 2%'3 ;I<>"#., 3 C*="$F 7*$.,I<=.., 1'+* DI=*<37$"#* 4;2? 7*$..
<=1 A'IT14=><=* 0'>;$.$*,? E14*$ =$7, *. $<.4*(<3** 3$* 61=* ;! +7>"*<5
(4 31. I'$,*'$1% 177=*%*$<4$73*<3* A"#I7T14."#7!.. =*$=<* $.,51% 7*$.,!1<=..,1'+*
D!I=*<37$"#* 8B' #1<32*'+73"#* C*'I18* ;! $3*<,$G;$**<? E* #174 2$'3 H*S$.,!<=..,>"
+ IS 177=*%*$< 3*G<$*, 1<3 31<< $% 11.1%%*<#1<= J(< 4*'IK$"#* C$73!<=
<3 L1<32*'+ 4*'1"#,*,?

Vgl. Steeger (2000), S. 74.
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2. Leistungsstarke Jugendliche fiir das Handwerk

2.1. Prazisierung des Konstrukts Leistungsstarke

Bevor das Konstrukt Leistungsstirke prézisiert wird, erfolgt erst einmal eine Dar-

stellung des Leistungsbegriffs aus padagogischer Sicht.

M #$%& () )+ #9,)-$%&'()*

Anthropologisch gesehen ist Leistung ein urspriingliches, den Menschen lebensbe-
geleitendes und unausldschliches Bediirfnis. Somit wird Leistung zur existenziellen
Kategorie.? Auf gesellschaftlicher Ebene besteht Leistung aus soziokulturellen Nor-
men, deren Erfiillung Individuen abverlangt wird. Individuelle Leistungen sind das
Ergebnis oder der Vollzug von Tétigkeiten und Handlungen, zu denen auch kogni-
tive Lernakte gehdren. Diese Leistungen sind mit Anstrengungen verbunden und
fiir diese sind Giitemafstibe gesetzt oder von den betreffenden Subjekten gesetzt
worden.? Aus betriebswirtschaftlicher Sicht wird der Begriff Leistung als Arbeits-
leistung als eine in einem bestimmten Zeitraum erreichte Arbeitsmenge definiert.
Diese Arbeitsleistung kann in gefertigten Leistungseinheiten oder in Zeiteinheiten
gemessen werden. Anhand von Durchschnittsleistungen bspw. einer Arbeitsgruppe
konnen Arbeitsleistungen verglichen werden.? Diese Definition greift aus pidago-
gischer Sicht zu kurz, da jede Tatigkeit und Handlung unter den Leistungsbegriff
fallt. Insbesondere soll hier ein Augenmerk auf Lernleistung i. S. eines Lernprozesses
gelegt werden. Leistungen sind somit nicht nur das Ergebnis einer zielgerichteten
Handlung ( !"I# $%& '&(!)*+*# ), sondern auch die zielgerichtete Aktivitét selbst
(+,*"-# $%& ‘&()*+*# ) ist eine Leistung.” KLAFKI bezeichnet Leistung aus pid-
agogischer Sicht als Lernleistung. Diese Leistung umfasse die Aneignung von Ein-
stellungen, Fahigkeiten, Erkenntnissen, Wissen und Fertigkeiten. Lernen versteht er
als ein Lernen im weiteren Sinne, indem nicht nur die kognitive, sondern auch die
soziale, emotionale, psychomotorische und die Dimension der Wertungen und Hand-
lungen eingeschlossen werden.® Der pidagogische Leistungsbegriff zielt nicht nur auf
Leistungsresultate ab, sondern fiihrt Resultate wieder auf ihren Entstehungsvorgang

zuriick. So geht es nicht nur um schriftlich fixierte Normarbeiten, abfragbare Kennt-

Vgl. Kozdon (1976), S. 20.
'Vgl. Klafki (1989), S. 983.
"Vgl. Gabler (2000), S. 169.
#Vgl. Kozdon (1976), S. 20.
$Vgl. Klafki (1989), S. 983 f.
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2.1. Prazisierung des Konstrukts Leistungsstérke

nisse oder automatisierte Fertigkeiten. Vielmehr sieht KLAFKI die Notwendigkeit,
auf einen dynamischen Leistungsbegriff hin umzudenken. Es sollten Leistungskrite-
rien entwickelt werden, die sich auf geistige Prozesse beziehen, wie bspw. die Ent-
wicklung einer Kritik oder einer mathematischen Problemlosung. Leistungsbeurtei-
lung erfiillt dann v.a. die Funktion der Riickmeldung im Lernprozess und nicht
die der Endkontrolle. Abbildung 2.1 beschreibt den Ablauf einer Lernleistung.'
Die Abbildung verdeutlicht das hier dargestellte Verstindnis von Leistung i.S. von

Begabung
Lernen
Leistung
el Lernleistung
verhalten [Berformanz]
Lehren

|:| |:| |:| =[Beobachtbar
Lehrverhalten
]

Abbildung 2.1.: Dynamische Betrachtung einer Lernleistung

Lernleistung. Anfangs- und Endverhalten bzw. Performanz sind beobachtbar. Auf
Grund des Endverhaltens lisst sich auf eine bestimmte Begabung bzw. Disposition
als Lernleistungspotential schliefen. Dieses wiederum beeinflusst das Ausgangsver-
halten eines Lernleistungs-Erbringers. Uber das Lernleistungspotential hinaus gibt

es noch weitere Einflussfaktoren auf eine Lernleistung bzw. einen Lernleistungspro-

"Vgl. Klafki (1989), S. 987 f.
8Eigene Darstellung in Anlehnung an die Abbildung Lern- / Lehrverhalten aus Sloane, Twardy
und Buschfeld (2004), S.101.
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2. Leistungsstarke Jugendliche fiir das Handwerk

"'# $%&%'( )*&+ *, -/0!1+!1 1.23 143!& 1*10!0%10!1# $!& 5!&1/1*"6'10"7&. I""

*'6 1*236 8!.8%2368%&9 %'( *31 %11 +'&23 5!3&;!&3%/6!1 1*10")*&:6 )!&+!1#
<l0%8'10 )*&+ ;.1 ;*!1'1 ='6.&!1 ">1.1>, *6 +!, <I0&*? +!& 5!*"6'10™'64&:!
J&L+I6 +1& "1 1&)I1+]1 +11 <10%8'10"8!0&*? ', 51*"6'10™'64&:! ' 1&:/4@

&!1# $!& <!10&*? <!0%8'10 )*&+ '11*131*6/*23 ;1&"6%1+!1 '1+ ;I&)!11+16# A. )*&+

;.1 <10%8'109 B.238!0%8'109 C%/!16 .+!& 8!".1+!1&! <10%8'10 0!"7&.23!1#° $!&
<l0%8'10"8!0&*? )*&+ ".).3/ +!":&*76*; %/" %'23 ID7/*:%6.&*"23 ;!&)!1+!6# E,des-
kriptiven A*11! 81"23&!*86 +!& <!0%8'10"8!0&*? "7! *I//! 5*"6'10"71&(.&,%1 1#
A.*6 )*&+ <10%8'10 %/" A>1.1>, (F& 5!*"6'10™64&:! ;!&)!1+!6 '1+ F8!& +*! &% @
[**1&6! 5*"6'10 *11& G!&".1 +IH1*I&6# E1 +&likatorischen 1&)!11+'10 +*116 +!&
<l0%8'10"8!0&*? +!& J&:/4&'10 ;.1 &!%/*"*1&6!1 5!*"6'10!119 *1+!, <!0%8'10 +%"
G.6!16*%/ '& 5*"6'10 %/" $*"7."*6*.1 8!+!'6!6# J*1 E1+*;*+", 1*06 %/". 5!*"6'109

)1*/ 1" 810%86 *"6# 5!*"6'10 )*&+ %8!& 1*236 1'& %'(0&'1+ ;.1 <!0%8'10 !&8&%236#
<l0%8'10 *'6 I*1 G.6!16*%/ '& 5!*"6'10"1&8&*10'109 1!8!1 )*6!&!1 ©6:6.&!1 )*!
8"7)# K.6%%6*.1# 5*"6'10 '1+ <!0%8'10 :L11!1 *1 ,I*1!, 1&"641+1*" "1+ *1

+*1"1, M"%,,!13%10 1*236 0/1*230!"!6 6 )!&+!1# ='(0&'1+ ;.1 *11& 5!*"6'10

%011 ,%1 *1! <10%8'10 *1!" KI1"23!1 ;1&,'6!1 "1+ %'23 F8!& !*1! E+!16*H:% @
6*.1 ;.1 <!0%8'10"(%:6.&!1 %11 ,%1 %'( '*1! ,11"23/*23! 5I*"6'10 "23/*IN!1# '?
$!"3%/8 )*&+ <10%8'10 *, G&.0!:6 "%,,!13%10 !D7/*:%6.&*"23 ;!&)!1+!6 "1+ %/"

%11 $*"7."*6*.19 11811 %1+!&!19 (F& 5*"6'10 ;!&"6%1+!'"P#

=88*/+'10 P#P "6!//6 9:6.&!19 +*! I*1! 51&1/1*"6'10 8!+*10!1 .+!& 8!*1Q""119
+008H#$*1 *1 +1& =88*/+'10 0&%' 3*16!&/106!1 %6:6.&!1 "6!3!1 *1 '1,*66!/8%&!& <!@
*13'10 '& G!&"L1/*23:1*6# G&4A+*:6.&!1 "*1+ 8I*"7*I/")I*"] -43*0:1*6!1 '1+ -1&6*0@
%611 .+1& E16!//*0'1 # 96:6.&!1 %/".9 +*! +'&23 11&!&8'10 .+!& %'(0&'1+ ;.1 5!&1@
7&.1"11 116"6%1+!1 "*1+# K.+1&%6.&!1 "*1+ 8!*"7*I/")*"l K.6*,%6*.1 .+!& RI&6@
3%/6'1011# A*! "1+ 8! FO/*23 *3&!& ="7&40'10 1*236 "6%8*/ '1+ '16!&/*!10!1 "*6'% @
6*.1"%83410*0!1 J*1Q""(%:6.&!1# K.+!1&%6.&!1 :L11!1 +*! ="7&40'10 +!& 5!&1@
'1+ 51*"6'10"(43*0:1*6 ".).3/ 7."*6*; %/" %'23 1!0%6*; 8!!*1Q""I1# E16!&1! J*1@
Q""(%:6.&!1 )*! 8"7)# E16!&!"119 S.&,!1 "1+ K.6%! 81I*1Q""11 +*! BL3! +!&

91 $UR&I& (), $H#-)#

101"# /01%&%%&0 (2334+, $#-#

L1 5671 ()**3+, $# 89#

21 $%&&!1&' (O***+, $#-8 #

131 <= >276"@;0! #2 ;0@ >??6"@;0! )#)#

4 A0%0B77&0 ;0@ "&6<=% 7B@6CD6&'% /;1 $%&&!&' O***+, $# E8#

PT



"l #$%&'()$*+, -)( J+(0$*10( 2)'(0*+,((0%$1)

Externeld Interned
EinfluCfaktoren I EinfluCfaktoren

Moderatoren

Pradiktoren

Bewertunglder(]
Zielerreichung

Psychischednd(
physische
Konstitution

Lernleistungs]
potential

Externel]
Bedingungs(]
faktoren

Bewertunglder(J
Zielerreichung

Lernleistung

Abbildung 2.2.: Modell zur Beschreibung einer Lernleistung
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2. Leistungsstarke Jugendliche fiir das Handwerk

Motivation. Externe Einflussfaktoren, wie bspw. das soziale Umfeld oder spezifische
Rahmenbedingungen, beeinflussen die Motviation als ein Moderator sowie die Pra-
diktoren. Es gelten jene Kriterien als Moderatoren, die im Zusammenhang mit den
Pridiktorvariablen den Umfang des Lernleistungspotentials konstatieren. '°
Weitere Faktoren beeinflussen die Entstehung einer Leistung. So spielt die eige-
ne Bewertung der Lernleistung i.S. von Zielerreichung eine Rolle hinsichtlich der
physischen und psychischen Konstitution des Leistungserbringers und beeinflusst
ebenfalls die Auspriagung der jeweiligen Pradiktoren und Moderatoren. Das Ergeb-
nis einer Lernleistung, erlebt als Erfolg oder Mifterfolg, wirkt iiber die Bewertung
der Zielerreichung auf die Personlichkeit des Leistungserbringers ein.

Je héufiger Lernerfolge erlebt werden bzw. Lernergebnisse als Erfolge bewertet wer-
den, desto mehr nehmen Leistungsmotivation (als ein Beispiel fiir Moderatoren) und
vorhandene Kompetenzen (als ein Beispiel fiir Priadiktoren) zu.'®

Externe Bedingungsfaktoren haben zwar keinen Einfluss auf die Hohe des Lernleis-
tungspotentials, sie konnen aber einen moglichen Lernerfolg be- oder verhindern.
Dazu gehdren bspw. solche Faktoren, die das Erreichen einer Priifung verhindern,
wie fehlende Unterstiitzung seitens des Betriebe oder der Familie. 7

Préadiktoren sowie psychische und physische Konstitution konnen das Ausgangsni-
veau eines Lernprozesses bestimmen, die Moderatoren sind situationsspezifisch be-
dingt. Beide konnen, mit den externen Einflussfaktoren wie z. B. das soziale Umfeld,
die Intensitdt des Lernleistungspotentials sowohl positiv als auch negativ beeinflus-

sen.'8

2.1.2. Leistungsstirke

Der Begriff (Lern)Leistungstirke z&hlt zu den sog. hypothetischen Konstruktbe-
griffen, deren Definition vom jeweils theoretischen Bezugssystem abhingt.!'® Hier
soll zunéchst der Begriff Leistungsstirke prézisiert werden und aus dem padagogi-
schen Blickwinkel i.S. von Lernleistung nidher betrachtet werden. Nachfolgend wird

der Begriff auf das Bezugssystem Beruf angewendet. STEEGER versteht unter Leis-

15Vgl. Steeger (2000), S. 73.
16Vgl. Steeger (2000), S. 75.
17Vgl. Steeger (2000), S. 73.
18Vgl. Steeger (2000), S. 74 f.
19Vgl. Steeger (2000), S. 81.
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tungsstiarke einen Zustand, in dem die angestrebten Lernziele ohne Miihen erreicht
und dariiber hinausgehende Lernziele angestrebt werden kénnen. Sie stellt fest, dass
Griinde fiir Leistungsstérke in einer hohen Lern- und Arbeitsmotivation, einem ho-
hen Engagement, Kreativitdt, originellem Denken, schopferischer Fantasie, Fleif,
Ausdauer, Vertrauen in die eigene Leistungsfihigkeit und {iberdurchschnittlicher
Fahigkeit zum zielstrebigen selbsténdigen Arbeiten gesucht werden. Dariiber hinaus
merkt sie an, dass diese Aufzidhlung nicht vollstindig ist, und dass es auch weitere
Auflistungen von Faktoren gibt, die Hochleistungen erméglichen.?® Leistungsstarke
erbringen Hochleistungen. Somit wird Leistung bewertet und in diesem Fall fiir hoch
befunden. STEEGER stellt fest, dass eine Identifikation von Leistungsstirke nur im
Vergleich von Leistungsverhalten verschiedener Personen, i.S. eine relativen Leis-
tungsstirke geschehen kann. Dieser Vergleich kann individuell zwischen zwei Perso-
nen geschehen oder auch durch den Vergleich der Leistung einer Person mit einem
Leistungsdurchschnitt einer Gruppe.?! In diesem Fall bedeutet eine hohe Leistung
bzw. eine Hochleistung, dass eine hohere Leistung als die Durchschnittsleistung oder
die Leistung eines anderen Individuums erbracht wurde. Hoch ist auf gesellschaft-
licher Ebene als eine soziokulturelle Norm zu verstehen. Fiir diese soziale Norm
konnen Kriterien festgelegt werden, bspw. durch einen gesellschaftlichen Konsens,
dass gewisse Auspragungen einer Leistung als héhere Leistung gelten. Fiir die Aus-
wahl von Teilnehmern von Zusatzqualifikationsmafnahmen in der Berufsausbildung
und auch zur Bestimmung von Leistungsstarken hat sich der hohere allgemeinbilden-
de Schulabschluss als Kriterium fiir Leistungsstéirke in Deutschland etabliert. Somit
kann man ihn als ein Beispiel fiir eine soziale Norm nennen.

Unter Pradiktoren werden hinsichtlich Leistungsstirke bspw. umfangreiche Fahig-
keiten zum systematischen Denken, hohe Konzentrationsfiahigkeit oder hohe Team-
fahigkeit verstanden. Moderatoren von Leistungsstarke konnen eine hohe Leistungs-
und Lernmotivation und eine grofse Hoffnung, die momentane soziale Position positiv
dndern zu konnen, sein. Hinsichtlich der physischen und psychischen Konstitution
sind Leistungsstarke bspw. belastbar und haben keine organischen Probleme.?? In-
terne Einflussfaktoren bei Leistungsstarken konnen ein hohes Selbstbewusstsein oder

eine ausgeprigte Karrierorientierung sein. Umfangreiche Unterstiitzung und Anre-

' Vgl. Steeger (2000), S. 80.
" Vgl. Steeger (2000), S. 83.
Vgl. Steeger (2000), S. 82.
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2. Leistungsstarke Jugendliche fiir das Handwerk

gungen hinsichtlich Karriereplanung kann als externer Einflussfaktor ebenfalls das
Lernleistungspotential Leistungsstarker weiter steigern.?3

Eine ausgeprigte Karriereorientierung bedeutet, dass Leistungsstarke schon friih
Verantwortung fiir den Verlauf ihrer beruflichen Laufbahn {ibernehmen und diese
nach ihren beruflichen Zielen strukturieren. Zur Gestaltung der beruflichen Biografie
haben !"#$% wund &'() ,Die Typologie der berufsbiografischen Gestaltungsmo-
di“?* entwickelt. Sie versuchen mit Hilfe dieser Gestaltungsmodi Antworten auf die
Frage zu geben, mit welchen Orientierungs- und Handlungsmustern junge Erwache-
sen ihre beruflichen Statuspassagen und Karriereschritte strukturieren und fiir deren
Verlauf Verantwortung iibernehmen.?® Diese Typologie sieht sechs verschiedene Ty-
pen von Gestaltung beruflicher Biografien vor, die nach dem Kriterium Offenheit der
Biografiegestaltung gegliedert sind. "#$% und &'()  unterscheiden zwischen drei
unterschiedlichen Typen, die sich um eine Erweiterung von Handlungsspielraumen
bemiihen, oder sich eher auf den Erhalt des gegenwirtigen Berufsstatus beschranken
oder die durch das Streben nach Autonomiegewinn gekennzeichnet sind.?¢. Folgende

berufsbiografische Gestaltungsmodi haben die Autoren evaluiert:

1. 1"I#$"%9%"& () (&!

e *(1%+(,$+-(&+./+(%#&'0  Akteure streben Etablierung und Kontinui-
tat an und arrangieren sich mit einem niedrigen Einkommensniveau. An
Weiterbildungen nehmen sie nur teil, wenn sie zur Anpassung an sich

andernde Arbeitsanforderungen nétig sind.

e 123&"%,(+!(%3",+#$0 Akteure betrachten Arbeit als Notwendigkeit
zur materiellen Reproduktion. An Weiterbildungen nehmen sie teil, wenn
sie zur Erhalt des Arbeitsplatzes notwendig ist, oder sich dadurch Ein-

kommenserh6hungen ergeben.

2. 4"%%+(%("),++2&
o 1"#5,"3&2%+(&!+(%#&'0 Akteure sind an einer betrieblichen Laufbahn

orientiert. Fiir einen Aufstieg in hohere Positionen wird viel Zeit inves-

23Vgl. Steeger (2000), S. 82.
24Witzel und Kiihn (2000), S. 17.

25Vgl. Witzel und Kiihn (2000), S. 9
#6Vgl. Witzel und Kiihn (2000), S. 18.
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2.2. Leistungsstirke im Handwerk

I"# $ 0%0"&& 1"( )& (" - "& .&"H#.&& 0&' 1! 232"#'& 4"2.5 (( 06
7"8& 2*&}HI"# %IH'S

o I'HSUH&()*)%+#-. O/ "OH#'5""& #*"&'# .07 %" " <.&'508&,(6
0&' 4"( .5 0&,((=!"5#>01"8 ?!" (0@2"& & @2 &"0"& A"#OB!@2"& <"#.0(6
THEH0&,"& 0&' (#'A"& "I&" A#"l " C*1=""&-"8& %!@/50&, .&8

D8/, (&H#E&)%-%0)##

o 106+23#4)$!5%)(2-%2("4(#-. 9/ "O"#" ("2"& "& E"#07 .5( F3,51@2/"!
" G"#(3&5!@2/"! (,"( .5 0&, .&8 A" $ 907(!",(@2.&@"& 0&' H!&/*16
1"& (1&' 2"5A( )" H%#/5!@208&, (1& "#"(("& 0& "#,"#8&" 8

o BYAT2(8#9)-%H#!"T)(,2. 9/ "O#" A" #.@2 "& ?"SA(>&'!/" 5(12.8@"
-0 "1&"1 232"#"& HI&/*11"& 0&' "I&"# "(|@2"# "& JO/0&7 8 K1 F! "56
=08/ "# 9&(#'&,08,"& ("2 "# 4"(@2>7 ("#7*5,8 '

HI&" C.H#H#I"#"*#I"& "#0&, 5>(( (I@2 A"l "& LM=*5*1"& C.##!"#".1A! I*& 0&' 906
*&*11""%1&& N&™&8 O"l( 0&,(( .#/" PO,"&'5!@2" %"#"& 1! "I&"# .0(,"=#>, "&
C.H#I"#" 1Al I*& A"(@2#!"A"&8 K1 L"15&"21"#7#.,"A*,"& N&"& (!@2 -0 '"("& A"l6
"& LM=*5* I"& Q#.,"&$ 1& "&"& "I" L"15&"21"# -0 12#"# C.##!"#". 1Al 1*& ? "550&,
&"21"& (*55 "&8

2.2. Leistungsstarke im Handwerk

K& ""("1l 9A(@2&! (*55 O"I( 0&,((>#/" 11 E"-0,(M("1 <.&'%"# A" #.@2"
%"#"&8 R.-0 "#7*5, -0&>@2( "1&" E"(@2#"IA0&, "( <.&'%"#/( 1& R"0 (@25.&'
O( A"#O7(=>".* (@2"# ?!@2 8 R"# F"I( "#A#!"7T 5( F.#"&"@2"& TS# "1&" 2*2"
TO.5! > *& 2.8'%"#/51@2"# O"I( 0&, 0&' 'I" <.&'%"#/(1"( "# .5( HU="# "& "6

&'& 2"t 5( 0"l AlI5' 7S# 2.8&'%"#/51@2" O"I( 0&,(( >#/"8 H#,"A&!( ""("( 9A(@28&! (
(*55 'I" R#( "550&, "# 9&T*#"#0&,"& .& 2.&'%"#/5!@2" O"I( 0&, & +H#AI&'0&,

11 "1 FI("# 15 (M1&8

2TVgl. Witzel und Kiihn (2000), S. 18ff.
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Der deutsche Handwerksbegriff beruht auf Traditionen, Rechtsvorschriften, regio-
nalen Besonderheiten und gewachsenen Strukturen. Unter Handwerk kann man ei-
nerseits den Wirtschaftsbereich Handwerk verstehen, der neben anderen Bereichen,
wie z. B. der Landwirtschaft oder der Industrie einen Teil unserer Volkswirtschaft
ausmacht. Der Gesetzgeber prizisiert den Handwerksbegriff nur insoweit, dass er in
den Anlagen A und B der Handwerksordnung (HwO) die Gewerke auflistet, die als
Gewerbe (Vollhandwerk, handwerkséhnliche Gewerke und zulassungsfreie Handwer-
ke) betrieben werden kénnen.?? Der HwO sind die Anlagen A und B zugeordnet. Die
Anlage A beinhaltet die Gewerbe, die als zulassungspflichtige Handwerke betrieben
werden konnen. In der Anlage B der HwO sind die zulassungsfreien Handwerke und
handwerksihnlichen Gewerke aufgelistet.?® Ob ein Gewerbe zum Handwerk gehort
oder nicht, entscheiden im Einzelfall die HWK, die auch die sog. Handwerksrollen
fiihren, in denen Handwerksbetriebe eingetragen werden.

Ein Handwerksbetrieb ist ein Unternehmen, das Produkte oder Dienstleistungen
meistens direkt fiir den Endverbraucher herstellt. Oft ist dazu ein direkter Kun-
denauftrag notig und die Handwerksleistung eine individuelle, auf den Kunden ab-
gestimmte Leistungserbringung. Aufserdem findet, im Gegensatz zu Industriebetrie-
ben, nur vereinzelt Produktion auf Vorrat statt. Die Aufgaben, die sich einem Hand-
werksbetrieb stellen, sind somit oft sehr komplex und bediirfen einer kreativen Lo-
sung.

Eine Abgrenzung von Handwerk zu Industrie ist iiber die Kriterien Umsatz oder
Mitarbeiterzahl nicht trennscharf moglich. DIETTRICH nennt als wesentlichen Unter-
schied von Handwerk zu Industrie die Qualifikationsstruktur von Unternehmenslei-
tung und Mitarbeitern.3! Aufgrund des Meisterzwangs fiir einen Grokteil der Anlage-
A-Gewerke3? ist die Unternehmensleitung eines Handwerksbetriebs zusétzlich durch

die Meisterpriifung qualifiziert. Ein Pendant zum Meisterbrief als marktregulierende

29§ 1(2) Gesetz zur Ordnung des Handwerks (HwO) (1998): ,Ein Gewerbebetrieb ist ein Betrieb
eines zulassungspflichtigen Handwerks, wenn er handwerksméifig betrieben wird und ein Gewer-
be vollstindig umfasst, das in der Anlage A aufgefiihrt ist, oder Tétigkeiten ausgeiibt werden,
die fiir dieses Gewerbe wesentlich sind (wesentliche Tatigkeiten).*

30Vgl. § 1 Gesetz zur Ordnung des Handwerks (HwQ) (1998).

31Vgl. Diettrich (2000), S.102 f.

32Der Meisterzwang wurde fiir einige Anlage-A-Gewerke durch die HwO-Novelle vom 01.10.2004
abgeschafft.
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2.2. Leistungsstirke im Handwerk

Zugangsberechtigung gibt es in der Industrie nicht.

""#  beschreibt Handwerk als ,Lebensbereich Handwerk“??. Unter anderem macht
er diesen Lebensbereich an der elementaren Bedeutung der Berufserziechung fest.
Ein hohes Maf an Expertentum wird durch die Infrastruktur an Lehr- und Lern-
orten sichergestellt. Leitbild des handwerklichen Expertentums sei der Meister. Die
Meisterpriifung stelle eine Lehr-Lernkontrolle iiber notwendige Fachkenntnisse, er-
forderliche betriebswirtschaftliche (kaufménnische), rechtliche und berufserzieheri-
sche Kenntnisse und Féhigkeiten dar.*

$"#% sieht Experten als Sachverstindige und erfahrene Fachleute an. Dieses tré-
fe ebenfalls auf Handwerksmeister zu. Sie bezeichnet Handwerksmeister als 1"#$!%
"&%!# '()&# Eine kontinuierliche Verdnderung von Tétigkeitsanforderungen in der
Praxis kann jedoch den Stellenwert des Meistertitels in Frage stellen. Ein Geselle,
der auf der Grundlage eines zeitgeméfen Wissenstands ausgebildet wurde, kann in
einem gewissen Umfang einem &lteren Meister fachlich {iberlegen sein. Wie bei der
Gesellenpriifung, entspricht das fachliche Meisterwissen auch nur dem zum Zeit-
punkt der Meisterpriifung aktuellen Wissensstand. Der Stellenwert der Meisterqua-
lifikation hingt davon ab, ob Handwerksmeister zu kontinuierlicher Weiterbildung

i.S. von lebenslangem Lernen bereit sind.?3

2.2.2. Der Handwerksmeister als Experte

Ein Handwerksmeister ist nicht per se durch Bestehen der Meisterpriifung ein erfah-
rener Experte in seinem Gewerk. Aber auch dltere Meister kénnen, trotz jahrelanger
Berufstétigkeit ihren Expertenstatus verlieren. Erfahrungswissen und kontinuierli-
che Weiterbildung sichern den Expertenstatus und damit die hohe Qualitit der
Handwerksleistung. &'()"#  sieht die Fahigkeiten eines Experten in Anlehnung an
U (- (! darin, dass Kénnen Teil der Person ist. Ein Experte weifs, was
in der Arbeitssituation zu tun ist, ohne sich dessen bewusst zu sein. Seine Hand-
lungen sind intuitiv und u.a. durch erfahrungsgestiitzes Kénnen geprigt.3® Experten
weisen ein ,erfahrungsbasiertes fachsystem. Vertiefungswissen durch verantw. Wahr-

nehmung von wenig strukturierten Aufgaben, die ein hohes Mafs an Arbeitserfahrung

33Vgl. Esser (1997a), S.225.
31Vgl. Esser (1997a), S.225.
35Vgl. Ebert (2009), S.20 f.
36Vgl. Rauner (2002), S.116.
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2. Leistungsstarke Jugendliche fiir das Handwerk

weitere Vorgehen.*® Erfahrungsgeleitet-subjektivierendes Handeln verbindet Wahr-
nehmung mit assotiativem und bildhaftem Denken. Die einzelnen Elemente lassen
sich zwar analytisch trennen, sind jedoch im praktischen Handeln grundsétzlich mit-
einander verbunden und wechselseitig voneinander abhiingig.*”

Aus psychologischer Sicht wandeln sich die Begriffe Planungs- und Erfahrungswissen
in die analogen Begriffe explizites und implizites Wissen. Explizites Wissen meint
bewusste, verbalisierte menschliche Aktivititen wie Denken und Planen, wohingegen
implizites Wissen eine situationsbezogene und in grofen Teilen nicht bewusstseins-
fahige Handlungsweise meint. DAHMER betont, dass der interpsychische Austausch
zwischen unterscheidbaren Wissenstypen wichtig sei, damit implizites Wissen, wenn
auch begrenzt, durch Selbstbeobachtung und Reflexion in explizites Wissen umge-
wandelt werden kann. Explizites Wissen kénnte durch Ubung in implizites Wissen
umgewandelt werden. DAHMER verwendet den Begriff implizites Wissen synonym
mit dem Begriff Kénnen.*®

Aus unternehmerischer Sicht bedeutet das Konzept des erfahrungsgeleitet-
subjektivierenden Arbeitshandelns einen Verzicht auf die vollstdndige Objektivie-
rung des Arbeitshandelns, das mit einem Verzicht auf vollstindige Kontrolle bzw.
Kontrollierbarkeit einhergeht. Erfahrungsgeleitet-subjektivierendes Handeln ist zu-
dem eine wesentliche Grundlage fiir die Entwicklung individueller Handlungsauto-
nomie.*?

Im Projektzusammenhang soll Erfahrungswissen i. S. von Arbeitsprozesswissen von
Handwerksmeistern als Experten verstanden werden. Erfahrungswissen in diesem
Versténdnis ist ein Teil beruflichen Kénnens und in Ergidnzung zu wissenschaftli-
chem Wissen i.S. von explizit erworbenem Wissen, wie z. B. im Meistervorberei-

tungslehrgang, zu sehen. Erfahrungswissen befihigt Experten autonom in komple-

xen Arbeitsumgebungen zu handeln.

2.2.4. Aufbau von Erfahrungswissen

Erfahrungswissen dient als Grundlage fiir den Aufbau von Expertise. Dieses Er-

fahrungswissen bauen Experten in ihrer beruflichen Praxis auf, indem sie immer

46vgl. Bohle (2004), S. 45.

4TVgl. Bohle (2004), S. 46.

48Vgl. Dahmer (1994), S. 132.

49Vgl. Sevsay-Tegethoff (2004), S. 285.
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wieder mit anspruchsvollen Problemstellungen konfrontiert werden. Grundsétzlich
kann Erfahrung nicht gelehrt oder vermittelt, sondern nur selbst erworben oder er-
lernt werden.' Bei der Vermittlung einer Erfahrung wird zwar die urspriingliche
Erfahrung nicht vermittelt, aber die Lernenden machen die Erfahrung der Vermitt-
lung. Erfahrungen konnen somit auch sozial erlebt, gedeutet und auch zu solchen
Zwecken ausgestaltet werden. Es ist also durchaus ein Vermittlungsaspekt zu beob-
achten. Vermittlung geschieht jedoch auf der Ebene von Wissen und Kenntnissen,
sodass keine eigenen, selbsterworbenen und durch unmittelbares Erleben entstanden
Erkenntnisse entstehen. Diese sind nicht lehr- sondern nur erlernbar. Die Rahmen-
und Ermdoglichungsbedingungen fiir erfahrungsgeleitetes Lernen jedoch sind orga-
nisationsbezogen sowie methodisch-didaktisch gestaltbar und sollten auch gestaltet
werden. '

Erfahrungslernen ist neben implizitem Lernen eine Komponente des informellen Ler-
nens. Informelles Lernen ist auf betriebliche und unternehmerische Handlungsziele
und -zwecke und nicht auf Lernoptionen gerichtet. Das Lernergebnis stellt sich ein,
ohne dass dies im Allgemeinen bewusst angestrebt wird. Beim Erfahrungslernen
reflektiert der Lernende Erfahrungen und gewinnt dadurch Erkenntnisse, implizites
Lernen erfolgt eher unreflektiert und unbewusst. # Lernen geschieht somit im und fiir
den Arbeitsprozess. Voraussetzung fiir Erfahrungslernen ist, dass Handlungen nicht
einfach nur wiederholt werden, sondern in Probleme, Herausforderungen und Un-
gewissheiten eingebunden sind. !"#$%&'(!) beschreibt den Prozess des Aufbaus
von Erfahrungswissen als eine Abfolge von Handlung, Erfahrung und Reflexion als
eine kontinuierliche Fortfiihrung unter Beriicksichtigung vorheriger Erfahrungs- und
Erkenntnisprozesse. Diesen Prozess steuert der Lernende selbstdndig. Der Prozess
des impliziten Lernens hingegen lauft fiir den Lernenden in Verlauf und Ergebnis
nicht bewusst oder reflektiert ab. !"#$%&'(!) nennt dafiir die Beispiele Schwim-
men und Fahrradfahren. Lernen wird in solchen Situationen unmittelbar erfahren,
es werden aber keine Regeln oder Gesetzmifbigkeiten erkannt oder gar eine Basis
fiir strukturierte Lernprozesse geschaffen. Beide Komponenten des informellen Ler-
nens, Erfahrungslernen und implizites Lernen, gewinnen in modernen Arbeitspro-

zessen an Bedeutung. Ergebnis des informellen Lernens ist das Erfahrungswissen.

50 1"t $96&'( &)* +&), -.//012 3# 45 6#
511 $96&'( &)* +&), -.//012 3445 6#
52 1"t 7'8)9:(;<" -./1.12 3#=0> 6#
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2. Leistungsstarke Jugendliche fiir das Handwerk

Dieses macht, neben dem durch intentionales Lernen aufgebaute Theoriewissen, das
Handlungs- bzw. Arbeitsprozesswissen aus.?® Erfahrungswissen entsteht im Rahmen
der Ausfiihrung derjenigen Tétigkeiten, fiir deren erfolgreiche Bewiltigung es beno-
tigt wird. Dazu ist anfinglich eine sachkundige Begleitung durch bereits erfahrene
Personen von entscheidender Bedeutung.?® Dariiber hinaus kann sich der Lernen-
de ebenfalls bewusst anspruchsvollen Arbeitssituationen aussetzen, um den Aufbau
seines personlichen Erfahrungswissens zu fordern.

I"#$ % &™'( fiihren fiinf Prinzipien des erfahrungsgeleiteten Lernens an:

* Wissen und die Fihigkeit zu handeln werden iiber praktisches Handeln erwor-

ben «hHb

e Erfahrung-Machen ist Ausgangspunkt, Methode und Ziel erfahrungsgeleiteten

Lernens. Oder: Nimm sehr achtsam wahr, was geschieht.

» Unwigbarkeiten erzeugen Lernerfahrungen. Erfahrungsgeleitetes Lernen ist
deshalb ein Lernen unter und fiir Unsicherheitsbedingungen (,offene Situatio-

nen::)c:57

e  Erfahrungsgewinn entsteht aus der Berarbeitung des Erlebten(,Reflexion®) 8

e Erfahrungsgeleitetes Lernen bedeutet, sich zwischen dem objektivierenden
und dem erfahrungsgeleitet-subjektivierenden Modus des Erfahrungslernens
aufgaben- und situationsbezogen ,oszillierend“ hin- und herbewegen zu kon-
nen. Weil bisher nicht gelernt, muss subjektivierendes Lernen in allen Bil-

dungszusammenhiingen iiberbetont werden.*5°

Diese sollen hier als Anforderungen an Lern- und Arbeitsumgebungen zur Férderung
des Aufbaus von Erfahrungswissen verstanden werden. Somit sollten solche Lern-

und Arbeitsumgebungen ...

e ... praktisches Handeln des Lernenden erfordern,

3Vgl. Dehnborstel (2002), S. 348 f.
%Plath (2002), S.521.

%Bauer und Munz (2004), S. 60.
%6Bauer und Munz (2004), S.61.
STBauer und Munz (2004), S. 64.
*8Bauer und Munz (2004), S. 68.
*Bauer und Munz (2004), S. 72.
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2.2. Leistungsstirke im Handwerk

eine explorative Vorgehensweise des Lernenden ermdéglichen,

als offene Situationen mit komplexen Problemstellungen gestaltet sein,

Zeit und Raum fiir die Reflexion der Erfahrungen einrdumen,

e intuitive Vorgehensweisen erfordern.

Eine Gestaltung einer Lernumgebung bzw. lernférderlichen Arbeitsumgebung nach
den o.g. Kriterien ermoglicht und fordert den Aufbau von Erfahrungswissen. Ler-
nende konnen sich Situationen anhand dieser Kriterien aussuchen und sich diesen
bewusst aussetzen. Aber auch Lehrer oder Ausbilder im Betrieb konnen anhand die-
ser Kriterien Umgebungen gestalten, um den Aufbau des Erfahrungswissens gezielt

zu fordern.

2.2.5. Zwischenfazit

Handwerksmeister sind Experten ihres Fachs und handeln in komplexen Situatio-
nen, in denen sie eine auf die individuellen Wiinsche des Kunden zugeschnittene
Leistung erbringen. Thren Expertenstatus konnen sich Meister durch lebenslanges
Lernen erhalten, indem sie ihre informell erworbenen Kompetenzen durch Qualifi-
zierungen und Weiterbildungen ergénzen. Ihr Erfahrungs- bzw. Arbeitsprozesswissen
verschafft ihnen in Arbeitssituationen eine hohe Handlungsékonomie und -sicherheit
und ist Teil ihres beruflichen Kénnens. Handwerksmeister bauen Erfahrungswissen
auf, indem sie durch wiederholte Anwendung von Wissen und Fahigkeiten in unter-
schiedlichen, wenig strukturierten Situationen handeln. Die Meisterpriifung beschei-
nigt per se also keinen Expertenstatus, sondern Expertenstatus dufert sich in der
beruflichen Praxis als Anwendung des beruflichen Kénnens.

Aus berufspadagogischer Sicht ist der Aufbau von Erfahrungswissen bzw. das Erfah-
rungslernen organisatorisch und didaktisch-methodisch gestaltbar, indem Rahmen-
und Ermoglichungsbedingungen fiir Erfahrungslernen geschaffen werden. Zentrale
Bedingung fiir Erfahrungslernen ist, dass der Lernende selbst und eigenverantwort-
lich in einer offenen, anspruchsvollen Situation handelt. In dieser Situation kann
er von einer sachkundigen Person begleitet werden. Der Prozess des Aufbaus von
Erfahrungswissen kann als eine Abfolge von Handlung, Erfahrung und Reflexion
unter Beriicksichtigung bisheriger Erfahrungen und Erkenntnisse beschrieben wer-

den, die kontinuierlich fortgefiihrt wird. Erfahrungsgeleitetes Lernen sollte in allen
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2. Leistungsstarke Jugendliche fiir das Handwerk

Bildungszusammenhéngen, im Projekt, im Vorbereitungslehrgang als auch im Be-
trieb verstirkt umgesetzt werden, um den Aufbau des Erfahrungswissens der jungen

Meister zu fordern.

2.3. Leistungsstarke Auszubildende im Handwerk

Die in Abschnitt 2.1.2 gewéhlte Definition von Leistungsstiarke enthélt keine berufs-
spezifischen Besonderheiten, da fiir eine berufsbezogene Leistungsstéirke alle derzeit
rund 340 Ausbildungsberufe Kriterien entwickelt werden miissten. Fiir alle diese
Ausbildungsberufe liegen jedoch unterschiedliche Leistungsanforderungen vor. Al-
so miisste fiir jeden Ausbildungsberuf eine Definition fiir Leistungsstéirke entwickelt
werden. Das Konzept einer beruflichen Begabung als Potential oder Disposition von
Jugendlichen fiir {iberdurchschnittliche Leistungen im Rahmen einer Berufsausbil-
dung ist in diesem Zusammenhang ebenfalls problematisch, da sich eine solche Be-
gabung erst in der beruflichen Ausbildung entfalten kann. '

I"#1$  bschreibt leistungsstarke Auszubildende folgendermafen:

e sie .erbringen eine wesentlich bessere Ausbildungsleistung als der Hauptteil

der Auszubildenden eines Jahrganges,

e sie schaffen ein vorgegebenes Arbeitspensum in erheblich kiirzerer Zeit als der
Durchschnitt,

e sie weisen eine Wahrnehmung, Kommunikation, Artikulation und Sprache auf,

die iiber dem Durchschnitt ragt,
e sie verfiigen iiber schon weit entwickelte Schliisselqualifikationen
* sie zeigen eine erkennbare Bereitschaft, Verantwortung zu iibernehmen,

e und lassen schon friith vermuten, dass sie einst betriebliche Leitungsfunktionen

ibernehmen konnen.“

Die o.g. Kriterien konnen von Ausbildern herangezogen werden, um ihre Auszubil-

dende als leistungsstark zu identifizieren. Der Schulabschluss ist ein gebriduchliches

PO $%%8% '() *%"+%, -./I/01 *# 23#
" *0%"+%, -.//401 *#5.#
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2.3. Leistungsstarke Auszubildende im Handwerk

Kriterium zur Leistungsbewertung im Handwerk. In einer Studie von KONIG wurden
mehr als 300 Handwerksmeister gebeten, eine Rangfolge der Kriterien zu erstellen,
anhand derer sie Ausbildungsplatzbewerber bewerten. Schulabschluss war hinter
Bewerbungsgespriich das zweitwichtigste Kriterium.% Der Vorteil des Kriteriums
Berufsabschluss ist, dass es berufsunspezifisch und transparent ist, da man Schulab-
schliisse vergleichen kann. Somit kann man aufgrund des Schulabschlusses relative
Leistungsstirke messen. Ob jedoch aufgrund eines Schulabschlusses auf die o.g. Kri-
terien geschlossen werden kann, ist fraglich. Eine Lernzielerreichung ohne Miihe bzw.
eine Erreichung von héheren Lernzielen als der Jahrgangsdurchschnitt kann durch-
aus in der allgemeinbildenden Schule der Fall sein, muss sich aber nicht im Verhalten
des Auszubildenden im Betrieb ebenso dufern. Ebenfalls kann ein schwicherer Schii-
ler in einer handwerklichen Berufsausbildung iiberdurchschnittliche Ausbildungsleis-
tungen erbringen. Arbeitstempo, Wahrnehmung, Kommunikation, Artikulation und
Sprache konnen auch auferhalb des beruflichen Wirkungsraumes festgestellt und
bewertet werden und somit ein Indikator fiir berufliche Leistungsstéirke sein. Ob der
Auszubildende diese Fahigkeiten in der Ausbildung zeigt und somit eine Leistung
erbringt, oder ob er diese Fahigkeiten als Begabung bzw. Disposition hat, kann nur
in der Praxis iiberpriift werden. Das gleiche gilt auch fiir weit entwickelte Schliissel-
qualifikationen. Die Bereitschaft Verantwortung zu iibernehmen sowie das Interesse
an betrieblichen Leitungsfunktionen lassen sich nur in der betrieblichen Praxis iiber-
priifen.

In Abschnitt 2.2 wurde der Handwerksmeister als ein Garant fiir eine qualitativ
hochwertige, starke Leistung dargestellt. Leitbild des handwerklichen Expertentums
ist der Meister. Der Begriff der leistungsstarken Auszubildenden wird hier am hand-
werklichen Expertentum bzw. am Handwerksmeister festgemacht. Leistungsstarke
Auszubildende im Handwerk lassen also schon friith vermuten, dass sie eine wesent-
lich bessere Ausbildungsleistung in kiirzerer Zeit als andere Auszubildende erbrin-
gen konnen. Sie kdnnen somit auch einen handwerklichen Expertenstatus schneller
erreichen, v.a. durch ihre bereits in der Ausbildung erkennbare Bereitschaft, Ver-
antwortung zu iibernehmen und ihr Interesse an betrieblichen Leitungsfunktionen.
Erfahrungswissen konnen sie in kiirzerer Zeit aufbauen als vergleichbare Auszubil-

dende ihres Jahrgangs.

' Vgl. Kénig (2006), S. 108 f.
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2. Leistungsstarke Jugendliche fiir das Handwerk

Im Projektzusammenhang wurde der Begriff Leistungsstirke sowohl i. S.von beob-
achtbarem Leistungsergebnis als auch i.S. von zielgerichtete Aktivitdt verwendet.
Als (statisches) Leistungskriterium diente der Schulabschluss zur Auswahl geeig-
neter Teilnehmer fiir das Projekt. Dariiber hinaus musste der Betrieb ebenfalls
sein Einverstdndnis fiir die Projektteilnahme geben, sodass die Einschitzung von
Leistungsstirke des fiir den Teilnehmer verantwortlichen Ausbilders ebenfalls als
Teilnahmekriterium galt. Der Ausbilder konnte den Auszubildenden aufgrund sei-
nes Leistungsverhaltens im Betrieb hinsichtlich seiner physischen und psychischen
Konstitution und seiner Leistungs- und Lernmotivation beurteilen. Dariiber hinaus
spielten noch weitere Kriterien eine Rolle, wie bspw. betriebswirtschaftliche Griinde,
die unabhingig vom Teilnehmer die Entscheidung zur Teilnahme beeinflussten.

Die Teilnehmer des Projektes MeisterKompakt standen bereits im Ausbildungsver-
héltnis, als sie fiir die Projektteilnahme gewonnen werden konnten. Vor allem die
Auszubildenden, die bereits ihr erstes Lehrjahr absolviert hatten, hatten die Mog-
lichkeit, ihre berufliche Leistungsstéirke in der betrieblichen Praxis zu zeigen. Hier
hat die Beurteilung des Meisters bzw. Ausbilders vermutlich eine grofere Rolle bei
der Entscheidung fiir die Projektteilnahme gespielt als der allgemeinbildende Schul-
abschluss. Im folgenden werden die MeisterKompakt-Teilnehmer anhand der Eva-

luationsergebnisse beschrieben.

2.4. Beschreibung der MeisterKompakt-Teilnehmer

Der hohere allgemeinbildende Schulabschluss wie Fachhochschul- bzw. allgemeine
Hochschulreife und die Beurteilung des Auszubildenen durch den Betrieb waren
Kriterien fiir die Teilnahme am Projekt. Die Teilnehmer galten als leistungsstark,
wenn sie diese beiden Kriterien erfiillten. Im Rahmen der Evaluationstitigkeit des
FBH konnte die Leistungsstirke der Teilnehmer i.S. von leistungsstarken Schul-
abgingern nicht iiberpriift werden, da die Evaluation erst nach Projektstart be-
gann. Die hier vorgestellten Ergebnisse der Befragungen bzw. Interviews dienen zur
Beschreibung der Zielgruppe, die sich bereits im Projekt befand. Insofern werden
Wirkungen des Projekts bzw. Verdnderungen durch das Projekt miteinbezogen. Be-
rufliche Leistungsstirke zeigt sich, wie im vorangegangenen Abschnitt beschrieben,
in der betrieblichen Praxis. Die Befragungsergebnisse beziehen sich auf die gesamte

Projektlaufzeit, in der es immer wieder lange Phasen in der betrieblichen Praxis
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gab. Insofern lassen sich Riickschliisse aus der zum Befragungszeitpunkt aktuellen
Leistungsstirke auf die im Projekt gewidhlten Kriterien von Leistungsstirke Schul-
abschluss und Beurteilung durch den Ausbilder ziehen. Die Charakterisierung der
Zielgruppe des Projekts erfolgte iiber verschiedene Evaluationsansitze.

So sollten...

e ... sich die Teilnehmer selbst und im Vergleich zu ihren Gesellenkollegen, die

nicht am Projekt teilnahmen, einschétzen,

e die Betriebsvertreter die Teilnehmer hinsichtlich ihres Verhaltens im Betrieb

beschreiben,
e die Dozenten der Vorbereitungslehrgénge ihre Zielgruppe analysieren und

e die Priifer das Verhalten der Projektteilnehmer in der Priifung beschreiben.

2.4.1. Ergebnisse der Teilnehmer-Befragung

Ziel der Abschlussbefragung der Teilnehmer war es u.a., zu erfahren, wo die Teilneh-
mer nach erfolgreich bestandener Meisterpriifung eingesetzt sind, ob sie bei ihrem
Ausbildungsbetrieb iibernommen wurden, oder ob sie sich anderweitig orientiert ha-
ben. Deshalb wurde die Befragung nicht unmittelbar nach der Meisterpriifung (Mérz
2009), sondern erst im Mai 2009 durchgefiihrt.

Fiinf der neun Befragten wurden von ihrem Ausbildungsbetrieb {ibernommen, aller-
dings arbeiten alle fiinf auf einer Gesellenstelle. Von den vier Befragten, die nicht
iibernommen wurden, haben zwei eine Gesellenstelle in einem anderen Betrieb ange-
nommen, ein Befragter hat eine Meisterstelle im Kundendienst eines Automobilher-
stellers bekommen. Vier der neun Befragten befinden sich zur Zeit im Bewerbungs-
prozess und sehen ihre Chancen als junger Meister auf dem Arbeitsmarkt als eher

schlecht an. Folgende Begriindungen wurden dafiir genannt:

e Aufgrund der wirtschaftlichen Lage und der Tatsache, dass viele Betriebe

hdufig Meister mit einer lingeren Berufserfahrung einstellen.”
e Wirtschaftskrise“ (wurde zwei mal genannt)

e Meine theoretische Fachkompetenz ist groft, allerdings fehlt mir die praktische

Erfahrung in vielen Dingen.*
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2. Leistungsstarke Jugendliche fiir das Handwerk

e 7Zu jung fiir eine Meisterstelle, fehlende Erfahrung, mangelhafte praktische
Ausbildung an der HWK.*

e Zu jung, zu wenig Erfahrung.“

Auf die Frage, ob die Teilnehmer beabsichtigen, in naher Zukunft ein Studium zu
beginnen, antworteten fiinf Befragte mit ja, drei waren sich noch nicht sicher und
ein Befragter verneinte die Frage.

Die bevorzugten Fachrichtungen sind:

Fahrzeugtechnik oder Betriebswirt

Kfz-Technik

Maschinenbau / Fahrzeugtechnik

Mechatronik

Zur Unterstiitzung durch Familie und Freunde wurden die Teilnehmer ebenfalls be-
fragt, da sich umfangreiche Unterstiitzungen und Anregungen hinsichtlich Karrie-
replanung als externer Finflussfaktor positiv auf das Leistungspotential auswirken
kann.®® So stimmten sie durchschnittlich der Aussage, dass sie umfangreiche Anre-
gungen zur Gestaltung der Berufskarriere von Familie und Freunden bekdmen, stark
zu und der Aussage, dass Eltern, Verwandte und der Freundeskreis die Teilnahme
an MeisterKompakt unterstiitzt hdtten, voll und ganz zu. Abbildung 2.3 visualisiert

die beiden Aussagen. Anschliefend wurden die Teilnehmer zu ihren beruflichen Zie-

$%&'()&*&+,%-".,(/0"123454™,%."1(',%."
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Abbildung 2.3.: Unterstiitzung durch Familie und Freunde bei der Berufslaufbahn

83Vgl. dazu die Ausfiihrungen in Abschnitt 2.1.2.
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2.4. Beschreibung der MeisterKompakt-Teilnehmer

len im Handwerk befragt. Die durchschnittlichen Zustimmungen zu den einzelnen

Aussagen sind in Abbildung 2.4 zusammengefasst. So stimmten die Befragten der
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Abbildung 2.4.: Durchschnittliche Einschiatzungen zu beruflichen Zielen der
Teilnehmer

Aussage, auch spéter in einem Handwerksbetrieb arbeiten zu wollen, durchschnitt-
lich zu. Der Aussage, schon jetzt einen eigenen Betrieb zu fiihren, stimmten sie
durchschnittlich eher nicht zu.

Zu ihren Karriereambitionen stimmten die Befragten allen vorgegebenen Aussagen
durchschnittlich stark bis voll zu. In Abbildung 2.5 sind die Aussagen zusammenge-

fasst. So ist die Karriereambition bei den Teilnehmern stark ausgeprégt. Sie mochten

et %%
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Abbildung 2.5.: Durchschnittliche Einschitzungen zu den Karriereambitionen der
Teilnehmer
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2. Leistungsstarke Jugendliche fiir das Handwerk

eigenverantwortlich arbeiten und sich zum fachlichen Spezialisten weiterentwickeln
und Verantwortung fiir Mitarbeiter iibernehmen. Sie streben somit nach leitenden
Positionen und einer praxisorientierten Qualifikation.%*

Anschliefend wurden die Befragten gebeten, ihre weiteren beruflichen Perspektiven
darzulegen. Abbildung 2.6 visualisiert die Zustimmung zu den einzelnen Aussagen.

So gab es eine durchschnittlich hochste Zustimmung zu den Aussagen ,,Mich reizen

He B VBN #H)#T 08 (
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Abbildung 2.6.: Durchschnittliche Einschitzungen zu weiteren beruflichen Perspek-
tiven der Teilnehmer

wechselnde Herausforderungen im Beruf®, . Ich m&chte viele unterschiedliche Erfah-
rungen sammeln“ und ,Ich m&échte mich in meinem Beruf selbst verwirklichen und
weiterentwickeln.“. Aber auch die durchschnittliche Reaktion auf die anderen beiden
Aussagen ,Weite Handlungs- und Gestaltungsspielrdume sind mir wichtig® und ,Ich
mochte spiter mein eigener Herr sein“ zeigen, dass die Teilnehmer sehr karriereori-
entiert sind und Arbeit als Herausforderung und Erfahrungsraum fiir persénliche
Weiterentwicklung sehen.

Thre Situation im Betrieb sollten die Teilnehmer einschitzen. So stimmten sie der
Aussage, dass hohere Erwartungen an sie gestellt wurden als an andere Gesellen,
durchschnittlich zu. Anschliefend sollten die Teilnehmer zu Aussagen Stellung neh-

men, die sie mit anderen Gesellen im Betrieb vergleichen. Abbildung 2.7 listet die

64Vgl. dazu die sog. Berufsbiografischen Gestaltungsmodi Abschnitt 2.1.2.
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Aussagen und die durchschnittlichen Stellungnahmen dazu auf. So bekamen die
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Abbildung 2.7.: Durchschnittliche Einschitzungen der Teilnehmer zum Verh&ltnis
zu anderen Gesellen im Betrieb

Teilnehmer keine anspruchsvolleren Aufgaben als andere Gesellen im Betrieb und
mussten auch nicht mehr leisten. Dafiir wurde durchschnittlich mehr eigenstéindiges
Arbeiten erwartet und die Teilnehmer konnten die in den Meisterkursen theore-
tisch erworbenen Kenntnisse schon praktisch umsetzen. Die durchschnittliche Zu-
stimmung zur Aussage ,Im Gegensatz zu anderen Gesellen im Betrieb konnte ich im
Rahmen des Projekts ,MeisterKompakt“ genug praktische Erfahrungen sammeln.”
war sehr gering. Die Teilnehmer beurteilten also die Moglichkeit, praktische Erfah-
rung fiir die Meisterpriifung zu sammeln als eher ungeniigend. Andere Gesellen, die
nicht ein Jahr nach ihrer Gesellenpriifung die Meisterpriifung anstreben, konnen

eher geniigend Erfahrungen fiir die Meisterpriifung sammeln.

2.4.2. Ergebnisse der Betriebsbefragung

Nun erfolgt die Darstellung der Ergebnisse der Betriebsbefragung hinsichtlich der
Einschédtzung der Teilnehmer am Projekt. Sieben der Projektteilnehmer verkiirzten
ihre Ausbildung (Beginn 2005), neun Teilnehmer haben eine reguldre Ausbildung
(Beginn 2004) durchlaufen und ein Verantwortlicher wusste nicht, ob sein Teilnehmer
eine reguldre oder verkiirzte Ausbildung abgeschlossen hat. Die Befragten wurden
gebeten, zu einigen Aussagen iiber die berufliche Zukunft ihres Teilnehmers an Meis-

terKompakt Stellung zu beziehen. Der ersten Aussage, dass ihr MeisterKompakt-
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Abbildung 2.8.: Wann hat Thr  MeisterKompakt“Teilnehmer seine Ausbildung
begonnen?

Teilnehmer bessere Karrierechancen im Handwerk habe, wird durchschnittlich zuge-
stimmt. Ein Befragter, dessen Zustimmung im positiven Bereich liegt, macht aller-
dings darauf aufmerksam, dass der MeisterKompakt-Teilnehmer zwar anschlieflend
den ,Meister auf dem Papier” haben wird, er fachlich aber hinter &dlteren Gesel-
len zuriick sein wird. Mit dem Hinweis auf fehlende Berufserfahrung begriindet ein
Befragter seine negative Zustimmung. Die Einschitzungen der Befragten, ob ihr je-
weiliger Teilnehmer nach der Meisterpriifung ein Studium beginnen mdchte, sind
sehr heterogen. Ein Befragter merkt zu dieser Frage an, dass sich ein anschliefsendes
Ingenieursstudium anbiete, ein anderer hingegen ist der Meinung, dass ein Studium
im Anschluss an die Meisterpriifung fiir die Karriereplanung nicht sinnvoll sei: Wer
fiir seine berufliche Laufbahn ein Studium plane, der konne das sofort machen, der
vorangehende Meisterbrief bringe fiir die Karriere keinen Mehrwert. Was die Pla-
nung einer spiteren Selbststindigkeit angeht, ist die durchschnittliche Zustimmung
der Befragten geringer. Eine grofere durchschnittliche Zustimmung gibt es hingegen
bei der Aussage, dass der Teilnehmer plant, als angestellter Meister zu arbeiten.
Folgerichtig hoch ist die im Durchschnitt positive Zustimmung zur Einschéatzung,
ob die Teilnehmer spéter iiberhaupt in einem Handwerksbetrieb arbeiten wollen. In

der nachfolgenden Abbildung sind die Ergebnisse der Einschétzungen zu den Aussa-
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2.4. Beschreibung der MeisterKompakt-Teilnehmer

gen zur Zukunft der Teilnehmer an MeisterKompakt zusammenfassend dargestellt.

So stimmten die Befragten zu, dass die Projektteilnehmer planen, spater in einem
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Abbildung 2.9.: Zusammenfassung der Aussagen iiber die Zukunft der Teilnehmer.

Handwerksbetrieb zu arbeiten, wahrscheinlich eher als angestellter Meister denn als
Selbstandiger.

Die Teilnehmer an MeisterKompakt waren nach Einschitzung der Betriebe, sowohl
im praktischen als auch im theoretischen Bereich zum gréfiten Teil {iberdurchschnitt-
lich gute Auszubildende. Fiir den theoretischen Bereich liegen die Einschéitzungen
aller Antwortenden® im positiven Bereich, und auch fiir den praktischen Bereich
antworteten lediglich zwei Befragte nicht zustimmend.®® In einer weiteren Frage
sollten die Verantwortlichen im Betrieb einschiitzen, ob die Teilnehmer im Rahmen
des Projekts gentigend Erfahrungswissen aufbauen kénnen. Zwar liegen elf Antwor-
ten im positiven Bereich, mit jedoch nur jeweils einer Nennung bei ++-+ und ++

und sechs Nennungen im negativen Bereich kommt auch die Skepsis der Befragten

65Zwei Befragte konnten sich kein Urteil dariiber bilden.
86Hier konnte sich ein Befragter kein Urteil bilden.
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2. Leistungsstarke Jugendliche fiir das Handwerk

Der Teilnehmer war ein
Uberdurchschnittlich guter
Auszubildender
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Abbildung 2.10.: Unser  ,MeisterKompakt'~  Teilnehmer war im  prakti-
schen / theoretischen Bereich ein iiberdurchschnittlich guter
Auszubildender.

hinsichtlich dieses Aspektes zum Ausdruck. Die Befragten wurden gebeten, ihre An-
sichten hinsichtlich der Probleme im Bereich des Erfahrungswissens zu spezifizieren.

Ahnliche Antworten wurden fiir die folgende Aufzihlung zusammengefasst:

* Die Kiirze der Zeit fiihrt dazu, dass manche wichtigen Sachen gar nicht oder

nicht ausfiihrlich genug behandelt werden kénnen®”: drei Nennungen.
e Probleme bestehen v.a. im praktischen Bereich: drei Nennungen.

e Um ausreichend Erfahrungswissen aufzubauen, braucht man mehr Zeit: zwei

Nennungen.
e Probleme im Umgang mit (v.a. problematischen) Kunden: zwei Nennungen.

e Wenn es im Bereich Elektronik sehr tief ins Detail geht, sind einige Zusam-

menhénge erst mit einer gewissen Erfahrung zu sehen.

e Es fehlt den Teilnehmern insgesamt an Lebenserfahrung, ein gewisses Alter ist

fiir eine Meisterposition unerlisslich.

57Ein Befragter fiihrt beispielhaft die Bereiche Diagnosesicherheit und CANBUS-Systeme an.
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2.4. Beschreibung der MeisterKompakt-Teilnehmer

Maéglichkeit, genug
Erfahrungswissen aufzubauen
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Abbildung 2.11.: Meines Erachtens kann der Teilnehmer im Rahmen von ,Meister-
Kompakt* genug Erfahrungswissen aufbauen.

e Das Erfahrungswissen reicht zwar fiir die Posistion eines Gesellen, fiir eine

Anstellung als Meister fehlt aber noch Spezialwissen sowie Berufserfahrung.

Zwar duflern einige Befragte Bedenken hinsichtlich des Aufbaus von ausreichendem
Erfahrungswissen und der Bewiltigung der Anforderungen, die mit der Besetzung
und Ausfiillung einer Meisterstelle einhergehen; was die Vorbereitung auf die formale
Meisterpriifung angeht, so sind die Einschitzungen jedoch deutlich positiver: 14
Befragte sind (eher) der Meinung, dass ihr Teilnehmer wihrend der nun laufenden
7zwOlf Monate geniigend Zeit hat, sich auf die Teile I und II der Meisterpriifung
vorzubereiten, wihrend nur zwei Befragte dies als (eher) nicht gegeben sehen, ein

Befragter wollte sich dazu nicht dufsern.

2.4.3. Ergebnisse der Dozenteninterviews

Die Dozenten der beiden Lehrginge, die von Mérz 2008 bis Mérz 2009 durchgefiihrt
wurden, unterrichteten die Fécher Kfz-Technik und Betriebsfiihrung /
Betriebsorganisation. Beide Dozenten beurteilten alle Teilnehmer als sehr kompe-
tent hinsichtlich allgemeiner Leistungsfahigkeit, Fahigkeit des vernetzten (auch glo-

balen) Denkens, Kommunikationsfihigkeit, Problemlésefihigkeit, selbstandigen, ei-
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2. Leistungsstarke Jugendliche fiir das Handwerk

Genug Zeit zur Vorbereitung
auf die Priifungen
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Abbildung 2.12.: Meines Erachtens hat der Teilnehmer geniigend Zeit, sich in den
nun laufenden 12 Monaten mit Hilfe der Vorbereitungslehrginge
auf die Teile I und II der Meisterpriifung vorzubereiten.

genverantwortlichen Denkens und Handelns, Teamfihigkeit, Lernbereitschaft und
der Fahigkeit, Wissen aufzubauen und zu nutzen. Die Teilnehmer verfiigen somit,
laut Einschiatzung ihrer Dozenten, iiber eine Vielzahl notwendiger Kompetenzen fiir

komplexe Lehr- / Lernarrangements.

2.4.4. Ergebnisse der Priiferbefragung

Die Priifer wurden ebenfalls zur Zielgruppe befragt. Ein Priifer bemerkte, dass die
Teilnehmer im Kunden- und Fachgespréch sehr unsicher seien. Ein anderer meinte,
dass die Priiflinge keine meisterliche Kompetenz ausstrahlen wiirden. Ein Priifer
meinte, dass die MeisterKompakt-Teilnehmer deutlich besser seien als die anderen
Priiflinge, ein Befragter konnte keinen Unterschied feststellen und ein Priifer wusste
auf die Frage keine Antwort. Zur Leistungsstirke der Teilnehmer dufierten sich die
Priifer somit nicht eindeutig. Zweifel am Erfahrungswissen der Teilnehmer wurde

von den Priifern gedufert.
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2.5. Fazit

Leistungsstarke Auszubildende im Handwerk wurden in Abschnitt 2.3 als {iberdurch-
schnittlich gut im Vergleich zu den Auszubildenden ihres Jahrgangs beschrieben. Sie
sind in der Lage, ein vorgegebenes Arbeitspensum wesentlich schneller als ihre Mit-
Auszubildenden zu erfiillen. Dariiber hinaus weisen sie eine hohe Karriereambition
auf und konnen den handwerklichen Expertenstatus schneller erreichen.

Die Ergebnisse der Evaluation des Projekts zeigen, dass die Betriebe an ihre Teilneh-
mer hohere Erwartungen stellten als an andere Gesellen. Zur Ausbildungszeit gaben
die Betriebe an, dass die MeisterKompakt-Auszubildenden sowohl im praktischen
als auch im theoretischen Bereich {iberdurchschnittlich gut waren. Auch die Dozen-
ten stuften die MeisterKompakt-Teilnehmer im Gegensatz zu anderen Teilnehmern
an Meisterpriifungsvorbereitungslehrgéingen als {iberdurchschnittlich gut ein. So be-
urteilten sie ihre Teilnehmer hinsichtlich allgemeiner Leistungsfihigkeit, Fahigkeit
des vernetzten Denkens, Kommunikationsfahigkeit, Problemldsefidhigkeit, selbstén-
diges, eigenverantwortliches Denken und Handeln, Teamfiahigkeit, Lernbereitschaft
und der Fahigkeit, Wissen aufzubauen und zu nutzen, als sehr kompetent. Wahrend
ihrer Ausbildung haben die Teilnehmer die Teile 11T und IV der Meisterpriifung
absolviert, insofern haben sie ein wesentlich héheres Arbeitspensum als ihre Mit-
Auszubildenden erfiillt. Sie konnten ihre Kenntnisse aus den Meisterpriifungsvorbe-
reitungskursen bereits wihrend der Ausbildung und danach in der Praxis umsetzen.
Auferdem gab es einen hohen Anteil an Verkiirzern unter den MeisterKompakt-
Teilnehmern, die zusétzlich zur Projektteilnahme ihre Ausbildungszeit um ein Jahr
verkiirzt haben. Hinsichtlich ihrer Karriereplanung bekamen die Teilnehmer Unter-
stiitzung von Familie und Freunden. Die Teilnehmer sind sehr ambitioniert, was
ihre Karriere angeht. Sie mochten in Zukunft Verantwortung, auch fiir Mitarbeiter
iibernehmen und sich zu einem fachlichen Spezialisten entwickeln. Einige m6chten
nach ihrer Projektteilnahme studieren. Thre weiteren beruflichen Perspektiven be-
schreiben sie so, dass sie an Herausforderungen, eigenverantwortlichen Téatigkeiten
und Selbstverwirklichung im Beruf interessiert sind. Die Betriebsvertreter denken,
dass ihre Teilnehmer wahrscheinlich weiter im Handwerk arbeiten werden, eher als
angestellter denn als selbstdndiger Meister. Sie denken, dass die Teilnehmer besse-
re Karrierechancen haben. Hinsichtlich Expertise und Erfahrungswissen gaben die

Teilnehmer an, dass sie nach ihrer Meisterpriifung hauptséchlich auf Gesellenstel-
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Fiir Handwerksbetriebe bietet eine Kombination von schulischen Weiterbildungs-
angeboten und betrieblichem Lernen die Vorteile, dass Weiterbildungszeiten opti-
mal genutzt, und Weiterbildungskosten reduziert werden kénnen. Solche Weiterbil-
dungsangebote konnen sich positiv auf die Weiterbildungsbereitschaft im Handwerk
auswirken, auferdem konnen sich aus der Idee der Dualen Weiterbildung neue Per-
spektiven fiir die Lernortkooperation ergeben.! 1"#  stellt fest, dass Uberlegungen
zur Lernortkooperation in der handwerklichen Weiterbildung bisher so gut wie keine
Rolle spielen, da die Verantwortung fiir die Durchfithrung von Weiterbildungsmaf-
nahmen i.d.R. bei den einzelnen Trigern liegt. Lediglich die Angebote der Zusatz-
bzw. Doppelqualifizierung, wie die Kombination von Berufsausbildung und Studium
in Berufsakademien, wiirden eine Ausnahme bilden.? Der Zentralverband des deut-
schen Handwerks (ZDH) empfiehlt jedoch die Einbeziehung der Handwerksbetriebe
in die Meistervorbereitung fiir bestimmte Anteile der arbeitsplatznahen Fortbildung
und nennt diesen Vorschlag Duales System der Meistervorbereitung. Dieses Konzept
soll Karrierehemmnisse in Form von aufbau- und ablauforganisatorischen Ineffizien-
zen im Berufsbildungssystem abbauen und gleichzeitig den Deregulierungsdruck auf
die Meisterpriifung abfedern.? Dieses Konzept ist Teil eines Reformprogramms des
Handwerks und soll u. a. fiir eine Nachwuchssicherung im Handwerk sorgen.* Die
Weiterbildungsphase im Projekt MeisterKompakt ist als eine solche duale Qualifi-
zierung konzipiert worden. So sollten die Teilnehmer die Hélfte ihrer Zeit im Betrieb,
die andere Héilfte in den Vorbereitungslehrgdngen der HWK Diisseldorf verbringen
und sich auf die Meisterpriifung vorbereiten. Dazu schlossen die Betriebe mit ihren
Teilnehmern sog. Fortbildungsvertrige ab. Hier sollen, auf Grund der dual angeleg-
ten Qualifizierungsmafinahme, die Lernorte Betrieb und Vorbereitungslehrgang im

handwerksbezogenen Bildungszentrum integriert betrachtet werden.

1Vgl. Esser (2003b), S. 232.
2Vgl.Esser (2003b), S. 232.
3Vgl. Zentralverband des deutschen Handwerks (Hrsg.) (2004), S. 51.
*Vgl. Zentralverband des deutschen Handwerks (Hrsg.) (2004), S.51.
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3. Analyse der dualen Qualifizierungsmafinahme

3.1. Berufspadagogische Anforderungen an eine duale

Qualifizierungsmallnahme

I"#$ %$&'S()&H* 1+, "H#- $&+$ [+*$(0/(L 2/+ YS&'S()&H 1+, (&$+E&S(' -&34 "1 *I'5

#$+ .6-'$1 *$( 7$(10-"1-)&#*1+,8 &$-$ )$-/+*$($ U(1 2$(:+;<0' '4$/($'&-34% %$&5
'BO&H* I+, 1+* <(":'&-34%$ =>'&,:$&' 1&'S&+"+*$(? &+*$1 )$&-<&$H-@$&-$ 2$(:;(A'$ B(5
)$&-ABE'S+ 1&' $&+S( Y$&'SO)&H 1+, $(,>+A' @S(B@S& <"("#HSHS DS(+('S @$(5
St &+ *&$ US&'S()&H I+, $&+)SA/,$+8 E+ *$( 7$(10-"1-)&#* 1+, 4"++$#' $- -&34 11 *&$
D$(+/('$ 7$'(&$) 1+ .341#$8' FDS(+$+ &+ -341#&-34%+ @&S "134 )$'(&$)#&34$+ DS(+15
)+, 5+ @&(* "#- $(0/#,-25(-<($34$+*$ G/1)&+"&/+ Al( H({#"+,1+, 2/+ 7$(10-($&0%
)$,(+*$81 T &$-$ G/1)&+"&/+ @&(* +&34' +I( "#- I$-"H#'1+,-/<'&/+ 0;( *&$ K4"-$

*$( 7$(10-"1-)&#*1+,? -[+*F$(+ "134 "#- LM #&34:$&' 0;( *&$ IB-"#'1+, 2/+ %$&'$(5
)&H*1+,-1"'N+"41$+ ,$-$45+87 E+ $&+B( %$&'S()&#*!+,-<4"-$ "++ -/1&' 7$('0-$(5
0"4(1+, +$)$+ *$( %B&'S)&H#*+,-1"'N+"41$ ,$-"11$# @S(*$+ +* *'- HHS(+'$
A$&'+"4 &+ *&$ K("O&- 11,$-$'A' @S(*$+8 7$'(&$)$? *&$ $&+$ -/#34%$ 9/(1 *$( %$&'$(5
)&+, $&+-$ASH? <(IP'&S($+ *'2/+? *'-- &4( L&"()$&'S( &1 7$'(&$)-")#"10 )#$&)'
1+% 0;( *&$ Y$&'$()&H I+, :$&+$ #"+,$+ B)@S-$+4$&-A$&'S+ &+ G"10 ,$+/11$+ @$(5
*$+ 1;--$+8

$(7%,(&Q DB(+/( )F*PIP'? *'-- $<H"+'S- 14+* /(["+&-&B('S- DS(+$+7? -/@/4# &+ *$(
%$&'$()&H#*1+,-1"N+"41$ "#- "134 &1 7$'(&$)? -""'P+*$'8 Cl+>34-' &-' *&$ .34!#$
RIO)&#* 0;( D$(+$+7? "134 &+ *$( %S&'S()&#*1+,8 L&' *$( H(*$(1+, +"34 #$)$+-)$,#$&5
'$+*$1 DS(+$+ ($'$+ S$*/34 "134 "+*$($ DS(+/('$ 1+* 50/(1$+ 1&' 1$4( K("O&-5
YA@8 RE(@$+*1+,-)SA!, &+ *$+ RI(*S(,(1+*8% B+ $&+$( .341#$ P+*$' &+'$+&/+"#$-
DS(+$+? "#-/ $&+ -6-'$1"&-34%-? +"34 )$-'&11'$+ C&SHS+ ,$<#"+$- 1+* /(,"+&-&$('$-
D$(+$+? -8 $( BO)$&'-<#"A "#- 9+:'&/+-0$#* )&$'S' *&$ LM, #&34:$&' Al 01+:'&/5
+"#$1 DS(+$¥4? "134 DS(+$+ &1 B()$&'-<(/A$-- ,$+"++'8 B!- <>*" [, &-34%( .&34'
‘M++$+ B()$&'-'>'&,:$&'$S+ -/@/4# "#- D$(+,$,$+-"+* "#- "134 "#- DS(+1$*&!1 "+5
$-$4%+ @B(*$H8° $( BOS&'-<#"A -'$H#H +"34 *&$-$1 RP(->+*+& $&+$ DPH(+!15

5Vgl. Kropp (2001), S. 264.

6Vgl. Sloane, Twardy und Buschfeld (2004), S. 206 f.
"Esser (2003b), S.227.

8Vgl. Esser (2003b), S.227.

9Vgl. Heidack (1987), S.11.

10Vgl. Heidack (1987), S.12.

"Vgl. Salman (2009), S. 31.
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3.1. Berufspiddagogische Anforderungen an eine duale Qualifizierungsmafnahme

gegebung, der Arbeitsprozess einen Lerngegenstand dar. Lernen im Arbeitsprozess
kann als ziel- und zweckgerichtete Tétigkeit verstanden werden, mit der auf sich ver-
andernde betriebliche und tétigkeitsbezogene Anforderungen reagiert werden kann.

Dies kann in Form von formellem und informellem Lernen erfolgen.

e Formelles Lernen ist auf direktes Lernen ausgerichtet. Ziele und Inhalte werden
vorgegeben und der individuelle Lernprozess beruht auf der Strukturierung

und padagogischen Begleitung des Lernprozesses.

e Informelles Lernen entsteht aus aktuellen Arbeits- und Handlungserfordernis-
sen, die nicht zwingend auf Lernen ausgerichtet sind. Informelles Lernen beruht

v.a. auf einem erfahrungsbasierten oder impliziten Lernen.!?

Im Rahmen dieser beiden unterschiedlichen betrieblichen Lernarten ergibt sich eine
Bandbreite an Lernmdglichkeiten und Lernszenarien. Gemeinsamkeit beider Lern-
arten ist die Abhéngigkeit des Lernens von der Gestaltung betrieblicher Arbeitspro-
zesse, wie z. B. das Aufgabenspektrum oder der Verantwortungsbereich des Mitar-
beiters.!3 Informelles Lernen ist entscheidend fiir die Entwicklung von Expertentum
bzw. den Aufbau von Expertise.!'* Durch die aktive Gestaltung der Rahmenbedin-
gungen der Arbeit bzw. der betrieblichen Rahmenbedingungen kann ein Betrieb bzw.
Ausbilder einen schnellen und systematischen Aufbau von Erfahrungswissen férdern
und somit auch das Entstehen meisterlicher Handlungskompetenz unterstiitzen.

Dieses Verstidndnis von Arbeitsplatz als Lernort, eingebunden in eine duale Weiter-
bildung, bedeutet, dass auch am Arbeitsplatz, also in den Betrieben der Meister-
Kompakt-Teilnehmer, iiber das informelle Lernen hinaus, geplantes und organisier-
tes Lernen stattfinden sollte. HEIDACK stellt fest, dass insbesondere aufgrund von
Arbeitsteilung und beruflicher Spezialisierung das funktionale Lernen am Arbeits-
platz alleine nicht ausreicht, um den notwendigen Qualifikationsstand zu sichern. Die
Qualifikationssicherung sollte systematisch durch intentionales Lernen erfolgen. Er
sieht die Notwendigkeit der Integration von Funktionsfeld (z.B. Arbeitsplatz) und
Lernfeld (z.B. Schule, im Rahmen der hier vorgestellten dualen Qualifizierungsmafs-
nahme: Meisterpriifungsvorbereitungslehrgang). Bei der Vernetzung dieser beiden

Felder spielen sozial-kommunikative Beziehungen (Interaktionen) eine wesentliche
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3. Analyse der dualen Qualifizierungsmafinahme

Rolle fiir Lernerfolg und Lerntransfer. ' Im Lernfeld vollzieht sich intentionales Ler-
nen, im Funktionsfeld entsteht der Bedarf fiir berufliche Weiterbildung. Doch auch
im Funktionsfeld vollzieht sich Lernen, allerdings arbeitsprozessabhéngig und haufig
nicht im Rahmen von lernférderlichen Analysen und Reflexionen. Das Interaktions-
feld beschreibt die sozial-kommunikativen Beziehungsstrukturen, die sich auf das
soziale Lernen in der beruflichen Bildung auswirken. = Im Rahmen einer Weiterbil-
dungskonzeption oder eines Weiterbildungsprogramms konnen anhand der drei Fel-
der Lernortkombinationen festgelegt werden. * HEIDACK geht davon aus, dass eine
Pluralitdt der Lernorte i.S. von Lernfeldern und die Offenheit zum Funktionsfeld
und dem sozialen Verhalten im Interaktionsfeld als Grundprinzip und Strukturele-
ment fiir Lernen und die Lernorganisation in der modernen Industriegesellschaft
geeignet sein kénnten. ¥

Um zu kombinierende Lernumgebungen fiir deren Eignung fiir die Berufsbildung
auswihlen zu konnen schligt ESSER die Lernwirksamkeit dieser Umgebungen als

Kriterium vor. Grundlegende Prinzipien sog. starker Lernumgebungen sind:
e Authentizitit bzw. Situiertheit,
* multiple Kontexte,
* moderne Unterrichtstechnologien,
e Forderung des kooperativen Arbeiten und Lernens,

e anwendungsorientierte Methoden der Evaluation sowie

%

Forderung der intrinsischen Motivation und der Interessendimension.

Die Authentizitit bzw. Situiertheit und die multiplen Kontexte sind v.a. durch das
Funktionsfeld Arbeitsplatz gegeben. Moderne Unterrichtstechnologien, anwendungs-
orientierte Methoden der Evaluation und Foérderung der intrinsischen Motivation

und der Interessendimension kénnen im Lernfeld, also im Vorbereitungslehrgang

15Vgl. Heidack (1987),
16Vgl. Heidack (1987),
17Vgl. Heidack (1987),
18Vel. Heidack (1987),
19Vgl. Esser (2003b), S. 227f.

S.12
S. 23f.
S.25
S.27
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3.1. Berufspiddagogische Anforderungen an eine duale Qualifizierungsmafnahme

stattfinden. Forderung des kooperativen Arbeiten und Lernens findet im Interakti-
onsfeld statt.

Fiir die Einbeziehung der Betriebe schligt ESSER curriculare Instrumente wie be-
triebliche und iiberbetriebliche Weiterbildungsrahmenpline vor, damit eine makro-
didaktische Abstimmung, vergleichbar mit dem dualen System der Berufsausbil-
dung, stattfinden kann.? Fiir Betriebe sieht er folgende lernortkooperative Aktivi-
titen vor:2!

e Planung und Durchfiihrung von Personalentwicklungsmafnahmen iiber die

Orientierung an den Strukturen des Berufslaufbahnkonzepts.

e Betriebe sollen Weiterbildungsmoglichkeiten am Arbeitsplatz einfithren und

sich mit Kompetenzzentren abstimmen, um ein duales System zu entwickeln.

e Essollen europiische Berufshildungsnetzwerke zur Durchfiihrung von Gesellen-

und Meisteraustauschprogrammen gebildet werden.

Aus den o. g. Darstellungen ergeben sich folgende Anforderungen an ein Konzept

der Dualen Weiterbildung im Handwerk:

e Weiterbildungsrahmenpliane, die mit Hilfe einer makrodidaktischen Abstim-
mung erstellt werden, fiir betriebliche bzw. iiberbetriebliche Weiterbildung
und Weiterbildung im Kompetenzzentrum. In einer dualen Meisterausbildung
bedeutet dies, dass Betriebe und Kompetenzzentrum ein gemeinsames Quali-

fikationsziel haben.

e Kooperation der Lernorte Betrieb und Kompetenzzentrum. Insbesondere soll-
ten Betriebe ihre Weiterbildungsmafnahmen am Arbeitsplatz in Abstimmung

mit den Kompetenzzentren, einfiihren.

e An den jeweiligen Lernorten sollte geplantes und organisiertes Lernen nach

gemeinsamen Qualifikationszielen stattfinden.

e Das Lernen sollte in sog. starken Lernumgebungen stattfinden.

20Vgl. Esser (2003b), S. 232.
21Vgl. Esser (2003b), S. 239.
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3. Analyse der dualen Qualifizierungsmafnahme

3.2. Umsetzung im Projekt MeisterKompakt

Nun werden Evaluationsergebnisse der Betriebs- und Teilnehmerbefragung vorge-
stellt, die den Zeitraum der dualen Qualifizierungsmafnahme und deren Organisa-
tion betreffen.

Fiir die 12-monatige Qualifizierungsphase zwischen Gesellen- und Meisterpriifung
haben die Betriebe mit ihren Teilnehmern einen Fortbildungsvertrag geschlossen.
Die HWK Diisseldorf hatte den Betrieben im Vorfeld eine Vorlage fiir einen Vertrag
zur Verfiigung gestellt; eine solche Vorlage wurde von sieben Betrieben genutzt,
in acht Fillen wurde vom Betrieb ein eigener Vertrag ausgearbeitet, zwei Befragte
wussten nicht, ob eine Vorlage der HWK verwendet wurde oder nicht. Die Entloh-
nung der Projekt-Teilnehmer wiahrend der Dauer des Fortbildungsvertrages ist in
den Betrieben unterschiedlich geregelt, die Bandbreite reicht von der Vergiitung des
3. Ausbildungsjahres bis hin zum vollen Gesellenlohn. Drei Befragte erwidhnten die
Méglichkeit des Dazuverdienens durch die Ubernahme von Notdiensten, Boni und

einer zusétzlichen Leistungsentlohnung. Fiir die Lehrgangs- und Priifungskosten der

Entlohnung wahrend 12-monatiger
Fortbildungszeit

= 0%, - (
143/, 4%0%, (%)L
1-(, "L 12. %7
1 9% 20864 (/
86 20864 (/

Abbildung 3.1.: Welchen Lohn zahlt der Betrieb Threm ,MeisterKompakt*- Teilneh-
mer wahrend der Dauer des Fortbildungsvertrages?

Meisterqualifizierung miissen neun Teilnehmer komplett selber aufkommen, vier Be-
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3.2. Umsetzung im Projekt MeisterKompakt

triebe beteiligen sich teilweise?? an den Kosten und drei Teilnehmer bekommen die

anfallenden Kosten komplett durch ihren Betrieb erstattet. Die Teilnehmer gaben in

Beteiligung an Lehrgangs- und
Priifungskosten

" I"HBO&& (H)*+
181
g

Abbildung 3.2.: Beteiligt sich der Betrieb an den Lehrgangs- und Priifungskosten
Ihres ,MeisterKompakt*- Teilnehmers?

ihrer Befragung an, dass die Seminarkosten durchschnittlich kein Hindernis an der
Teilnahme darstellen wiirden.

Die Betriebsvertreter wurden gefragt, in welchem Bereich sie die Teilnehmer an Meis-
terKompakt fiir die Dauer des Fortbildungsvertrages eingesetzt haben und welche
Tatigkeiten sie dort ausgefiihrt haben. Von den 17 Teilnehmern sind 15 in der Werk-
statt eingesetzt, zwei arbeiten im Bereich der Annahme. Beziiglich der ausgefiihrten
Tatigkeiten gibt die Mehrheit der Befragten an, dass ihre Teilnehmer ,normal wie
jeder andere Geselle auch” eingesetzt werden. Die einzelnen Nennungen unter Sons-

tiges waren:

e Normale Tétigkeiten wie jeder andere Geselle (10 Nennungen)
e Hauptséchlich im Bereich Elektronik (Zwei Nennungen)

e Sperialisiert auf Bus-Elektronik

22Die Konkretisierungen von teilweise lauten mit je einer Nennung: ,Ubernahme der Priifungs-
kosten®, ,Beteiligung mit 1.500 EUR", “Hohe der Beteiligung nicht bekannt* und ,Riickerstat-
tungsmoglichkeit der Kosten im Falle einer Weiterbeschéftigung im Betrieb®.
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3. Analyse der dualen Qualifizierungsmafnahme

Aktuelle Funktion des Teilnehmers

" &&MH#Y%"
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#y'

Abbildung 3.3.: In welcher Funktion ist Thr ,MeisterKompakt~-Teilnehmer fiir die
Dauer des Fortbildungsvertrags eingesetzt und welche Tatigkeit
fiihrt er dort aus?

Kfz-Elektronik, Diagnose

Hauptséchlich Mechanik, keine Elektronik und Karosserie

Karosserie, ein bisschen (Karosserie-)Elektronik

Unterstiitzung fiir Serviceberater bis vollwertige Vertretung

Zur Unterstiitzung der Teilnehmer durch die Betriebe bei ihrer Projektteilnahme
gaben die Befragten an, dass sie sich von ihren Betrieben im Rahmen der Pro-
jektteilnahme durchschnittlich sehr gut unterstiitzt fiihlen. Der jeweilige Meister
bzw. Ausbilder schenkte der Projektteilnahme eher besondere Beachtung. Durch-
schnittlich schenkten die Kollegen der Teilnehmer der Projektteilnahme eher keine
besondere Beachtung. Die befragten Teilnehmer gaben an, dass sie durch Kollegen
nicht aktiv in ihrer Projektteilnahme unterstiitzt wurden. Nach Einschatzung der
befragten Teilnehmer spielte die Projektteilnahme im Alltagsgeschéft im Betrieb
wohl keine Rolle. Durchschnittlich stimmten die Befragten der Aussage, dass die
Kollegen die Projektteilnahme aktiv unterstiitzen, eher nicht zu. Der Meister bzw.
Ausbilder schenkt der Projektteilnahme durchschnittlich Beachtung, die Kollegen
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3.2. Umsetzung im Projekt MeisterKompakt

eher weniger. Abbildung 3.4 fasst die Zustimmung zu den jeweiligen Aussagen noch

einmal zusammen. Die Frage nach der Beachtung, die andere Kollegen im Betrieb

§),1*"& 800 #)(S#"
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Abbildung 3.4.: Durchschnittliche Einschitzungen zu der Situation im Betrieb

dem Projekt MeisterKompakt schenken, wurde auch den Betriebsvertretern gestellt.
Hier liegen 14 der 17 Antworten im positiven Bereich, wobei aber nur ein Befragter
der Aussage in vollem Malse zustimmt. Zwei Befragte weisen in diesem Zusammen-
hang darauf hin, dass manche &ltere Kollegen die jungen ,Emporkommlinge” als
Konkurrenz fiir sich selbst sehen und es daher sicherlich Neider im Betrieb gebe.
Fast alle Befragten geben an, dass sie das Projekt aktiv unterstiitzen. Ein Befragter,
der dies verneint, gibt an, dass MeisterKompakt das Projekt des Teilnehmers sei.
Man stelle zwar die Rahmenbedingungen (Freistellung fiir Vorbereitungslehrgéinge)
zur Verfiigung, um den Rest miisse sich der Teilnehmer aber selber kiimmern.

Die Projektteilnehmer wurden zu ihren Lernzeiten befragt. So stimmten sie der Aus-
sage zu, dass sie insgesamt viel Freizeit in die Vorbereitung zum Meister investiert
hétten. Die Priifungsvorbereitung in Lerngruppen hat den Befragten sehr geholfen.
Anschliekend wurden die Teilnehmer gefragt, wie viel Zeit sie durchschnittlich pro
Woche zum Lernen gebraucht haben. Abbildung 3.7 zeigt die durchschnittlichen
Zeiten. So haben die Teilnehmer hauptsichlich im Préasenzunterricht der HWK ge-
lernt. Zur Koordination von Arbeits- und Weiterbildungsphasen dufierten sich die
Teilnehmer folgendermafsen: Mit der zeitlichen Koordination von Meisterkursen und

Arbeitszeit sind sie durchschnittlich zufrieden. Sie stimmten der Aussage, geniigend
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3. Analyse der dualen Qualifizierungsmafnahme

GrofRRe Beachtung des Projektes
durch Kollegen
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Abbildung 3.5.: Die Kollegen im Betrieb schenken der Teilnahme des Auszubilden-
den an dem Projekt ,MeisterKompakt” grofe Beachtung.

Aktive Unterstiitzung des Projektes
”
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Abbildung 3.6.: Ich unterstiitze aktiv die Teilnahme des Auszubildenden am Projekt
.MeisterKompakt*.
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3.2. Umsetzung im Projekt MeisterKompakt
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Abbildung 3.7.: Durchschnittlicher Zeitaufwand der Weiterbildungsphase der
Teilnehmer

Zeit fiir die Priifungsvorbereitung gehabt zu haben, durchschnittlich stark zu. Den
Aussagen, dass sie viele Uberstunden im Betrieb machen mussten und dass sie die
zeitliche Beanspruchung als belastend empfunden hatten, stimmten sie durchschnitt-
lich weniger zu. Abbildung 3.8 fasst die Aussagen zusammen. Teil des Konzeptes von
MeisterKompakt ist es, dass die Betriebe durch das Bildungszentrum dariiber infor-
miert werden, welche Inhalte in den jeweiligen Vorbereitungslehrgiangen behandelt
werden. Die Antworten auf eine entsprechende Frage zeigen, dass der Informations-
fluss gut ist. Diejenigen, die eine Einschdtzung im negativen Bereich geben, liefen
anklingen, dass dies nicht am Bildungszentrum liege und die Informationen - wenn
gewiinscht - zuginglich seien. Dariiber hinaus wurde erhoben, inwieweit eine Ab-
stimmung der Tétigkeiten im Betrieb auf die Inhalte der Vorbereitungslehrginge
stattfindet bzw. inwieweit eine Abstimmung evtl. gar nicht moglich ist. Hier zeigt
sich, dass in den meisten Betrieben keine sehr ausgepriagte Abstimmung der Téatig-
keiten auf Inhalte der Lehrgéinge erfolgt und die Mehrheit der Betriebe der Meinung
ist, dass eine Abstimmung aufgrund des stéindig wechselnden Tagesgeschifts nicht
moglich ist. Ein Befragter merkt dazu an, dass eine Abstimmung auch iiberhaupt
nicht angestrebt wird, da der Teilnehmer wihrend der zwolf Monate im Kunden-
dienst eingesetzt ist und somit (bislang) keine Uberschneidungen mit Kursinhalten
entstehen konnten. Die sinnvolle Einplanung der Teilnehmer an MeisterKompakt
in den Geschiftsbetrieb wird zwar aufgrund der hiufigen Abwesenheiten von Ein-

zelnn als problematisch wahrgenommen, nicht aber von der Mehrheit der Befragten.
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3. Analyse der dualen Qualifizierungsmafnahme
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Abbildung 3.8.: Durchschnittliche  Einschdatzungen zur  Koordination  von
Weiterbildungs- und Arbeitsphasen

Information iiber Inhalte der
Vorbereitungslehrgange
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Abbildung 3.9.: Ich bin gut dariiber informiert, welche Inhalte unser Teilnehmer
wahrend der Vorbereitungslehrginge zu Teil 11 der Meisterpriifung
im Bildungszentrum der HWK gerade behandelt.

LAY B
©
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3.2. Umsetzung im Projekt MeisterKompakt

Abstimmung des Betriebseinsatzes auf
Lehrgangsinhalte
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Abbildung 3.10.: Wir stimmen den Einsatz des Teilnehmers im Betrieb auf die In-
halte der Vorbereitungslehrginge ab, sodass die gelernten Inhalte
direkt in der Praxis angewandt werden konnen / Eine Abstimmung
der Tatigkeiten im Betrieb auf die Inhalte der Vorbereitungslehr-
ginge ist aufgrund des stindig wechselnden Tagesgeschifts gar
nicht moglich.
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3. Analyse der dualen Qualifizierungsmafnahme

Viele stellen diesbeziiglich heraus, dass die Abwesenheitszeiten aufgrund der Vor-
bereitungslehrginge von Anfang an feststanden und auftretende Probleme bei der

Einbindung somit auf eine schlechte Planungsarbeit zuriickzufiihren seien. Aufgrund

Einbindung in den Betrieb durch haufige
Abwesenheit schwierig
$ -
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Abbildung 3.11.: Durch die hdufige Abwesenheit des Teilnehmers wihrend der Vor-
bereitungslehrgénge ist es schwierig, ihn sinnvoll in den Geschéfts-
betrieb des Unternehmens einzubinden.

der geduferten Kritik, dass die Teilnehmer Defizite im Bereich Erfahrungswissen
hitten, wurde in der Betriebsbefragung gefragt, wie im Betrieb auf dieses Defizit

reagiert werden wiirde. Dazu gab es folgende Nennungen:
e Begegnung mit Toleranz und Geduld: drei Nennungen.

® Den Teilnehmer ins kalte Wasser werfen und so viele Problemfille wie méglich

behandeln lasen: zwei Nennungen.
e Selbsténdige Aneignung einiger Kenntnisse am PC.

e Diagnosen noch nicht alleine durchfiihren, sondern eng mit Techniker zusam-

menarbeiten lassen.

e Den Teilnehmer noch nicht als Serviceberater arbeiten und noch keine elektri-

sche Fehlersuche durchfiihren lassen.
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3.3. Zwischenfazit
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3. Analyse der dualen Qualifizierungsmafinahme

zeptionell bedeutsamen sog. starken Lernumgebungen zur Verfiigung stellen, wird

im Folgenden anhand der Curriculum-Analyse (vgl. Abschnitt 3.4) untersucht.

3.4. Konzept der Analyse des MeisterKompakt-Curriculums

Im vorangegangenen Abschnitt wurden Anforderungen an ein Konzept der dualen
Weiterbildung im Handwerk dargestellt. So sollten u. a. Weiterbildungsrahmenplé-
ne, die sowohl die betriebliche als auch die Weiterbildung im Kompetenzzentrum
regeln, geschaffen werden. In diesem Kapitel werden Anforderungen an ein berufli-
ches Curriculum in einer handwerklichen dualen Weiterbildung dargestellt. Mit Hilfe
der herausgestellten Kriterien wird im Anschluss eine Curriculumanalyse anhand des
Projektes MeisterKompakt durchgefiihrt werden. Zunéchst werden die verwendeten

Begriffe ndher erldutert und auf den Projektzusammenhang bezogen.

"I $Y6&&(%6)%* %o+, -./&0)1+

Moderne Industriegesellschaften kénnen ihren quantitativen und qualitativen Quali-
fikationsbedarf nicht lediglich aus funktionalem, beildufigem oder implizitem Lernen
decken. Einfache Erfahrungen in Lebenszusammenhéingen reichen dafiir ebenfalls
nicht aus. Die Verwissenschaftlichung und Rationalisierung der gesellschaftlichen
Produktion steht dem entgegen.' Lernfelder = als curriculare Reprisentationen wer-
den aufgrund gesellschaftlich objektiver Gegebenheiten von Arbeit und dem offent-
lichen Bildungsauftrag konstruiert. Bei der Konstruktion ist auf die grundlegende
Bedeutung der Subjekt-Weltvermittlung fiir pddagogische Prozesse zu achten. Da-
bei konnen curriculare Bausteine nicht aus Wissenschaftsdisziplinen oder aus der
unmittelbaren Arbeitspraxis abgeleitet werden. #

Hier soll unter Curriculum eine begriindete Darstellung von Entscheidungen iiber
Qualifikationsziele und deren Lerninhalte verstanden werden. Dariiber hinaus wer-
den in einem Curriculum Hinweise auf eine angemessene Lernorganisation i.S.von

Methoden und Medien gegeben. Die Verfahren und Ergebnisse einer Curriculum-

23Vgl. Huisinga (2006), S. 30.

241996 wurde von dem Unterausschuss berufliche Bildung der Kultusministerkonferenz ein Lern-
feldcurriculum fiir Berufsschulen vereinbart. Lernfelder beziehen sich auf konkrete berufliche
Handlungsfelder. Vgl. dazu Sloane, Twardy und Buschfeld (2004), S. 281 ff.

%5Vgl. Huisinga (2006), S. 29.
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3.4. Konzept der Analyse des MeisterKompakt-Curriculums

Evaluation sind ebenfalls Gegenstand des Curriculums.' Das Curriculum-Modell
von MERKENS / STRITTMATTER = wurde fiir diesen Forschungszusammenhang mo-
difiziert und aktualisiert. So wurde u. a. der Begriff Lernziel durch Qualifikationsziel
ersetzt. Qualifikationen als eine materiale Grofe stehen in einem engen Zusammen-
hang mit Inhalten und gehoren somit zum Bereich der Konstruktion von Curricula
bzw. deren inhaltlichen Ausgestaltung. Mit Hilfe von Qualifikationen konnen be-
triebliche Anforderungen, die zur Ausfiillung eines Arbeitsplatzes erforderlich sind,
beschrieben werden.” Kompetenzen als vorwiegend formale Einheit stehen in ei-
nem engen Zusammenhang mit Personlichkeitsentwicklung und gehoren eher zum
Bereich der Didaktik bzw. der didaktischen Interpretation von Curricula. ®

Die Qualifikationsziele werden als intendierte Lernergebnisse angesehen. Dadurch
priskribiert bzw. antizipiert ein Curriculum Resultate von Unterricht. *4In diesem
Verstandnis beinhaltet ein Curriculum Qualifikationsziele, die so formuliert sind,
dass sie Lerninhalte und Methoden bzw. Medien determinieren. Dem Curriculum
iibergeordnet sind subjektive Bedingungen und Bediirfnisse des Individuums, Be-
diirfnisse der Gesellschaft und kulturimmanente Wertsysteme.” Aus diesen Varia-
blen konnen Qualifikationsziele fiir einen bestimmten Bildungsbereich hergeleitet
und begriindet werden. Die Qualifikationsziele bestimmen sowohl die Auswahl und
Anordnung der Inhalte, als auch die Medien und Methoden als Organisationsfor-
men des Lehrens und Lernens. Durch die Variable Evaluation kann ein Vergleich
zwischen gewiinschtem und tatséchlichem Lernergebnis hergestellt werden. Somit
kann die Effektivitit des Curriculum-Systems iiberpriift werden.” Abbildung 3.12
verdeutlicht die determinierenden und beeinflussenden Elemente eines Curriculum-
Modells.*"Die breiten Pfeile symbolisieren eine Determinierung, die schmalen Pfei-
le stellen eine (wechselseitige) Beeinflussung zwischen den einzelnen Variablen des

Modells dar. Die Elemente des Supra-Systems, Bediirfnisse des Individuums, der

26Vgl. Merkens (1975), S.199.

2TVgl. Abbildung 3.12

28Vgl. Schelten (2000), S. 36.

29Vgl. Biichter und Gramlinger (2006), S. 2.

30Vgl. Johnson (1975) zitiert in Neven (1983), S. 118.

31Ein Beispiel fiir ein kulturimmanentes Wertsystem ist im Rahmen der Meisterausbildung das
Meisterpriifungsberufsbild. Dieses hat einen normativen festen Rahmen. Vgl. dazu Dietrich
(2008), S.391 f.

32Vgl. Merkens (1975), S. 199f.

33Vgl. Merkens (1975), S. 199.
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35Vgl. Esser (1997b), S. 43f.
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3TVgl. Kleiner u.a. zitiert in Pétzold (2006), S. 15

38Vgl. Kleiner u.a. zitiert in Pitzold (2006), S. 15.
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3. Analyse der dualen Qualifizierungsmafinahme

determinieren nach dem o. g. Modell die Lerninhalte und die Methoden / Medien.
Zwischen den einzelnen Variablen des Subsystems Curriculum gibt es wechselseitige
Beziehungen. So beeinflussen sich Lerninhalte, Methoden / Medien und Evaluation
gegenseitig, und auch die Qualifikationsziele werden von den anderen Variablen be-
einflusst. Externe Variablen wirken dariiber hinaus auf die Evaluation ein.

Ein Lehrplan unterscheidet sich, nach dem hier weiten Verstindnis von Curriculum,
von einem Lehrplan dadurch, dass Zeitrdume angegeben werden, in denen die Lern-
inhalte von den Lernenden angeeignet und verarbeitet werden sollen. Ein Lehrplan
stellt eine geordnete Zusammenfassung von Lehrinhalten dar.' Ein Curriculum ist
somit einem Lehrplan {ibergeordnet und weniger konkret auf den Unterricht bzw.
Lehrgang ausgelegt als dieser. Auferdem geht das hier dargestellte Curriculumver-
stdndnis von einer Perspektive des Lernenden aus. Es geht um Lernziele und Lern-
inhalte, nicht (nur) um Lehrinhalte.

Ein Curriculum fiir eine handwerkliche duale Weiterbildungsmafnahme sollte nach
der hier vertretenen Auffassung aus Lernfeldern bestehen. Diese Lernfelder sollten
mit Hilfe von empirischen Untersuchungen der Arbeitsprozesse in einem Handwerks-
beruf erfasst und unter normativen Gesichtspunkten reflektiert werden. Als Normen
werden die o. g. Merkmale handwerklicher Berufserziehung, insbesondere die For-
derung des Menschen in allen Lebensbereichen und die als meisterlich zu benennen-
den Handlungskompetenzen, vorgeschlagen. Die fiir die Arbeitsprozesse notwendigen

Kompetenzen sollten in einem Curriculum beschrieben werden.

3.4.2. Curriculum-Analyse

Wie in Abbildung 3.12 verdeutlicht, werden Qualifikationsziele aus dem Supra-
System Bediirfnisse von Individuum und Gesellschaft sowie kulturimmanenten Wert-
systemen hergeleitet. Die Begriindung von Lernzielen kann somit prinzipiell nicht
empirisch iiberpriift werden, sondern Lernziele werden aus gesellschaftlichen Gege-
benheiten von Arbeit und im Konsens mit dem 6ffentlichen Bildungsauftrag begriin-
det. Nach der hier verwendeten Curriculum-Definition enthélt und integriert ein Cur-
riculum Entscheidungen iiber Qualifikationsziele, Lerninhalte, Methoden / Medien
und Evaluation. Diese Entscheidungen bediirfen der Begriindung gegeniiber den Be-

diirfnissen von Individuum und Gesellschaft sowie der kulturimmanenten Wertsys-

39Vgl. Blankertz, zitiert in Neven (1983), S. 123.
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3.4. Konzept der Analyse des MeisterKompakt-Curriculums

teme.*0

Die hier durchgefiihrte Curriculumanalyse bezieht sich somit auf die Rekonstruktion
und Analyse der Prozesse und Produkte der getroffenen Entscheidungen iiber Qua-
lifikationsziele, Lerninhalte, Methoden / Medien und Evaluation.?! Abbildung 3.13
stellt den Entscheidungsprozessen und -produkten Fragestellungen gegeniiber, die

mit Hilfe der Curriculumanalyse beantwortet werden sollen.

PO $%&'%() *+,-./0 1#233#
T $%&'%() *+,-./0 1#233#
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42Vgl. §45 Gesetz zur Ordnung des Handwerks (HwO) (1998).

437Zum Ordnungsverfahren von Ausbildungsordnungen vgl. Sloane, Twardy und Buschfeld (2004),
S.221 ff.
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verfahren ein Vorbereitungsverfahren vorgeschaltet, das die Wirtschaft, die unmit-
telbar betroffenen und angrenzenden Handwerke sowie die Gewerkschaften Stellung
nehmen, und Sachverstédndige zu Wort kommen lisst. Die Strukturentwiirfe fiir die
handwerksbezogenen Meisterpriifungsberufsbhilder sowie die Anforderungen der Teil
I- und -II-Priifungen werden im Konsens zwischen dem Bundesministerium fiir Wirt-
schaft und Technologie, dem Bundesministerium fiir Bildung und Forschung, dem
Zentralverband des deutschen Handwerks und dem Deutschen Gewerkschaftsbund

verabschiedet.*?

Die Qualifikationsziele werden also nicht nur von den beteiligten
Ministerien ausgewéhlt, sondern wirtschaftliche und gesellschaftliche Belange wer-
den ebenfalls beriicksichtigt.

Die Meisterpriifungsverordnung fiir das Kfz-Techniker-Handwerk gliedert sich in drei
Abschnitte. Abschnitt 1 beinhaltet gemeinsame Vorschriften fiir alle vier Teile der
Meisterpriifung, Abschnitt 2 bezieht sich auf Teil T und IT der Meisterpriifung und
Abschnitt 3 regelt den Ubergang von alter zur neuer Meisterpriifungsverordnung
und das In- bzw. AuRerkrafttreten.*® Im zweiten Abschnitt wird neben dem Meis-
terpriifungsberufsbild die Gliederung, Priifungsdauer und das Bestehen der Teile I
und IT geregelt. Das in § 2 beschriebene Meisterpriifungsberufshild legt die Qualifi-
kationsziele fiir das Bestehen der Meisterpriifung fest. Grundsétzlich soll durch die

Meisterpriifung festgestellt werden, ,dass der Priifling befdhigt ist,
e einen Handwerksbetrieb selbstéindig zu fiihren,

e Leitungsaufgaben in den Bereichen Technik, Betriebswirtschaft, Personalfiih-

rung und -entwicklung wahrzunehmen und

e seine berufliche Handlungskompetenz selbstéindig an neue Bedarfslagen anzu-

passen und umzusetzen.“*

Diese Qualifikationsziele werden in § 2(2) operationalisiert, indem gewerkspezifische
Tatigkeiten, Kenntnisse und Féhigkeiten als ganzheitliche Qualifikationen aufge-
listet werden. Um diese ganzheitlichen Qualifikationen abpriifen zu kénnen, werden
handlungsorientierte Priifungsarrangements grundsitzlich in die Priifung aufgenom-

men, wie Meisterpriifungsprojekt, einschlielich Fachgesprich und Situationsaufga-

15Vgl. Esser (2003a), S. 3.
46Vgl. Kraftfahrzeugtechnikermeisterverordnung (KfzTechMstrV) (2000).
4TKraftfahrzeugtechnikermeisterverordnung (KfzTechMstrV) (2000).
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3. Analyse der dualen Qualifizierungsmafinahme

ben in Teil I und fallorientierte Priifungsaufgaben in Teil I1.#® In dieser Rechts-
verordnung wird das Prinzip der Handlungsorientierung dadurch aufgegriffen, dass
eine Mehrzahl von Situationsaufgaben, vergleichbar einzelnen Kundenauftrigen in
einer Werkstatt im Kfz-Alltag, vom Priifling bewiiltigt werden muss. Ein einzelnes
(Grok-)Projekt entspriiche keiner angemessenen Abbildung der Werkstattrealitit im
Kfz-Handwerk, weshalb auf ein (einzelnes) Meisterpriifungsprojekt in dieser Meis-
terpriifungsverordnung seinerzeit verzichtet wurde. Die Intention ist, dass durch die
Orientierung an handlungsorientierten Terminologien und Konzepten in der Rechts-
verordnung in der Meisterpriifung und Vorbereitung nicht Priifung und Férderung
von verschultem Fachwissen, sondern Priifung und Forderung einer auf die Praxis
ausgerichtete Expertenkompetenz im Vordergrund stehen sollte.*® Die in der Meis-
terpriifung genannten Qualifikationsziele sind verbindlich fiir die Meisterpriifung,
nicht aber fiir die Vorbereitungslehrginge oder eine Weiterbildung im Betrieb im
Rahmen einer dualen Weiterbildungsmafsnahme.

In den Interviews mit den beiden Dozenten der Vorbereitungslehrgéinge wurde nach
den wichtigsten Lehrgangszielen gefragt. Diese sind im Kfz-Technik-Lehrgang Lei-
tungsaufgaben in dem Bereich Technik und Personalfiihrung und -entwicklung wahr-
zunehmen und die berufliche Handlungskompetenz selbstéindig an neue Bedarfsla-
gen anzupassen und umzusetzen. Im Betriebsfiihrung und -organisations-Lehrgang
wird der Schwerpunkt auf die Leitungsaufgaben in dem Bereich Betriebswirtschaft
und dem Bereich Personalfiihrung und -entwicklung gelegt. Die Dozenten orientie-
ren sich in ihren Lehrgingen an der Meisterpriifungsverordnung. Die Lehrgangsziele
fiir das erste und dritte Priifungsfach entsprechen also den Anforderungen, die an
einen Handwerksunternehmer in Bezug auf Leitungsaufgaben im Bereich Technik
und Personal gestellt werden.

Wie in dem hier verwendeten Curriculum-Modell dargestellt, determinieren die Qua-
lifikationsziele die Lerninhalte und Methoden / Medien. Vor allem die Methoden in
den Vorbereitungslehrgingen zur Meisterpriifung sind damit in das Zentrum der

Betrachtung geriickt. Darauf wird im Folgenden noch néher eingegangen.

48Vgl. Esser (2003a),

S.5 f.
49Vgl. Esser (2003a), S. 5.
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3.5.2. Lerninhalte

So wie der Besuch eines Vorbereitungslehrganges nicht obligatorisch fiir die Teil-
nahme an der Meisterpriifung ist, ist die Erarbeitung eines Rahmenstoffplans fiir
die Vorbereitungslehrgénge nicht gesetzlich geregelt. Es gibt weder die Pflicht zur
Erstellung eines solchen Rahmenstoffplans noch ist ein Verfahren bzw. sind Verant-
wortliche fiir einen solchen Lehrplan festgelegt worden. Im Kfz-Handwerk erstellt
der Zentralverband deutsches Kfz-Gewerbe e.V. einen Rahmenstoffplan fiir die Vor-
bereitungslehrgéinge der Meisterpriifung. Dieser Rahmenstoffplan ist jedoch fiir die
Vorbereitungslehrgénge rechtlich nicht verbindlich, wenn er auch oftmals als wichtige
Orientierungsgrofe in den Bildungszentren des Handwerks Beriicksichtigung findet.
Der Rahmenstoffplan in der Fassung vom 10.05.2001 ordnet den Priifungsfichern
der Meisterpriifungsverordnung (Fahrzeugsysteme, Karosserieinstandsetzung, Kfz-
Technik, Auftragsabwicklung und Betriebsfiithrung) ' Schulungsschwerpunkte zu und
macht unverbindliche Vorschlige fiir die Anzahl der Unterrichtseinheiten pro Schu-

lungsschwerpunkt. Die zehn Schulungsschwerpunkte sind:
1. Fahrzeugannahme mit EDV
2. Service- und Reparaturinformationen
3. Kommunikation
4. Zeitplanung
5. Kalkulation
6. Auftragsdurchfiihrung
7. Auftragskontrolle und Fahrzeugiibergabe
8. Betriebliche Kennzahlen
9. Betriebs- und Personalmanagement

10. Marketing

50Vgl. § 6 (2) Kraftfahrzeugtechnikermeisterverordnung (KfzTechMstrV) (2000).
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3. Analyse der dualen Qualifizierungsmafinahme

Diese Schulungsschwerpunkte sind weiter in Lerninhalte operationalisiert, die aber
nicht dem o. g. Anspruch der Handlungsorientierung geniigen. Der Rahmenstoffplan
orientiert sich an den Priifungsfichern der Meisterpriifung und nicht an den als ganz-
heitliche Qualifikationen formulierten Tatigkeiten, Kenntnissen und Fertigkeiten des
§ 2(2).

Die beiden Dozenten wurden in den Interviews zu den Lerninhalten der jeweiligen
Lehrgéinge befragt. Im Kfz-Technik-Lehrgang wurden die Inhalte Service- und Re-
paraturinformationen und Auftragsdurchfithrung vermittelt. Im Lehrgang Betriebs-
fithrung und -organisation werden die Inhalte Auftragsdurchfiihrung, Kalkulation,
betriebliche Kennzahlen, Betriebs- und Personalmanagement und Marketing im Kfz-
Betrieb unterrichtet. Im MeisterKompakt-Lehrgang stehen den Dozenten und Teil-
nehmern weniger Unterrichtseinheiten zu, als es der Rahmenlehrplan vorsieht. Hin-
sichtlich der zeitlichen Restriktionen im Projekt sind die Dozenten unterschiedli-
cher Meinung. Im Lehrgang Betriebsfiihrung und -organisation seien die geringeren
Unterrichtseinheiten kein Problem, da die Teilnehmer aufgrund ihrer Vorbildung
(groktenteils mit Abitur) ein héheres Vorwissen hétten als Teilnehmer sonstiger
Meisterpriifungsvorbereitungslehrgéinge. Im Lehrgang Kfz-Technik sei die zeitliche
Restriktion sehr wohl ein Problem. Im Lehrgang werden hauptséchlich Grundlagen
vermittelt und die Teilnehmer miissten zu Hause anhand von Aufgaben ihr Wissen

vertiefen. Diese wiirden in der darauffolgenden Unterrichtseinheit besprochen.

3.5.3. Methoden / Medien

ESSER schlussfolgert aus den im vorangegangenen Abschnitt genannten, handlungs-
orientierten Priifungsanforderungen als Konsequenz fiir die Meisterpriifungsvorbe-

reitungslehrgénge, dass diese ...

e ganzheitlich sein sollen. Anstatt fachsystematischer Vorgaben sollten sich die
Lerninhalte auf Probleme der Praxis beziehen. Forderliche Methoden sind u.
a.: Gruppen- und Partnerarbeit, Projektunterricht, Rollen- und Planspiele und

Gruppendiskussionen.

e schiileraktiv sein sollen. Die Teilnehmer sollen selbstdndiger lernen, indem sie
bspw. zum Erkunden, Erproben, Entdecken, Erortern und Planen angeregt

werden. Der Dozent nimmt eher die Rolle des Lernberaters ein.
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e ergebnisorientiert sein sollen. Am Ende einer Lerneinheit sollte ein materielles

oder immaterielles Produkt stehen, das prasentiert werden kann.

e teilnehmerorientiert sein sollen. Auf der Grundlage des Rahmenstoffplans soll-
te sich Lehren und Lernen an den Interessen und Erfahrungen der Teilnehmer

orientieren.”!

Die Curriculum-Analyse auf der Ebene Methoden / Medien wurde im Projekt Meis-
terkompakt umgesetzt, indem mit den betroffenen Dozenten leitfadengestiitzte In-
terviews®? durchgefiihrt wurden. Der Ermessensspielraum der Dozenten hinsichtlich
ihrer Gestaltung des Lehrgangs mit Methoden und Medien ist grofs. Diese Lehr-
gangsgestaltung sollte ebenfalls mit Hilfe der Interviews ermittelt werden, indem die
Dozenten nach den eingesetzten Methoden und Medien befragt wurden. Die Befra-
gung fand Ende August / Anfang September 2008 statt.®® Aufgrund der Anforderun-
gen aus der Meisterpriifungsverordnung, handlungsorientierte Priifungen abzulegen,
wurde an dieser Stelle insbesondere nach handlungsorientierten Methoden gefragt.
Handlungsorientierte Methoden orientieren sich an der vollstindigen Handlung, die

folgende Phasen umfasst:
e Zielsetzung
e Planung
e Ausfiihrung
e Bewertung®

Nicht jede handlungsorientierte Methode beachtet die o. g. Phasen gleich intensiv.
Vor allem bei Projekten werden aber alle Phasen gleichermafen beriicksichtigt. 5

In der KfzTechMstrV wird das Meisterpriifungsberufsbild mittels ganzheitlicher
Qualifikationen beschrieben. Ein oben bereits dargestellter Anspruch an die Meis-

terqualifikationen ist die Ganzheitlichkeit.?® Ganzheitliche Lehrformen sollen Lernen

1Vgl. Esser (2003a), S.6 f.

52Das Interview wurde als standardisiertes Interview gefiihrt. Vgl. dazu Bortz und Déring (2002)
S.238.

53Der Interviewleitfaden befindet sich in Anhang D.

3Vgl. Bonz (2006), S.113

%Vgl. Bonz (2006), S.113.

%6Vgl. § 2(2) Kraftfahrzeugtechnikermeisterverordnung (KfzTechMstrV) (2000).
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auf der kognitiven, der psychomotorischen und der affektiven Ebene ermdoglichen. Die
Methode Frontalunterricht wird besonders der kognitiven Lernzieldimension zuge-
ordnet. Zur psychomotorischen Lernzieldimension - also zu berufsmotorischen Lern-
zielen - passt insbesondere die Unterweisung als Methode. Affektives Lernen wird
durch Gruppenarbeiten / Gruppenunterricht, Partner- und Alleinarbeit gefordert. ®7
Die Methode Unterrichtsgesprich soll selbstgesteuertes Lernen anregen. Die Metho-
den Leittext, Fallstudie, Simulation und Projekt gehoren zu den handlungsorientier-
ten Methoden.® Sie sollen selbstgesteuertes Handeln férdern, indem sie den Lerner
aktivieren und das Lernen in und an Situationen ermdglichen. Die am weitesten
verbreitete Methode in der Berufshildung ist der Frontalunterricht.?® Diese Unter-
richtsform kann man in Darbietung und entwickelndes Lehren differenzieren.®® Eine
weitere Frage zielte auf die Lehrgangsvorbereitung ab und lieferte Informationen zu
den von den Dozenten genutzten Informationsquellen fiir die Gestaltung der Lehr-
gange.

Im Kfz-Technik Unterricht werden am héufigsten die Methoden Frontalunterricht
und Unterweisung eingesetzt. Gelegentlich auch Unterrichtsgesprache, Gruppen- und
Partnerarbeiten und Fallstudien. Im Betriebsfithrung und -organisationslehrgang
werden die Methoden Frontalunterricht, Unterweisung, Unterrichtsgesprich, Grup-
penarbeit und Partnerarbeit eingesetzt. Im Frontalunterricht werden zu fast gleichen
Anteilen in beiden Lehrgingen die Darbietung und die fragend-entwickelnde Vorge-
hensweise eingesetzt. Im Bereich der Kfz-Technik werden im Vorbereitungslehrgang
tiberwiegend klassische Unterrichtsmethoden (eher lehrerzentriert) eingesetzt. Dem-
gegeniiber finden sog. lernerzentrierte Unterrichtsmethoden im Bereich ,Betriebs-
fiihrung und -organisation“ verstarkt Anwendung.

In beiden Lehrgingen werden die Medien Tafel und Whiteboard bzw. Flipchart h&u-
fig eingesetzt. Im Kfz-Technik-Lehrgang wird dariiber hinaus noch mit Laptop und
Beamer, im Betriebsfiihrungs-Lehrgang eher mit dem Overheadprojektor gearbei-
tet. Im Kfz-Technik-Lehrgang wird auferdem noch ein praktischer Vorfiihrwagen
mit Modellen und Ubungswiinden eingesetzt. Beide Dozenten finden das Internet

niitzlich fiir ihre Lehrgangsgestaltung, im Technik-Lehrgang wird das Medium E-

5TVgl. Bonz (2006), S. 105
"8Vgl. Bonz (2006), S. 1
%Vgl. Bonz (2006), S. 71.
60Vgl. Bonz (2006), S. 73
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3.5. Ergebnisse der Curriculum-Analyse

mail als sehr niitzlich, im Betriebsfiithrungs-Lehrgang fiir gar nicht niitzlich erachtet.
Die Dozenten nutzen das Internet fiir die Lehrgangsgestaltung in Form von Inter-
netrecherchen, der Dozent des Technik-Lehrgangs dariiber hinaus auch E-mail und
Internet-Plattformen. In den Lehrgingen werden folgende Materialien eingesetzt:
Leittexte, Projektmaterialien, Fallbeispiele, eigene Skripte, Fachbiicher, Arbeitsbii-
cher, Fachzeitschriften und Skripte der Bildungsstéitte. Die Dozenten denken, dass
Rollenspielkarten und -anweisungen und Internetdatenbanken in Zukunft stiarker be-
riicksichtigt werden sollten.

Sowohl klassische als auch neuere Medien werden in beiden Vorbereitungslehrgdngen
umfassend eingesetzt. Insgesamt wird das Internet fiir die Lehrgangsgestaltung als
sehr niitzlich betrachtet. Internet-Datenbanken und lernerzentrierten Rollenspielen
wird eine zunehmende Bedeutung bescheinigt.

Die Dozenten ziehen folgende Informationsquellen heran, wenn sie sich auf ihren

Lehrgang vorbereiten: Biicher, Fachzeitschriften, Internet und Betriebe.

3.5.4. Evaluation

Evaluation als Curriculumelement dient zum Vergleich des gewiinschten mit dem
tatsidchlichen Lernergebnis. Das Ergebnis der Evaluation wirkt sich somit auf die
anderen Curriculum-Elemente aus.

Um Meisterpriifungen abnehmen zu kénnen, miissen Priifer die entsprechende Sach-
kunde und eine personliche Eignung vorweisen.' Die HwO legt genaue Kriterien
fest, die sachkundige Piifer erfiillen miissen. So miissen dem Priifungsausschuss fiir
zulassungspflichtige Handwerke Arbeitgeber oder Betriebsleiter und Arbeitnehmer
sowie ein Lehrer einer berufshildenden Schule angehéren. * Insgesamt muss der Prii-
fungsausschuss aus mindestens drei Mitglieder bestehen. # Die Arbeitgeber miissen
in dem zu priifenden Gewerk eine Meisterpriifung abgelegt, oder zum Ausbilden be-
rechtigt sein, die Arbeitnehmer miissen eine Gesellenpriifung in dem zu priifenden
Gewerk oder einen anerkannten Ausbildungsberuf erlernt und in dem zu priifenden
Gewerk titig sein. ® Priifer arbeiten ehrenamtlich im Team eines Priifungsausschus-

ses und nehmen folgende Aufgaben wahr:

g $96&()%&)+*+%+ -. $(.%,)/*"%&! 01223/4

" 1"# 5 67014 8()(+9 9%. :.'&%&! () ;<&'=(.>) 0;=:4 0?33@4
# 1"# 5 670?24 8()(+9 9%. :.'&%&! '() ;<&'=(.>) 0:=:4 0?33@4
$ 1"# 5 67064 8()(+9 9%. :.'&%&! '() ;<&'=(.>) 0;=:4 0?33@4
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3. Analyse der dualen Qualifizierungsmafinahme

e Erstellung von Priifungsaufgaben (ggf. werden diese auch iiberregional er-
stellt),

* Beschliefen der Priifungsaufgaben,

e fachkundige und praxisnahe Abnahme von schriftlichen, miindlichen und prak-

tischen Priifungen,
e Bewertung von Priifungsleistungen,
e Anfertigung von Niederschriften {iber den Priifungsablauf und

e Vor- und Nachbereitung der Priifung in den Sitzungen des Priifungsausschus-

SGS.65

Die Meisterpriifungen im Kfz-Technikerhandwerk an der HWK Diisseldorf waren so
organisiert, dass in der Regel drei Priifer pro Priifung anwesend waren. Die Priiflin-
ge bekamen die Priifungsergebnisse direkt im Anschluss an ihre Priifung mitgeteilt,
sonst bekommt niemand anderes eine Information iiber die Ergebnisse, es wird le-
diglich eine anonymisierte Noteniibersicht fiir interne Zwecke erstellt. Die Priiflinge
haben die Md&glichkeit nach ihrer Priifung Einsicht in die Unterlagen zu nehmen. Die
bereits verwendeten Priifungsaufgaben werden nicht zu Ubungszwecken zur Verfii-
gung gestellt, da es einen Fundus fiir Priifungsaufgaben gibt, aus dem immer wieder
Priifungsaufgaben herausgenommen werden. Die Priifung des Teils II erfolgte an
zwei Terminen, an einem Termin wurde der betriebswirtschaftliche, an dem zweiten
Termin der fachliche Teil abgepriift.

Da verwendete Priifungsaufgaben nicht bekannt gemacht werden und auch Dozenten
keine Einsicht in die Priifungsunterlagen erhalten, kann davon ausgegangen werden,
dass das Curriculumelement Evaluation nicht ausreichend zur Curriculumentwick-
lung bzw. -modifikation genutzt wird. Die Priifer, die die MeisterKompakt-Priiflinge
gepriift haben, wurden mittels Fragebogen, der iiber die HWK Diisseldorf verteilt
wurde, befragt. Drei ausgefiillte Fragebogen wurden zuriickgefaxt.

Zwei der drei befragten Priifer sind bis zu drei Jahre, ein Priifer ist seit mehr als
5 Jahren bei der HWK Diisseldorf als Priifer téitig. Ein Priifer hat 20 Jahre, einer

18 Jahre und einer keine Erfahrung als Priifer fiir Gesellenpriifungen. Im Bereich

65Vgl. Bundesinstitut fiir Berufsbildung (2009a)
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66Zur Vorbereitung der Dozenteninterviews wurde eine Gruppendiskussion mit den Dozenten im
Februar 2008 zu den vorangegangenen Teil-III- und -IV-Lehrgingen durchgefiihrt.
67Vgl. § 6 (2) Kraftfahrzeugtechnikermeisterverordnung (KfzTechMstrV) (2000).
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4. Akzeptanz des Projekts bei den
Projektbeteiligten

Im Rahmen der Evaluation des Projekts durch das FBH wurden die Projektbetei-
ligten zur Akzeptanz des Projekts befragt. In die Darstellung fliefen Ergebnisse der
Teilnehmer-, Betriebs- und Priiferbefragung ein. Die Beteiligten wurden gebeten,

folgende Aspekte zu bewerten:

das Konzept von MeisterKompakt,

die Karrierechancen der Teilnehmer,

die Organisation des Projekts sowie

die Zukunfts- und Transferfihigkeit.

Zunichst werden die Ergebnisse zur Beurteilung des Konzepts von MeisterKompakt

vorgestellt.

4.1. Beurteilung des Konzepts von MeisterKompakt

Als erstes wurden die Betriebsvertreter gebeten anzugeben, wie gut ihnen insgesamt
die Idee von MeisterKompakt gefillt, die Lehre und Meisterausbildung miteinander
zu verkniipfen.! Es wurde wiederum eine sechsstufige Antwortskala vorgegeben, die
sich in diesem Fall von sehr gut bis gar nicht gut erstreckte. Im Schnitt fillt die
Einschétzung der Projektidee positiv aus: Sieben Antwortenden gefillt die Idee sehr
gut, auf der anderen Seite liegen insgesamt nur zwei Antworten im negativen Be-

reich. Der Mehrheit der Befragten gefillt das Konzept von MeisterKompakt, Lehre

'Diese sehr allgemeine Frage wurde am Anfang der Befragung gestellt, damit die Befragten bei
ihrer Einschitzung weder positiv noch negativ durch die spéteren, tiefergehenden Fragen be-
einflusst wurden. Bei der Beeinflussung durch vorangegangene Fragen spricht man vom soge-
nannten halo effect (Ausstrahlungseffekt), vgl. dazu Kromrey (2006), S. 374f., Schuell, Hill und
Esser (1993), S.352f. und Porst (2000), S. 59f.
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Gefallen der Verkniipfung von Lehre und
Meisterausbildung
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Abbildung 4.1.: Die Idee des Projektes ,MeisterKompakt®, Lehre und Meisteraushil-
dung miteinander zu verkniipfen, geféllt mir insgesamt...

und Meisterausbildung miteinander zu verkniipfen, auch besser als zu Beginn des
Projekts. Hier liegen 14 Antworten im positiven und nur drei Antworten im negati-
ven Bereich. Fin Befragter, der der Aussage gar nicht zustimmt, gab zudem an, dass
seine Antwort darin begriindet sei, dass er von Anfang an vollig von dem Konzept
iiberzeugt gewesen und in seiner Einschiatzung durch den bisherigen Projektver-
lauf lediglich bestitigt worden sei. Trotz der einzelnen ablehnenden Einschatzungen
beziiglich der beiden vorangegangen Fragen sind zumindest alle Befragten (min-
destens eher) froh, dass sie mit ihrem jeweiligen Teilnehmer im Betrieb an dem
Projekt MeisterKompakt teilgenommen haben. Daraufhin wurden sie gefragt, was
ihnen gut und was schlecht an der Idee und Umsetzung von MeisterKompakt ge-
fillt. Besonders gut gefillt den Betriebsvertretern, dass es sich bei MeisterKompakt
um eine praxisorientierte Qualifizierung handelt. Im Gegensatz zu einer Vollzeit-
Meisterausbildung seien die Teilnehmer weiterhin in der Praxis téitig und konnten
ihr erworbenes Wissen unmittelbar umsetzen. Sowohl Betrieb als auch Teilnehmer
konnten Synergieeffekte nutzen. Die Teilnehmer kénnten aufgrund von inhaltlichen
Uberschneidungen in Aus- und Weiterbildung Zeit sparen, der Betrieb profitiert
davon, dass der Teilnehmer das Gelernte direkt in die Praxis umsetzen kann. Au-

fserdem wiirde der Lernprozess der Teilnehmer nicht unterbrochen. Etliche Befragte
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4.1. Beurteilung des Konzepts von MeisterKompakt

Konzept gefillt jetzt besser als vorher
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Abbildung 4.2.: Jetzt, da ,MeisterKompakt“ seit 3 Jahren lauft und bald abgeschlos-
sen sein wird, gefillt mit das Konzept besser als vor Beginn des

Projekts.

Einstellung zur Teilnahme am Projekt
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Abbildung 4.3.: Wenn ich an meine bisherigen Erfahrungen mit, MeisterKompakt*
denke, bin ich froh, dass mein Betrieb und unser (ehemaliger) Aus-

zubildender an dem Projekt teilnehmen.
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4.2. Beurteilung der Karrierechancen der Teilnehmer

Ausbildung hat durch Teile Ill und IV der
Meisterpriifung gelitten
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Abbildung 4.4.: Aufgrund der zusétzlichen zeitlichen Belastungen bzw. Stoffmen-
ge / Inhalte fiir die Teile TIT und TV der Meisterpriifung hat die be-
triebliche Ausbildung unseres Teilnehmers gelitten.

4.2. Beurteilung der Karrierechancen der Teilnehmer

Aufgrund der positiven Hervorhebung der Karrierechancen, wurden die Betriebs-
vertreter nach ihrer Einschitzung gefragt, wie gut die Karrierechancen durch die
Teilnahme am Projekt sind. Abbildung 4.5 visualisiert die Einschatzungen. Die Teil-
nehmer wurden ebenfalls gebeten, ihre Karriere- und Arbeitsmarktchancen einzu-
schétzen. Abbildung 4.6 visualisiert die Ergebnisse der Einschitzungsfragen iiber
den Ausweis von Mittelwerten. Die Mittelwerte driicken den Grad der Zustimmung
zur Aussage aus. Wobei ein hoher Mittelwert fiir eine hohe Zustimmung steht.? Die
Zahl sechs steht fiir stimme voll zu, die Zahl eins steht fiir stimme gar nicht zu.
So stimmten die Befragten der Aussage, dass sie durch den schnellen Erwerb des
Meisterbriefs bessere Karrierechancen im Handwerk hétten, durchschnittlich zu. Al-

lerdings stimmten sie durchschnittlich stark der Aussage zu, dass éltere Bewerber

2Als Voraussetzung dafiir, dass Mittelwerte berechnet werden diirfen, muss die Annahme zu-
grunde gelegt werden, dass es sich bei den Variablen um intervallskalierte Variablen handelt.
JIntervallskalierte Variablen sind solche, bei denen die Abstéinde zwischen den Skalenpunkten
jeweils als gleich angesehen werden.“ (Porst (2000), S.56) Die Annahme ist bei der gewihlten
Skala in der empirischen Praxis iiblich (Vgl. ebenda). Zur Thematik unterschiedlicher Skalen-
niveaus vgl. Diekmann (2002), S. 249 ff.
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4. Akzeptanz des Projekts bei den Projektbeteiligten

Einschatzung der besseren

Karrierechancen durch MeisterKompakt
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Abbildung 4.5.: Ich denke, dass unser ,MeisterKompakt“-Teilnehmer durch den frii-
hen Erwerb des Meisterbriefs bessere Karrierechancen im Handwerk

hat.
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Abbildung 4.6.: Einschiatzung der eigenen Arbeitsmarkt- und Karrierechancen der
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4.3. Beurteilung der Organisation des Projekts

mit einer vergleichbaren Qualifikation und mehr Berufserfahrung bevorzugt einge-
stellt wiirden. Die Befragten schitzen also ihre Karrierechancen im Handwerk als
gut ein, sehen sich aber in starker Konkurrenz zu alteren und erfahreneren Mitar-
beitern. Riickblickend wiirden acht der neun befragten Teilnehmer wieder an einem
solchen Projekt teilnehmen. Begriindungen dafiir sind die kurze Laufzeit der Qua-
lifizierung und die geringen Kosten, die den Teilnehmern entstanden sind, da sie
parallel noch Teilzeit in den Betrieben arbeiten konnten. Ein Befragter fiihlte sich
in der Berufsschule zu wenig gefordert und war froh, dass er parallel noch eine Fort-
bildung machen konnte. Allerdings nannten auch zwei Befragte das Problem, dass
MeisterKompakt den Meistertitel abwerten konne und sie sich erst in der Praxis als

Meister bewahren miissten.

4.3. Beurteilung der Organisation des Projekts

Mit der Beratung bei Fragen sowie mit der Betreuung insgesamt seitens der HWK
sind die Befragten ausnahmslos zufrieden - hier gibt es keine Antworten im negati-
ven Bereich. Allerdings merken drei Befragte an, dass sie keine Fragen zum Projekt
hétten, ein Befragter gibt an, keinen Betreuungsbedarf zu haben, sodass die jewei-
lige Frage von diesen Personen nicht beantwortet wurde. Zusétzlich wurde erhoben,
was an der Betreuung seitens der HWK gut gefillt und was evtl. noch verbessert
werden konnte. Auffillig ist, dass insgesamt nur vier Befragte etwas benennen, was
besser sein kénnte. Gut gefiel den Befragten die Treffen mit den Betriebsvertretern
in der HWK mit der Moglichkeit sich auszutauschen und der gute Informations-
fluss zwischen Betrieb und HWK. In diesem Zusammenhang wurden die Infomails,
die die HWK regelmifig an die Betriebe verschickte, genannt. Weniger gut gefiel
den Befragten, dass die Entlohnungsmodelle fiir die Fortbildungszeit in den Be-
triebsvertretersitzungen diskutiert wurden. Auferdem hétte es dort unnotige The-
menwiederholungen gegeben. Ein Betriebsvertreter wiinschte sich einen regelméfi-
gen Besuch der Betriebe durch einen Vertreter der Kammer, verbunden mit einem
Sechs-Augengespriach zwischen Betrieb, Kammer und Teilnehmer. Auferdem sollte
das Projekt noch intensiver kommuniziert und aktiv weiteren Betrieben angeboten
werden. Zur Verbreitung des Konzepts sollte das Projekt in Fachzeitschriften des
Kfz-Handwerks vorgestellt werden. Ein Betriebsvertreter schlug vor, die Schulungs-

blocke langer zu machen und dafiir nur zwei Blocke anzubieten. Dann wéren die
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Abbildung 4.7.: Wenn ich Fragen bzgl. des Projektes habe, fiihle ich mich durch
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die HWK Diisseldorf gut beraten / Mit der Betreuung des Projekts
durch die HWK Diisseldorf bin ich insgesamt zufrieden.



4.4. Beurteilung der Zukunft- und Transferfahigkeit des Projekts

Teilnehmer fiir eine ldngere Zeit im Betrieb. Einem Betriebsvertreter hat der kauf-
maénnische Teil der Meisterpriifung ein zu hohes Gewicht. Er wiinscht sich, dass der
Umgang mit Kunden und das Vertragswesen im Handwerk eine gréfere Rolle in der

Meisterausbildung spielen sollten.

L] "HS%&H ($)* +#% ,$-$).&/ $)+ 0%1)2.#%.34'%4'& +H?2
5%67#-&2

Im zweiten grofen Block dieses Abschnitts wurden die Befragten gebeten, Einschét-
zungen zur Zukunfts- und Transferfihigkeit des Konzeptes von MeisterKompakt ab-
zugeben. Hierzu war wiederum in einer Fragebatterie der jeweilige Grad der Zustim-
mung zu verschiedenen Aussagen anzugeben. Zunéchst wurden die Betriebsvertreter
gefragt, ob das Konzept von MeisterKompakt auch nach Beendigung des Projekts
weiterhin zur Rekrutierung hoher qualifizierter Jugendlicher eingesetzt werden soll-
te. Mit 15 Nennungen bei ++-+ oder ++ ist die Zustimmung sehr grofs, zwei Befragte
haben eine ablehnende Meinung. Ein Befragter mit positiver Einschéitzung betont,
dass das Konzept fiir Betriebe zwar einige Probleme hervorrufe und fiir die Teilneh-
mer der Umgang mit &lteren Kollegen im Anschluss an die Meisterpriifung sicherlich
nicht einfach sei, dennoch sei das Konzept unterm Strich fiir die Jugendlichen ,eine
gute Sache”. Eine fast identische Verteilung der Antworten weist die anschlieftende
Frage auf, ob der Betrieb daran interessiert ist, selber auch in Zukunft nach dem
Konzept von MeisterKompakt begabte Jugendliche auszubilden. Ein Antwortender
merkt dazu an, dass er zwar nicht so sehr von dem Konzept iiberzeugt ist, falls es
jedoch weiterhin angeboten werden sollte, auch er in Zukunft wieder als Betrieb
an einer solchen Qualifizierungsmafnahme teilnehmen wiirde. Die grofe Mehrheit
der Befragten ist der Meinung, dass das Konzept von MeisterKompakt im Kfz-
Handwerk sinnvoll ein- und umgesetzt werden kann; nur zwei Antworten liegen hier
im negativen Bereich, wihrend neun Befragte der Aussage voll zustimmen. Nach
Ansicht der meisten Betriebe stellt das Konzept von MeisterKompakt sowohl eine
gute Moglichkeit dar, um dem wachsenden Qualifikationsbedarf in den Betrieben zu
begegnen, als auch um leistungsstarke Jugendliche fiir das Handwerk zu gewinnen.
Hier gibt es nur zwei bzw. drei Betriebe, deren Antworten im negativen Bereich lie-

gen. Anschliefsend wurde gefragt, welche Wirkung das Projekt MeisterKompakt auf
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4. Akzeptanz des Projekts bei den Projektbeteiligten

Konzept von MeisterKompakt sollte
weiterhin angeboten werden
#% I"#
#3$
o
>:|:_t/ -
S &
&y 5
: | % e % mim
« « (

Abbildung 4.8.: Uber das Projekt hinaus sollte das Konzept von ,MeisterKompakt*

weiterhin zur Gewinnung begabter Jugendlicher fiir das Handwerk
angeboten werden.

Interesse des Betriebes, weiterhin nach
Konzept von MeisterKompakt
auszubilden
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Abbildung 4.9.: Ich bin daran interessiert, auch nach Beendigung des Projekts
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begabte Jugendliche nach dem Konzept von ,MeisterKompakt®
auszubilden.



4.4. Beurteilung der Zukunft- und Transferfahigkeit des Projekts

MeisterKompakt sinnvoll im Kfz-
Handwerk
ein-/ umsetzbar
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Abbildung 4.10.: Ich denke, dass das Konzept von ,MeisterKompakt* im Kfz-
Handwerk sinnvoll ein- und umgesetzt werden kann.

MeisterKompakt als geeignetes Mittel...
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Abbildung 4.11.: Ich denke, dass die Moglichkeit, Ausbildung und Meisterqualifizie-
rung miteinander zu verkniipfen, ein geeignetes Mittel darstellt, um
dem wachsenden Qualifikationsbedarf im Betrieb zu begegnen / um
leistungsstarke Jugendliche fiir das Handwerk zu gewinnen.
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4. Akzeptanz des Projekts bei den Projektbeteiligten

das Image des Unternehmens hat. Zwar kann die Mehrzahl (noch) gar keine Wir-
kung feststellen, aber sieben Befragte attestieren eine positive Wirkung. Vor allem
eine positive, motivierende Wirkung im internen Bereich auf andere Auszubildende
wurde von mehreren Befragten hervorgehoben, eine negative Wirkung beobachtete

keiner. Als néchstes wurde gefragt, inwieweit sich das Konzept fiir kleinere (bis ca.

Bisherige Wirkung von MeisterKompakt
auf das Image des Unternehmens
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Abbildung 4.12.: Was fiir eine Wirkung hat MeisterKompakt auf das Image des
Unternehmens?

20 Mitarbeiter) bzw. grofere (ab ca. 20 Mitarbeiter) Betriebe eignet. Viele Befragte
dulerten, dass sie keine relevanten Unterschiede in der Eignung des Konzeptes hin-
sichtlich der Betriebsgrofse sehen und so sind die Antwortverteilungen recht dhnlich
und fiir beide Grofenklassen iiberwiegend positiv. Einige aber wiesen auf mogliche
Organisationsprobleme kleinerer Betriebe hin, da dort die Enthehrung eines Mit-
arbeiters zu den Zeiten der Lehrgénge nicht so einfach kompensiert werden konne
wie in einem grofseren Betrieb. Die Antworten auf die bisherigen Fragen zeichnen
eine iiberwiegend positive Einschitzung des Konzeptes von MeisterKompakt. Je-
doch war fast die Hilfte der Betriebe (acht von 17) (eher) der Meinung, dass die in
die Berufsausbildung integrierte bzw. direkt daran anschliefflende Meisterqualifizie-
rung zu einer Entwertung des Meistertitels fithren wird. Ein dhnlich ausgeglichenes
Ergebnis im positiven wie negativen Antwortbereich ergibt die Bewertung des Weg-

falls der Berufserfahrung als Zulassungsvoraussetzung zur Meisterpriifung durch die
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4.4. Beurteilung der Zukunft- und Transferfahigkeit des Projekts

MeisterKompakt als geeignete
Qualifizierungsform fiir...
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Abbildung 4.13.: Ich denke, dass das Konzept von ,MeisterKompakt® fiir kleinere

Betriebe /grofere Betriebe eine interessante Qualifizierungsform
darstellen kann.

Entwertung des Meistertitels
durch MeisterKompakt
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Abbildung 4.14.: Ich denke, dass die unmittelbare Vorbereitung und Priifung zum

Meister direkt nach der Ausbildung zu einer Entwertung des Meis-
tertitels fithren wird.
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4. Akzeptanz des Projekts bei den Projektbeteiligten

Novellierung der Handwerksordnung.® Wihrend neun Befragte dies (eher) positiv
bewerteten, sahen die iibrigen acht dies (eher) negativ. Als Begriindung dafiir wur-
de von vielen Befragten die mangelnde Praxiserfahrung durch das schnelle Erlangen

des Meisterbriefes angesprochen. Somit sah also (in der Tendenz) jeweils knapp

Wegfall der Notwendigkeit
von Berufserfahrung fiir Meisterprifung
positiv
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Abbildung 4.15.: Tch finde es gut, dass durch die Neuordnung der Handwerksord-
nung eine mehrjihrige Berufserfahrung als Voraussetzung fiir die
Zulassung zur Meisterpriifung weggefallen ist.

die Hilfte der Befragten die Gefahr einer Entwertung des Meisterbriefes durch den
zeitnahen Erwerb nach der Gesellenpriifung und empfand den Wegfall der Notwen-
digkeit einer mehrjihrigen Berufserfahrung zur Zulassung zur Meisterpriifung als
nicht positiv. Vor dem Hintergrund des Wegfalls der Berufserfahrungspflicht fiir die
Zulassung zur Meisterpriifung sahen jedoch auch die meisten derer, die sich auf die
beiden vorangegangen Fragen negativ duferten, das Konzept von MeisterKompakt
als sinnvolle Antwort und Qualifizierungsstrategie auf die gedinderte Rechtslage. Die
Antworten fiir diesen Fragenbereich beziiglich der Zukunfts- und Transferfdhigkeit
des Konzepts von MeisterKompakt sind in Abbildung 4.17 zusammengefasst. Als
Letztes wurden die Verantwortlichen im Betrieb gefragt, in welche Position sie pla-

nen, ihren Teilnehmer an MeisterKompakt zu iibernehmen, und dariiber hinaus,

3Zur Novellierung der Handwerksordnung vom 01.01.2004 vgl. Zentralverband des deutschen
Handwerks (2009b).
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4.4. Beurteilung der Zukunft- und Transferfahigkeit des Projekts

MeisterKompakt ist eine sinnvolle
Qualifizierungsstragie auf
gednderte Rechtslage
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Abbildung 4.16.: Ich finde es zwar evtl. nicht gut, dass fiir die Zulassung zur Meis-
terpriifung keine mehrjahrige Berufserfahrung mehr nachgewiesen
werden muss, aber das Konzept von ,MeisterKompakt* stellt ei-
ne sinnvolle Qualifizierungsstrategie auf die verdnderte Rechtslage
dar.
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Abbildung 4.17.: Zusammenfassung der Einschitzungen zur Zukunfts- und Trans-
ferfahigkeit von ,MeisterKompakt
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4. Akzeptanz des Projekts bei den Projektbeteiligten

fiir welche Positionen sie ihn - unabhéngig von betrieblichen Begebenheiten - als
generell geeignet einschitzen. Zur Auswahl waren die Positionen Werkstattleiter,
Meisterassistent, Ausbilder und Assistent der Geschiftsfithrung vorgegeben, deswei-
teren konnten sie unter Sonstiges eine freie Antwort geben. Mehr als die Héilfte der
Antworten fallen auf unterschiedliche sonstige Angaben. Bei zwei Teilnehmern ist
aufgrund eines sich an das Projekt anschliefenden Studiums, bei einem Teilnehmer

ist aus betrieblichen Griinden keine Ubernahme geplant. Unter Sonstiges wurden

Geplante Funktion nach
der Meisterpriifung

B Meisterassistent

3
Assistent der
Geschaftsleitung
1 Sonstiges
9

keine Ubernahme

Abbildung 4.18.: In welche Position planen Sie den Teilnehmer an ,MeisterKom-
pakt” nach seiner Meisterpriifung zu iibernehmen?

folgende Angaben gemacht:

e Gruppenmeister Elektronik

Kundendienst oder Werkstattunterstiitzung

Monteur, spater Vorarbeiter

Monteur / Mechaniker mit Aussicht auf Werkstattleitung

Serviceberater

Serviceberater mit Entwicklungsperspektiven hin zum Geschéftsfiihrer
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4.4. Beurteilung der Zukunft- und Transferfahigkeit des Projekts

e Mitarbeitender Meister
e Vorarbeiter

e Zunichst weiter im Elektrobereich, spéter als Diagnosetechniker (keine Meis-
terstelle)

Die geplanten Einsatzbereiche sind vielfaltig, allerdings lassen die Angaben vermu-
ten, dass die Teilnehmer an MeisterKompakt eher als Unterstiitzung bzw. Assistenz
von erfahrenen Meistern eingesetzt werden sollen. Einige Betriebe dufterten sich aber
schon zu weiteren Zukunftsplianen, indem sie ihren Teilnehmern Entwicklungsméog-
lichkeiten aufzeigten. Beziiglich der generellen Eignung fiir verschiedene Positionen
nach der Meisterpriifung - unabhingig von betrieblichen Begebenheiten - ergeben

sich folgende Einschidtzungen. Folgende Positionen wurden unter Sonstiges genannt:

Generelle Eignung nach
der Meisterpriifung
u e 10 B Meisterassistent
10 '
B Werkstattleiter
j i -
2 6 5 S Ausbilder
$ 4
= 4 e Assistent der
2 — — — Geschaftsfuhrung
Sonstiges
0

Abbildung 4.19.: Fiir welche Position erachten Sie mit Ihrem jetzigen Wissen Thren
,MeisterKomapkt“-Teilnehmer nach seiner Meisterpriifung generell
als geeignet?

e After-Sales-Leitung
e Annahmemeister

e Gruppenmeister Elektronik
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4. Akzeptanz des Projekts bei den Projektbeteiligten

Werkstattmeister-Unterstiitzung

Problemloser

Monteur / Mechaniker

Serviceberater

Servicetechniker

Werkstattmeister

Die Priifer wurden ebenfalls befragt, fiir welche Positionen sie die MeisterKompakt-
Teilnehmer nach bestandener Meisterpriifung grundsétzlich fiir geeignet halten. Die
Einschétzungen waren sehr unterschiedlich. Ein Priifer hielt 60% der MeisterKompakt-
Priiflinge als Werkstattleiter geeignet, wohingegen ein anderer Priifer keinen der
Priiflinge dafiir vorsehen wiirde. Dieser sieht die MeisterKompakt-Absolventen eher
als eine Art Meisterassistenten. Ein Priifer wusste darauf keine Antwort und gab
den Hinweis, dass dies aus seiner Sicht durch die Bediirfnisse der Wirtschaft bzw.

dem Angebot an freien Arbeitspliatzen geregelt wiirde.

4.5. Zwischenfazit

Die Ergebnisse der Befragungen zeigen, dass den Betrieben das Konzept von Meis-
terKompakt gefillt. Sie gaben an, dass die betriebliche Ausbildung nicht unter der
Zusatzqualifikation der Teile IIT und -IV der Meisterpriifung gelitten hitte und sie
sahen die guten Karrierechancen, die die Teilnehmer durch den schnellen Erwerb des
Meisterbriefes hiatten. Die Teilnehmer schétzten ihre Karrierechancen ebenfalls als
gut ein, sahen sich aber in Konkurrenz zu alteren, erfahrenen Mitarbeitern im Be-
trieb. Die Betriebe waren mit der Betreuung des Projekts durch die HWK Diisseldorf
zufrieden. Insbesondere die Information iiber die Lehrgangsinhalte per Email wurde
positiv hervorgehoben. Die befragten Betriebe wiinschen sich, dass das Konzept von
MeisterKompakt weiterhin angeboten wird, damit sie dies weiteren Auszubildenden
anbieten kénnen. Die Betriebe halten das Konzept fiir eine gute Rekrutierungsmog-
lichkeit fiir Leistungsstarke. Die Betriebsvertreter gaben an, dass die Teilnehmer

Defizite im Bereich des Erfahrungswissens hitten. Dies duflerte sich auch darin, dass
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4.5. Zwischenfazit

die Betriebe planen, ihre Teilnehmer eher als Meisterassistenten denn als ,yvollwerti-
gen“ Meister nach erfolgreicher Projektteilnahme einzustellen. Sowohl Betriebe als
auch Teilnehmer sahen, dass sich der im Rahmen von MeisterKompakt erworbene

Meisterbrief erst noch in der betrieblichen Praxis bewahren muss.
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5. Handlungsempfehlungen und Ausblick

Die folgenden Ausfiihrungen fiihren die zentralen Ergebnisse der Analysen und der
Befragungen von Teilnehmern, Betriebsvertretern, Dozenten und Priifern thematisch
verdichtet zusammen, daraus werden Konsequenzen abgeleitet und Handlungsemp-
fehlungen formuliert. Diese Handlungsempfehlungen verstehen sich dabei insbeson-
dere als Hinweise fiir die Ausgestaltung von Qualifizierungsangeboten, die eine zu
MeisterKompakt vergleichbare Struktur aufweisen. Sie richten sich von daher zu-
nédchst an diejenigen Institutionen, die d&hnlihche Formen von Meisterqualifizierun-

gen anbieten wollen.

"l #$%&'(%)*+,-.+/'(%)+% O(1 2+31(45+1(%) 6 7441$/5+1(%)
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Mit dem Projekt MeisterKompakt wurde eine Bildungsstrategie fiir Fachkréfte im
Kfz-Handwerk gestaltet. Es gelang fiir diese Bildungsstrategie insbesondere Teil-
nehmer zu gewinnen, die bereits einen Ausbildungsvertrag im Kfz-Handwerk abge-
schlossen hatten bzw. im ersten Ausbildungsjahr waren. Die beiden zentralen Rekru-
tierungswege waren a) die Informationen iiber die Betriebe und b) das Projekt iiber
die Berufskollegs bekannt zu machen. Hieriiber gelang es nicht, weitere leistungs-
starke Jugendliche fiir diese Bildungsstrategie zu gewinnen. Den leistungsstarken
Jugendlichen mit bereits bestehendem Ausbildungsverhiltnis wurde hieriiber eine
differenzierte und kompakte Bildungsoption geboten.

Leistungsstirke kann allgemein und in Bezug auf berufliche Anforderungen einge-
schitzt werden. Im Rahmen des Projekts waren Schulnoten als Indikator nicht allein
ausschlaggebend. Die Betriebsvertreter beurteilen das Leistungsverhalten a) in Be-
zug auf beruflich relevante Aufgabenstellungen und b) im Abgleich mit anderen Aus-
zubildenden. Es besteht die Moglichkeit, dass das Leistungspotential mit geeigneten
Aufgabenstellungen relativ frith in der Ausbildung erkannt wird und sich diese Ein-

schitzung in Bezug auf die Projektteilnehmer im Projektverlauf mehrheitlich nicht
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5. Handlungsempfehlungen und Ausblick

grundlegend verdndert. Aus den Erfahrungen in Bezug auf Rekrutierung und Attrak-

tivitdtssteigerung handwerklicher Ausbildung fiir leistungsstarke Jugendliche lassen

sich folgende Konsequenzen und Handlungsempfehlungen (kursiv gesetzt) ziehen:

1. Zeitpunkt der Beobachtung von Leistungsstirke: Einerseits ist eine moglichst
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frithe Erfassung des Leistungspotentials erforderlich, insbesondere in Bezug
auf die Rekrutierung zusétzlicher leistungsstarker Jugendlicher, die noch nicht
fiir das Handwerk gewonnen werden konnten. Andererseits ist der Zeitpunkt
der Beobachtung mit einem deutlichen Bezug auf das berufliche Handlungsfeld
zu gestalten, da sich daraus die spezifische Leistungsstéirke fiir das Handwerk
ergibt. Der Zeitpunkt der Erfassung / Beobachtung von Leistungsstirke von
Jugendlichen ist ein strategisch wichtiger Entscheidungspunkt in der Rekru-
tierungsstrategie: Wird die Entscheidung zu Beginn und im Verlauf der ersten
Phase der Ausbildung verankert, kann hieriiber eine differenzierte Form der
Strategie fiir die leistungsstarken Auszubildenden aufgebaut werden. Es wer-
den dariiber jedoch nicht primér zusitzliche leistungsstarke Auszubildende
fiir das Handwerk gewonnen. Somit wurde ein Differenzierungsansatz der Bil-
dungswege in Bezug auf das Gesamtsystem von Karriereverlaufen entwickelt
und erprobt. Fiir eine zusédtzliche Rekrutierung bedarf es einer Verschiebung
der Feststellung von Leistungsstérke fiir das Handwerk vor die eigentliche Aus-
bildung, jedoch mit Bezug auf die jeweiligen beruflichen Handlungsfelder. Hier-
fiir sind geeignete Beobachtungsmaglichkeiten zu entwickeln. Soll Leistungspo-
tential vor der Ausbildung erfasst werden, bedarf es einer gezielten Gestaltung
der Erfassungsoption, insbesondere der Auswahl und die Festlegung relevanter
berufsbezogener Aufgabenstellungen in denen die Leistungsstérke beobachtet
werden soll. Diese muss um eine Festlegung eines Mafstabes anhand dessen,
Leistungsstirke erfasst und bewertet werden kann, ergénzt werden. Dies kann
7. B. in Schiilerpraktika oder auch in Leistungsfeststellungsverfahren (Assess-
ments, Scoutings, Castings) durch die iiberbetrieblichen Bildungseinrichtungen
oder Kammern erfolgen. Dazu miissen jedoch diese speziell auf diese Zielrich-
tung (Beobachtung / Erfassung von Leistungsstirken im Handwerk) ausgerich-
tet werden.

Zusammengfassend lisst sich daraus schlieffen, dass fiir den Fortgang des Mo-

dells als Differenzierungsansatz die Feststellung im Rahmen der ersten Phase



5.1. Rekrutierung / Attrahierung von leistungsstarken Jugendlichen bzw. Auszubildenden

der Ausbildung beibehalten werden kann. Hierbei sollte jedoch verstirkt ein Au-
genmerk auf die Bandbreite von beruflichen Aufgabenstellungen gelegt werden,
die dem Auszubildenden bereits zu Beginn der Ausbildung tbertragen werden.
Damit kann ein differenziertes Bild seiner Leistungsstirke in Bezug auf un-
terschiedliche, beruflich relevante Aufgabenfelder erfolgen. Weiterhin ist eine
Diskussion zwischen den Ausbildern / Ausbildungsbeauftragten und Kammer-
vertretern in Bezug auf die Formulierung von Anspruchskriterien und -niveaus
anzuregen, damit die Bewertung auch tberbetriebliche Relevanz erfihrt. Fir
die Gestaltung als zusdtzlichen Rekrutierungsansatz ist die Verlagerung der Fr-
fassung in Phasen vor der Ausbildung erforderlich. Hierfiir miissen in Koopera-
tion zwischen (allgemeinbildenden und berufsbildenden) Schulen, insbesonde-
re Gymnasien und gymnasialen Oberstufen, Betrieben und Kammern weitere
Formen der Leistungserfassung und -bewertung gestaltet und erprobt werden.
Dies kann bspw. tiber die Bereitstellung von berufsfeldrelevanten Aufgaben oder

Bewertungsschemata geschehen.

2. Differenziertes Leistungspotential: Es ist zwischen einer allgemeinen und einer
handwerksspezifischen bis hin zu gewerksspezifischen Leistungsstirke bei Ju-
gendlichen zu differenzieren. Ausschlaggebend fiir die Einschitzung aus Sicht
der Betriebe ist die potentielle Leistungsstéirke in Bezug auf konkrete berufli-
che Aufgabenstellungen. Fiir die Beobachtung werden dazu adidquate Aufga-
benstellungen aus dem Berufsfeld benétigt. Leistungsstarke ist fiir den weite-
ren beruflichen Karriereweg differenziert zu betrachten. Inshesondere die Leis-
tungsstirke in Bezug auf Aufgaben aus dem einzelnen Gewerk gilt fiir die
Vertreter der ausbildenden Betriebe als relevantes Merkmal. Diese wird {iber
die Qualitit der Bewiltigung ausgewéhlter Aufgabenstellungen zu Beginn der
Ausbildung erfasst.

Um eine tiber ein einzelnes Gewerk hinaus giiltige Beschreibung von Leistungs-
starke fir das Handwerk zu erreichen, sind spezifische, fir das Einzelgewerk ty-
pische Aufgabenstellungen von den gewerksiibergreifenden Aufgabenstellungen
zu differenzieren. In Bezug auf die unter 1. beschriebenen Entwicklungen ei-
ner zusdtzlichen Rekrutierungsstrategie vor dem Abschluss eines Ausbildungs-
vertrags konnen gewerksiibergreifende Aufgabenstellungen einen ersten Zugang

zur Frage der Leistungsstirke im Handwerk generell bieten, wohingegen eine
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5. Handlungsempfehlungen und Ausblick

gewerksspezifische Ausrichtung eine Vertiefung ermdglicht.

3. Erfassung von Leistungspotential: Die Leistungsstirke von Auszubildenden
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wird insbesondere durch Beobachtung bei der Bewiltigung von Aufgabenstel-
lungen durch die Ausbilder / Betriebsvertreter eher intuitiv vorgenommen. Da-
zu wird insbesondere auf Auffassungsgabe, Geschwindigkeit, Figensténdigkeit
der Bearbeitung, Verantwortungsbereitschaft usw. Wert gelegt. Die Beobach-
tung wird iiber einen, wenn auch geringen Zeitraum hinweg als notwendig
erachtet. Erforderlich sind hierzu addquate Beobachtungsansitze, die abgegli-
chen werden mit den beruflichen Aufgabenstellungen.

Zentral fiir die Erfassung von Leistungsstdarke im Handwerk sind die Aufgaben-
stellungen und die erwartete Qualitdt der Leistung. Um die FErfassung von Leis-
tungsstirke unabhdngiger von der einzelnen Erfahrung der Ausbilder zu ma-
chen, ist eine Sammlung von Aufgabenstellungen und das je geforderte differen-
zierte Bearbeitungsniveau (bei leistungsstarken Jugendlichen / Auszubildenden)
vorzunehmen. Dies erfordert die Bemiihungen von Betriebsvertretern in Ko-
operation mit den Kammern, um relevante Aufgabenstellungen aufzunehmen,
zu typisieren, anzuordnen und entsprechenden Anforderungsniveaus zuzuwei-

SET.

Bewertung von Leistungsstéirke: Leistungsstirke wird insbesondere iiber den
sozialen Vergleich zwischen Auszubildenden eingeschétzt. Der Blick fiir das
Wesentliche in Bezug auf Leistungsstirke von Auszubildenden wird von den
Betriebsvertretern aufgrund von Erfahrung vorgenommen. Uberlegungen zu
einer stirkeren Orientierung an Kriterien setzen eine Diskussion bzw. einen
Konsens um Anspruchsniveaus und Vergleichsmafstidbe voraus, der im Pro-
jekt aufgrund der vorherrschenden betrieblichen Entscheidung nicht erfolgte.
Um eine starkere Kriterienorientierung der Finschdtzung zu erlangen, ist eine
Diskussion tiber die Leistungsmafstibe - gewerksspezifisch und gewerksiiber-
greifend - erforderlich. Die Ausrichtung an Standards zur Leistungsmessung
st im Bereich der Leistungsstarken einzufordern. Dies setzt die Formulierung
von Kompetenzstandards in den Ordnungsgrundlagen voraus, anhand derer die

Leistungsstirke kriterienorientiert erfasst werden kann.
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5.2. Handlungsempfehlungen zur Konzeption der

Qualifizierungsmallnahme MeisterKompakt

Die im Projekt MeisterKompakt entwickelte und erprobte Qualifizierungsmafnahme
stellt eine auf der Basis der aktuellen Rechtsgrundlagen mdégliche, fiir die Teilnehmer
attraktive und fiir die Betriebe akzeptierte und nachhaltig zu verfolgende Qualifi-
zierungsstrategie dar. Uber die Verzahnung von Aus- und Weiterbildungsanteilen
wurde eine zielgruppenspezifische, differenzierte Qualifizierungsmafinahme in kom-
pakter Form gestaltet. Hierbei wurden die Verdnderung der rechtlichen Vorgaben
(neue rechtliche Gegebenheiten nach der Anderung der HWQO) genutzt, um eine
verdichtete Maknahme zu schaffen. Die Verdichtung gelang dabei durch die Verzah-
nung von Aus- und Weiterbildung, der Koordination von Berufsschule, Betrieben,
Meisterpriifungsvorbereitungskursen und Kammern sowie durch die Einbindung in
z. T. langerfristige Karriereentwicklungspline bei den Betrieben. Aus den Projekter-
fahrungen lassen sich folgende Konsequenzen und Handlungsempfehlungen (kursiv

gesetzt) darstellen:

1. Uber die Qualifizierungsmafnahme MeisterKompakt konnte ein neuer Qualifi-
zierungsweg im Handwerk entwickelt werden, dessen Potential in der zeitlichen
Verdichtung von Aus- und Weiterbildung liegt und ein attraktives Angebot fiir
die Zielgruppe der leistungsstarken Auszubildenden sowie aus Sicht aller Be-
teiligten (Teilnehmer, Betriebe, Dozenten, Priifer) darstellt. Mit der Mafknah-
me MeisterKompakt konnte so eine weitere zielgruppenspezifische Differenzie-
rung in den Qualifizierungswegen des Handwerks erfolgreich etabliert werden,
dessen Fortfilhrung aus der Perspektive der beteiligten Interessenshalter als
sinnvoll bewertet wird. Ein fiir die Zielgruppe der leistungsstarken Auszubil-
denden speziell zugeschnittenes Angebot der Qualifizierung in der Verzahnung
von Aus- und Weiterbildung kann als weiterer Qualifizierungsweg in das Ge-
samtsystem der Karrierewege im Handwerk eingebunden werden.

Fiir die Zielgruppe der leistungsstarken Auszubildenden sind spezielle Angebote
zu gestalten. Die Zusammenfassung in eine relativ leistungshomogene Gruppe
1t im Hinblick auf die Wahrnehmung seitens der Teilnehmer und der Dozenten
sowie aus organisatorischen Grinden zu empfehlen. In der im Projekt Meis-

terKompakt gestalteten Form stellt die Qualifizierungsmafnahme ein Anreiz-
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Die Gestaltung der Qualifizierungsmafknahme in der Verzahnung von Aus- und
Weiterbildungsanteilen setzt auf eine curriculare und institutionelle Koordina-
tion. Die Verankerung von Teil I1I und IV der Meisterpriifung als Zusatzquali-
fikation in der Ausbildung wurde gezielt gesetzt und wird von allen Beteiligten
als positiv empfunden, da hierzu zunichst keine entsprechenden Grundlegun-
gen in der Ausbildung zu erfolgen haben. Diese Grundlagen werden aber nach
Einschidtzung der Projektbeteiligten insbesondere fiir den Teil I und II be-
notigt, so dass diese zeitlich gesehen spater in der Qualifizierungsmaftnahme
zu verankern sind. Fiir die Teilnehmer der Qualifizierungsmafsnahme werden
in besonderer Weise die Teile I und II im Zuge der Weiterbildung als zentral
bewertet und deren Zusammenhang mit den ihnen iibertragenen Aufgaben
als positiv gewertet. Der Transfer von Inhalten aus den Teilen III und IV
fallt insbesondere aufgrund der nach Projektverlauf vorrangig iibernommenen
assistierenden Aufgaben und Positionen in den Berufen eher schwer. Die Koor-
dination der beteiligten Institutionen ist als weitere strategische Grofe bei der
Gestaltung und Durchfiihrung der Maknahmen zu beachten. Fiir die Mafnah-
me wurden in den beteiligten Institutionen spezielle Gruppen (eigene Klasse
in der Berufsschule, eigene Kurse in der Meisterpriifungsvorbereitung) einge-
richtet, um die spezifischen Abstimmungsfragen organisieren und realisieren
zu konnen. Eine Verzahnung von Aus- und Weiterbildung ist auf curricularer
Ebene sowie auf institutioneller Ebene fiir die Gestaltung und Durchfiihrung
der Qualifizierungsmafnahme erforderlich.
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5.2. Konzeption der Qualifizierungsmafnahme MeisterKompakt

auf die Sequenzierung der Teile zu achten. Hinsichtlich der organisatorischen
Verzahnung setzt die Durchfiihrung der Qualifizierungsmafinahme zumindest
die Koordination der beteiligten Institutionen Betriebe, Berufsschule, Meister-
kurse und Kammern voraus. Die Koordination der Organisationen ist tber
entsprechende Instrumente wie wechselseitige Information, Abstimmungsge-
spriache usw. vorzunehmen. Eine weitergehende inhaltliche Kooperation der
beteiligten Institutionen ist vor dem Hintergrund der Verdichtung und der Ge-

staltung von Lern- und Erfahrungsraumen an allen Orten zu vertiefen.

. Ein zentrales Gestaltungsinstrument fiir die Qualifizierungsoption liegt in der
vertragsrechtlichen Ausgestaltung zwischen den Teilnehmern und Betrieben,
insbesondere fiir den Abschnitt nach der Gesellenpriifung (duale Qualifizie-
rungsphase). Vereinbarungen zu Arbeitszeiten, Ubernahme von Kurs- und
Priifungsgebiihren, Bindungsregelungen (z. B. bei vorzeitigem Verlassen des
Betriebes sind anteilig die Priifungsgebiihren zuriickzuerstatten) variierten bei
den Beteiligten im Projekt stark. Problematisch ist der Aspekt, dass fiir eine
vorgezogene Form der Weiterbildung keine entsprechende Forderung (Meister-
Baf6g) beantragt werden kann. Spezielle Anreize setzten im Projekt z. B. die
Ubernahme der Kosten fiir die Meistervorbereitungskurse fiir Teil III und IV
durch die Handwerkskammer Diisseldorf. Als wesentliches Gestaltungsinstru-
ment fiir die Qualifizierungsmafnahme ist der Vertrag zwischen Auszubilden-
den und Betrieb, insbesondere in der Qualifizierungsphase nach der Gesellen-
priifung zu nennen.

Durch die Ausgestaltung der Vereinbarungen zwischen Betrieb und Auszubil-
denden / Gesellen kinnen die wesentlichen Regelungsbestandteile (Arbeitszeit,
FEntgeltgestaltung, Vereinbarungen tiber Bindung) vertraglich festgehalten wer-
den. Die Ausgestaltung des Vertrages hat zum einen die rechtlich absichernde
Funktion, stdirker tritt jedoch dariber hinaus auch die Frage der Bindungs-
strategie an den Betrieb in den Fokus. Uber die Ausgestaltung der Vertrags-
konditionen fir die Qualifizierungsmafinahme kann eine Integration in eine

langerfristige Personalentwicklungsstrategie des einzelnen Betriebs erfolgen.
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5. Handlungsempfehlungen und Ausblick

5.3. Handlungsempfehlungen zum Umgang mit und Aufbau

von Erfahrungswissen im Rahmen von MeisterKompakt

In dem Projekt wurden die Mo6glichkeiten zum Aufbau von Erfahrungswissen in der
verdichteten Zeitspanne von Aus- und Weiterbildung diskutiert. Den Teilnehmern
wurde die formale Qualifikation der Meisterpriifung bescheinigt, die ,Ausstrahlung’
und ,Vertrautheit’” mit der Rolle als Meister, insbesondere in sozialen Interaktionen
(Kundengespriche, Priifungsgespriache) jedoch weniger zugeschrieben. Inshesondere
aus der betrieblichen Sicht wurden die verkiirzten Zeitrdume, in denen Arbeitser-
fahrungen gesammelt werden kénnen, kritisch gesehen. Aus der betrieblichen Sicht-
weise ist die Liange des Zeitraumes, in dem Erfahrungen gemacht werden koénnen,
der zentralen Faktor. Andere Faktoren, die auf den Erfahrungsaufbau einwirken,
z. B. Reflexion oder systematische Variationen, werden eher nachrangig oder gar
nicht beriicksichtigt. Im betrieblichen Kontext und zur Sicherung des ,betrieblichen
Friedens’ wird verstirkt iiber das Senioritatsprinzip, das wiederum auf die Zeitdau-
er potenzieller Erfahrungen abzielt, argumentiert. Die im Kontext von Aufbau von
Erfahrungswissen gezogenen Konsequenzen und daraus abgeleiteten Handlungsemp-

fehlungen (kursiv gesetzt) konnen wie folgt beschrieben werden:

1. In der Wahrnehmung wird zwischen der formalen Meister-Qualifikation und
dem Expertenstatus als Meister seitens aller Beteiligten differenziert. Die Er-
reichung der formalen Meister-Qualifikation wird auch in der verkiirzten Zeit
als moglich erachtet, den Erwerb von Expertise und diesbeziiglicher Ausstrah-
lung nicht. Die Bedeutung des ,Meisters’ driickt im Kontext des Handwerks
mehr als das Verfiigen iiber einen Meistertitel aus. Mit dem Meister bzw.
der Meisterlichen Ausstrahlung wird verstirkt neben der formalen Qualifika-
tion eine spezifische Form von Rollenverstindnis, Habitus und insbesondere
der Riickgriff auf berufliche Erfahrungen verbunden. Mit der Bedeutung von
Meister wird auf einen eher langfristigen Entwicklungszeitraum abgezielt, in
welchem {iber die andauernde Konfrontation mit Problemen und deren Bewél-
tigung die Erfahrung sukzessive aufgebaut werden kann.

Findet eine zeitliche Verdichtung wie im Projekt MeisterKompakt statt, wird

deutlich auf die Differenz zwischen formalem Qualifikationsabschluss und vor-
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. Der besondere Stellenwert von Erfahrungsaufbau in Bezug auf die Arbeits-
anforderungen und das situative Verhalten wird von allen Beteiligten als ein

fiir die Meisterqualifizierung wichtiges Element betont. Erfahrungsaufbau wird
insbesondere durch die langfristige Konfrontation mit Handlungsanforderun-

gen iiber einen lingeren Entwicklungshorizont betrachtet. Andere Raume /
Vorgehensweisen fiir den Aufbau von Erfahrungen werden nicht gesehen. Eine
didaktische Gestaltung von Erfahrungslernen ist in einer zeitlich verdichteten

Form der Qualifizierungsmaknahme von besonderer Bedeutung.
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. Die zum Aufbau von Erfahrung erforderliche Ubernahme von Aufgaben und
Verantwortungsbereichen wird auf die Einstiegsphase nach dem Absolvieren
der formalen Meisterqualifikation verschoben. Die Mehrheit der Teilnehmer

iibernimmt nach der Qualifikation eine Assistenzfunktion, in der die fiir den
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Erfahrungsaufbau erforderliche Auseinandersetzung mit situativen Anforde-
rungen gegeben ist. Dabei werden den Inhalten der Meisterkurse, die explizit
vermittelt wurden, eine Orientierungsfunktion und eine Unterstiitzungsfunk-
tion fiir die Aufgabenbewiltigung zugewiesen. Der Verkniipfung zwischen den
Inhalten im Rahmen der Meisterpriifungsvorbereitungskurse und der betrieb-
lichen Erfahrung kommt eine besondere Bedeutung zu.
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5.4. Weiterhin offene Fragen und Untersuchungsbedarfe

Die aus den Erfahrungen des Projekts dargestellten Ergebnisse und Konsequenzen
lassen jedoch auch Fragestellungen weiterhin offen, die den Kontext der Qualifi-
zierungswege betreffen. Aufgrund der Projektanlage werden sie als offene Fragen
aufgenommen, da weitere Erfahrungen bzw. Alternativen im Umgang damit nicht
aus dem Projekt direkt heraus gelesen werden konnen.

In Bezug auf die Rekrutierung von leistungsstarken Jugendlichen besteht weiterer
Forschungsbedarf. Im Projekt wurden iiber die Berufskollegs sowie iiber Informatio-
nen an die Betriebe Teilnehmer gewonnen. Beratungs- / Unterstiitzungsbedarfe sei-

tens der Betriebe hinsichtlich Rekrutierung leistungsstarker Jugendlicher, die noch
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kein Interesse an bzw. Ausrichtung auf eine handwerkliche Ausbildung haben, wur-
de nicht speziell erhoben. Dies ist a) hinsichtlich einer Attraktivititssteigerung von
Qualifizierungsmoglichkeiten im Handwerk jedoch gezielt erforderlich sowie b) im
Sinne einer Rekrutierung zusétzlicher Jugendlicher fiir das Handwerk erstrebens-
wert.

Bildungsbiographisch stehen Abiturienten vor der Wahl zwischen einer beruflichen
Aus- und Weiterbildung und einer Hochschulbildung. In einzelnen Gesprichen wur-
den die Motive fiir die Alternative des Qualifizierungsweges im Handwerk aufgenom-
men, jedoch wurden die Entscheidungsmotive der Jugendlichen nicht systematisch
untersucht bzw. mit Entscheidungsmotiven fiir ein Studium verglichen. Um leis-
tungsstarke Jugendliche fiir das Handwerk zu gewinnen, ist die Abwigung zwischen
den Qualifizierungswegen im Handwerk im Vergleich zur Hochschulbildung genauer
zu beleuchten, da sich hieraus weitergehendes Gestaltungspotential fiir das Hand-
werk bestimmen ldsst.

Uber die von den Teilnehmern am Projekt MeisterKompakt getroffenen Berufswahl-
entscheidungen nach der Qualifizierungsmafnahme wird deutlich, dass ein nicht ge-
ringer Teil der Teilnehmer im Anschluss an die verzahnte Aus- und Weiterbildung ein
Studium aufgenommen hat. Hieraus ergibt sich der Bedarf an weitergehenden Unter-
suchungen zur Wertigkeit von beruflicher Aus- und Weiterbildung im Vergleich zur
Hochschulbildung und insbesondere Mdéglichkeiten der Verzahnung zwischen beruf-
licher Bildung, insbesondere Weiterbildung, und Studium. Dies beinhaltet sowohl
Fragen der vergleichenden Wertigkeit von Abschliissen, Fragen der Anerkennung
beruflich erworbener Qualifikationen im Hochschulstudium sowie Mdglichkeiten der
Verzahnung von Studium und beruflicher Qualifizierung.

Fiir die Betriebe ist in besonderer Weise von Bedeutung, inwieweit die Teilnehmer
sich an die Betriebe gebunden fiihlen bzw. ldngerfristig den Betrieben als Fach-
kriafte zur Verfiigung stehen. Hierfiir ist eine lingerfristige Begleitung der Meister-
Kompakt-Teilnehmer und ihrer beruflichen Werdegénge erforderlich. Schwerpunkte
dieser Betrachtung konnte einerseits die Gestaltung der beruflichen Einstiegsphase
nach der formalen Qualifizierung, andererseits die Frage, inwieweit Betriebe Perso-
nen, die in dieser Form qualifiziert sind, in der Nachfolgeplanung mit zu beriicksich-
tigen sind, sein.

Eine weitere Betrachtung ist hinsichtlich der Einbindung der gewihlten Qualifizie-

rungsstrategie in das Gesamtsystem an Karrierewegen im Handwerk erforderlich.
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Hierzu konnten auf der einen Seite weitergehende Ausdifferenzierungen von mégli-
chen Karrierepfaden fiir unterschiedliche Zielgruppen aufgebaut, alternative Wege
aufgezeigt und die jeweiligen Fragen der horizontalen und vertikalen Durchlissigkeit
genauer gepriift werden. In besonderer Weise kniipft sich nach der Systematisierung
moglicher Karrierewege die Frage an, inwieweit die bestehenden Berufsorientierungs-
und -beratungssysteme in Hinblick auf die immer differenzierteren Strukturen der

Aus- und Weiterbildung entsprechend vorbereitet sind.
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Anhang A.

Fragebogen der Betriebsbefragung
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E Weiter!Eildung
NRW.
Yt RN andwariakarurier

Diisseldorf

UNION

Betriebsbefragung ,,MeisterKompakt

- Sommer 2008 -

A) Allgemeine Fragen

1. Wann hatte lhr ,,MeisterKompakt“-Teilnehmer seine Ausbildung begonnen?

O Sept. 2004 O Ssept. 2005 O Sonstiges:

2. Wie viele Mitarbeiter (ohne Auszubildende) gibt es in Threm Betrieb?

O 1his5 O 6his10 O 11bis15 O 16bis20 O mehrals 20

3. Wie viele Auszubildende beschaftigen Sie aktuell in Ihrem Betrieb?

Auszubildende

4. Bitte geben Sie im Folgenden an, inwieweit Sie den Aussagen Uber die Zukunft Ihres
»MeisterKompakt“-Teilnehmers zustimmen.

. imm imm
Ich denke, dass unser ,,MeisterKompakt*- = € S_t ¢
Teilnehmer ... VOU ZU e, gar nicht zu
++ + ++ + - - - ---

a) ... durch den friihen Erwerb des
Meisterbriefes bessere Karrierechancen im (@) (0] (0] (0] (@) (@)
Handwerk hat.

b) ... beabsichtigt, im Anschluss des Projektes
,MeisterkKompakt* ein Studium zu beginnen. 0 0 0 0 0 0

c) ... plant, spater einmal einen eigenen Betrieb
zu fihren. 0 0 0 0 0 0

d) ... plant, als angestellter Meister in einem
Betrieb zu arbeiten. o) 0] 0] (0] 0] (0]

e) ... beabsichtigt, auch spater in einem
Handwerksbetrieb zu arbeiten. 0 O O 0 0 O
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hd Disseldorf

B) Fragen zum Projekt, zu dessen Konzept und Organisation

5. Die Idee des Projektes ,,MeisterKompakt“, Lehre und Meisterausbildung miteinander zu
verknipfen, gefallt mir insgesamt:

. . Uiberhaupt
sehr gut gut eher gut eher nicht gut nicht gut nicht gut
o (0] (o] (o] o o

6. Bitte bewerten Sie in den folgenden Aussagen lhre Erfahrungen mit ,,MeisterKompakt*:

Stimme Stimme
VO ZU o gar nicht zu
++ + ++ + - -- ---

a) Jetzt, da ,,MeisterKompakt“ seit 3 Jahren
lauft und bald abgeschlossen sein wird,
gefallt mir das Konzept besser als vor O O 0 0 O 0
Beginn des Modellversuchs.

b) Wenn ich an meine bisherigen Erfahrungen
mit ,,MeisterKompakt*“ denke, bin ich froh,
dass mein Betrieb und unser (ehemaliger) (0] (0] (0] (@) (0] (0]
Auszubildender an dem Modellversuch
teilnehmen.

Was geféllt Ihnen gut an der Idee und der Umsetzung von ,,MeisterKompakt“?

Was geféllt Ihnen nicht gut an der Idee und der Umsetzung von ,,MeisterKompakt“?

¢) Aufgrund der zusatzlichen zeitlichen

Belastungen fur die Teile 111 und 1V der
Meisterprifung hat die betriebliche O 0 0 0 0 0
Ausbildung unseres Teilnehmers gelitten.
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Stimme

....................... gar nicht zu

Stimme

d)

Aufgrund der zusatzlichen Stoffmenge/
Inhalte durch die Teile 11 und IV der
Meisterprifung hat die betriebliche
Ausbildung unseres Teilnehmers gelitten.

o O o

e)

Unser ,,MeisterKompakt*“-Teilnehmer war
im praktischen Bereich ein
Uberdurchschnittlich guter Auszubildender.

Unser ,,MeisterKompakt“-Teilnehmer war
im theoretischen Bereich ein
Uberdurchschnittlich guter Auszubildender.

9)

Ich bin gut dartber informiert, welche
Inhalte unser Teilnehmer wéhrend der
Vorbereitungslehrgange zu Teil 1l der
Meisterprifung im Bildungszentrum der
HWK gerade behandelt.

h)

Wir stimmen den Einsatz des Teilnehmers
im Betrieb auf die Inhalte der
Vorbereitungslehrgdnge ab, sodass die
gelernten Inhalte direkt in der Praxis
angewandt werden kénnen.

Eine Abstimmung der Téatigkeiten im Betrieb
auf die Inhalte der Vorbereitungslehrgénge
ist aufgrund des standig wechselnden
Tagesgeschéfts gar nicht moglich.

)

Durch die haufige Abwesenheit des
Teilnehmers wahrend der Vorbereitungs-
lehrgénge ist es schwierig, ihn sinnvoll in
den Geschaftsbetrieb des Unternehmens ein-
zubinden.

k)

Wenn ich Fragen bezuglich des Projektes
habe, fuihle ich mich durch die HWK
Disseldorf gut beraten.
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Stimme Stimme
VO ZU o gar nicht zu
+++ | ++ + - -- ---
1) Mit der Betreuung des Projektes durch die
HWK Diisseldorf bin ich insgesamt (@) () (0] (0] () ()
zufrieden.

Was geféllt Ihnen gut an der Betreuung durch die HWK?

Was konnte beziiglich der Betreuung durch die HWK besser sein?

m) Die Teilnahme meines Betriebes an dem
Projekt ,,MeisterKompakt* hat eine positive (@] (0] (@) 0 (0] 0
Wirkung auf das Image des Unternehmens.

n) Die Teilnahme meines Betriebes an dem
Projekt ,,MeisterKompakt“ hat eine negative | QO 0] (0] (0] 0] 0
Wirkung auf das Image des Unternehmens.

0) Die Teilnahme meines Betriebes an dem
Projekt ,,MeisterKompakt“ hat keine 0 0 (0] (0] 0 0
Wirkung auf das Image des Unternehmens.

Fur die Zeit nach der Gesellenpruifung bis hin zur Prifung der Teile I und Il der Meisterpriifung
ist mit dem ,,MeisterKompakt““-Teilnehmer ein Fortbildungsvertrag geschlossen worden.

7. Wurde in Ihrem Betrieb fiir die Gestaltung des Fortbildungsvertrages eine Vorlage der
Handwerkskammer Disseldorf verwendet?

O ja O nein

8. Welchen Lohn zahlt der Betrieb Ihrem ,,MeisterKompakt“-Teilnehmer wahrend der Dauer
des Fortbildungsvertrages?

O wenigeralsim3.AJ O wieim3.AJ O wie Gesellenlonn O mehr als
Gesellenlohn

O wieim4. AJ
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9. Beteiligt sich der Betrieb an den Lehrgangs- und PrYfungskosten Ihres &MeiskompaktO-
Teilnehmers?

O ja, in voller Hohe O ja, mit EUR O nein

10. Welche Vereinbarungen haben Sie bezYglich einer Urlaubsregelung fYr die Dauer des
Fortbildungsvertrages getroffen?

11. Bitte bewerten Sie in den folgenden Aussagen lhre EinsphStzungen zur Zukunfts- und
TransferfShigkeit des Konzeptes von aMeisterKompaktO:

Stimme Stimme
VOIl ZU o gar nicht zu
+++ | ++ + - -- ---

a) Uber den Modellversuch hinaus sollte das
Konzept von ,,MeisterKompakt“ weiterhin
zur Gewinnung begabter Jugendlicher fur 0 0 0 0 0 0
das Handwerk angeboten werden.

b) Ich bin daran interessiert, auch nach
Beendigung des Modellversuchs begabte
Jugendliche nach dem Konzept von 0 0 0 0 0 0
»MeisterKompakt* auszubilden.

c) Ich denke, dass das Konzept von ,,Meister-
Kompakt“ im Kfz-Handwerk sinnvoll ein- (@) O (@] (@) (0] (@)
und umgesetzt werden kann.

d) Ich denke, dass die Méglichkeit, Ausbildung
und Meisterqualifizierung miteinander zu
verkniipfen, ein geeignetes Mittel darstellt, (@) (0] (9] (0] (0] (9]
um dem wachsenden Qualifikationsbedarf
im Betrieb zu begegnen.

e) Ich denke, dass die Méglichkeit, Ausbildung
und Meisterqualifizierung miteinander zu
verknipfen, ein geeignetes Mittel darstellt, (@] (@) (@] (0] (0] (@)
um leistungsstarke Jugendliche fYr das
Handwerk zu gewinnen.

f) Ich denke, dass das Konzept von
»MeisterKompakt“ fur kleinere Betriebe
(bis ca. 20 Mitarbeiter) eine interessante
Qualifizierungsform darstellen kann.




Galiedion dareh
= Mlinisterium M
* Wirtechaft und Arbeit des n
o Landes Nordrhein-Westfalen L ]
EUROPAISCHE UN
Euraps

E Weiter!Eildung
NRW.
UNIEN e e Handwerkskammer

alfonds Disseldorf

Stimme

voll zu
++ +

Stimmg
gar nich

9)

Ich denke, dass das Konzept von

dMeisterkKompaktO fgrs§ere Betriebe
(mehr als 20 Mitarbeiter) eine interessantg
Qualifizierungsform darstellen kann.

o)

o)

h)

Ich denke, dass die unmittelbare
Vorbereitung und PrYfung zum Meister
direkt nach der Ausbildung zu einer
Entwertung des Meistertitels fYhren wird.

Ich finde es gut, dass durch die Neuordnu
der Handwerksordnung eine mehrjShrige
Berufserfahrung als Voraussetzung fYr di
Zulassung zur MeisterprYfung weggefalle
ist.

Ich finde es zwar evtl. nicht gut, dass fYr
Zulassung zur MeisterprYfung keine
mehrjShrige Berufserfahrung mehr
nachgewiesen werden muss, aber das
Konzept von aMeisterKompaktO stellt ein
sinnvolle Qualifizierungsstrategie auf die

verSnderte Rechtslage dar.

tzu



Handwerkskammer
alfonds Dissseldorf

GalErdun dereh
= Wlinisterinm fir Weiter!Eildurg
* Wirtechaft und Arbeit des n NRW.
" Landes Norddhein-Westfalen L ] Weiterbichung Handwerk KW
E NI
! L8« S

C) Fragen zu den Begebenheiten in Ihrem Betrieb

12. Bitte bewerten Sie folgende Aussagen:

Stimme Stimme
VO ZU i gar nicht zu
+++ ++ + - -- ---

a) Die Kollegen im Betrieb schenken der
Teilnahme des Auszubildenden an dem (0] (@) (@) () (@) (@)
Projekt ,,Meisterkompakt* grofie Beachtung.

b) Ich unterstiitze aktiv die Teilnahme des
Auszubildenden an dem Projekt (@) (@) (@) () (@) (@)
»Meisterkompakt®.

c) Meines Erachtens kann der Teilnehmer im
Rahmen von ,,MeisterKompakt* genug 0] 0] (0] (0] 0] (0]
Erfahrungswissen aufbauen.

Wie und wo zeigt sich das Problem von unzureichendem Erfahrungswissen?

Wie gehen Sie mit dem Problem um?

d) Meines Erachtens hat der Teilnehmer
geniigend Zeit, sich in den nun laufenden 12
Monaten und mithilfe der Vorbereitungs- (@) (@) (@] (@) (@] (@]
lehrgénge auf die Teile I und Il der
Meisterprifung vorzubereiten.

13. In welcher Funktion ist Ihr ,,MeisterKompakt“-Teilnehmer fiir die Dauer des
Fortbildungsvertrags eingesetzt und welche Tatigkeiten fuhrt er dort aus?

O Annahme O Verkauf/Vertrieb O Sonstiges
O Werkstatt O Kundendienst
Tatigkeiten:




UNIDN Handwerkskammer
Soaial

Calirdun dereh
= Mlinisterinm [ Weiter!Eildurg
* Wirtschaft und Arbeit des n NEW.
= Landes Nordrhein-Westfalen L ] Weiterbichung Handwerk KW
EUROP HE
Eurapiischer

e Disseldorf

14. In welche Position planen Sie den Teilnehmer an &MeisterkompaktO nach seiner
MeisterprYfung zu Ybernehmen

O Werkstattleiter O Meisterassistenten
O Ausbilder O Assistenten der Geschéftsfilhrung

O sonstiges:

15. FYr welche Positionen erachten Sie mit ihrem jetzigen Wissen IhneﬁMeisterKompaktO-
Teilnehmer nach seiner MeisterprYfung generell als geeigrie{UnabhSngig von
betrieblichen Gegebenheiten; Mehrfachantworten msglich)

O Werkstattleiter O Meisterassistenten
O Ausbilder O Assistenten der Geschéftsfiihrung

O sonstiges:

D) Zum Schluss

16. Haben Sie weitere Anregungen, Fragen etc. bezYglich dMeisterKompaktO?

Vielen Dank fYr lhre Mitarbeit!
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Zu lhrer beruflichen Situation

1. Bei meinem jetzigen Betrieb bin ich nach der Meisterpriifung ibernommen worden:
Oja O nein

2. Wenn ja: Bleiben Sie auf Ihrer bisherigen (Gesellen-)Stelle oder haben Sie eine
Meisterstelle bekommen?
O Gesellenstelle

O Meisterstelle als ....

O ... Werkstattleiter O ... Betriebsleiter

O ... Ausbilder O ... Assistent der Geschéftsfiihrung

O ... Annahme-Meister O ... SONSLIQES: «.vvvvvviiiriie e e eeee e,

3. Wenn nein: Haben Sie in einem anderen Betrieb eine Gesellen- oder Meisterstelle
bekommen?
O Gesellenstelle

O Meisterstelle als ...

O ... Werkstattleiter O ... Betriebsleiter

O ... Ausbilder O ... Assistent der Geschéftsfiihrung

O ... Annahme-Meister O ... SONSHQES: ..vevvvieeeiie e ceee e e,

4. Befinden Sie sich zur Zeit im Bewerbungsprozess?
Oja O nein

5. Wenn ja: Wie sehen Sie im Moment Ihre Chancen auf dem Arbeitsmarkt als
“junger” Meister?

o) 0 0] 0] 0] 0]
sehr gut gut teils teils gering sehr gering gar nicht
B UNAUNG: ..ot e e

6. Beabsichtigen Sie in naher Zukunft ein Studium zu beginnen?

Oja O nein
O Fachrichtung: .....ccovviii i O weil nicht
Bitte bewerten Sie folgende Aussagen: . Stimme
Stimme .
vollzu = gar nicht| | weiR
ZU| | nicht

+++ | ++| + - -- | ---

7. lIch habe durch den schnellen
Erwerb des Meisterbriefes bessere (0] 0] (0] (0] (0] (0] (0]
Karrierechancen im Handwerk.
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Bitte bewerten Sie folgende Aussagen:'l [ Stimme
Stimme .
vollzu = gar nicht| | WeiR
ZU| | nicht

+++[++| + - - -

8. €ltere Bewerber mit einer
vergleichbaren Qualifikation und
mehr Berufserfahrung werden
bevorzugt eingestellt.

9. Ich bekomme umfangreiche
Anregungen fYr die Gestaltung
meiner Berufskarriere von Familie
und Freunden.

10.Meine Eltern, Verwandten und
mein Freundeskreis haben meine
Teilnahme an MeisterKompakt
unterstYtzt.

11.Mein Ziel ist es, schon jetzt einen
eigenen Betrieb zu fYhren.

12.Mein Ziel ist es, nach einigen
Jahren Berufserfahrung einen
eigenen Betrieb zu grYnden/einen| O | O | O | O | O | O o
bestehenden Betrieb zu
Ybernehmen.

13.Mein Ziel ist es, als angestellter
Meister in einem Betrieb zu ) 0| O ) O ) )
arbeiten.

14.Ich beabsichtige, auch spSter in
einem Handwerksbetrieb zu @) 0| O O O @] @]
arbeiten.

15.Ich mSchte in Zukunft mehr

Verantwortung Ybernehmen. O 0] 0 O © O O
16.lch mSchte mich zu einem
fachlichen Spezialisten entwickeln. O 010 O © O O
17.Ich m&chte Verantwortung fYr
Mitarbeiter Ybernehmen. © 10010100 O
18.Mich reizen wechsel_nde 0 ol o 0 o 0 0
Herausforderungen im Beruf.
19.Weite Handlungs- und
GestaltungsspielrSume sind mir ) 0| O ) O ) O
wichtig.
20.Ich m3chte viele unterschiedliche 0 ol o 0 o 0 0

Erfahrungen sammelin.

21.lch mSchte mich in meinem Beruf
selbst verwirklichen und 0] O| O 0] (0] o] 0]
weiterentwickeln.

22.Ich m&chte spSter mein eigener
Herr sein.
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Organisation/Lehrgang

23. Die Idee, eine Weiterbildungsphase mit einem Teilzeitarbeitsvertrag zu verkniipfen

gefallt mir:
0] O 0] O @) o
sehr gut gut teils teils wenig sehr wenig gar nicht
Bitte bewerten Sie folgende Aussagen: : Stimme
Stimme .
vollzu = gar nicht | weis
ZU| | nicht
+++ [ ++| + - - |-
24. Ich habe insgesamt viel Freizeit in
die Vorbereitung zum Meister O 0| O O 0] O O

investiert.

25. Die Kosten, die durch die
fachpraktischen und
fachtheoretischen Seminare
entstanden sind, stellten flir mich o 010 o o o o
kein Hindernis an der Teilnahme
dar.

26. Die Prufungsvorbereitung in
Lerngruppen hat mir sehr O 0| O O 0] O O
geholfen.

27. Wie viel Zeit haben Sie durchschnittlich pro Woche fiir die Teil I- bzw. —I1-

Lehrgange gebraucht?
Lernen im Prasenzunterricht in der HWK ca. Stunden pro Woche
Lernen zu Hause ca. Stunden pro Woche
Lernen in einer selbstorganisierten Lerngruppe ca. Stunden pro Woche
sonstiges: ca. Stunden pro Woche
Bitte bewerten Sie folgende Aussagen: . i

g g Sl Stlm.mr:at .

vl = gar nic We|§

ZU| | nicht

28. Mit der zeitlichen Koordination
von Meisterkursen und
betrieblicher Arbeitszeit bin ich
zufrieden.

29. Die zeitliche Beanspruchung durch
Prafungstermine und
Meistervorbereitung empfand ich O 0| O (@) 0] (@] (0]
als belastend.
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Bitte bewerten Sie folgende Aussagen: . Stimme
Stimme | . . _
voll zu [ gar nicht| | WeiR
ZU| | nicht

+++ [+ |+ - - |-

30. Ich musste im Betrieb sehr viele
Uberstunden machen.

31. Meines Erachtens hatte ich
wahrend der Teilnahme am
Projekt ,,MeisterKompakt*
gentigend Zeit, um mich auf die ) 0| O ) O @] @]
fachtheoretische und
fachpraktische Priifung
vorzubereiten.

0] 0| O 0] 0] 0] 0]

Betrieb

32. Wie gut fuhlten Sie sich durch Ihren Betrieb im Rahmen der Projektteilnahme

unterstutzt?
0] ] O 0] 0] 0]
sehr gut gut teils teils wenig sehr wenig gar nicht

Bitte bewerten Sie folgende Aussagen: . i
g g Stimme : " S“”T”:ﬁ _
voll zu [ gar nic We.f;
ZU| | nicht

++4+ | ++| + - .- | ---

33. Meine Kollegen im Betrieb
schenkten meiner Teilnahme am
Projekt ,,MeisterKompakt*
besondere Beachtung.

34. Mein Meister/Ausbilder schenkte
meiner Teilnahme am Projekt
»-MeisterKompakt* besondere
Beachtung.

35. Meine Kollegen unterstitzten aktiv
meine Teilnahme am Projekt ) 0| O ) O ) )
,Meisterkompakt*

36. Durch die Teilnahme am Projekt
»MeisterKompakt* wurden im
Betrieb hohere Erwartungen an @) 0| O @) O O 0
mich gestellt, als an andere
Gesellen.
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Bitte bewerten Sie folgende Aussagen: -
Stimme Stlmme
....... gar nicht .
voll zu ul | WeiB
nicht
Im Gegensatz zu anderen Gesellen im +4++ | ++| O+ - == || === ¢

Betrieb ...

37. ... bekamich
verantwortungsvollere Aufgaben.

38. ... musste ich mehr leisten. 0]

39. ... wurde von mir mehr
eigensténdiges Arbeiten erwartet. 0 010 © O 0 ©

40. ... konnte ich die in den
Meisterkursen erworbenen
theoretischen Kenntnisse teilweise
schon praktisch umsetzen.

41. ... konnte ich im Rahmen des
Projekts “MeisterKompakt” genug | O 0| O O O O 0
praktische Erfahrungen sammeln.

o
o
o
o
O
O

42. Wirden Sie, ruckblickend auf IThre Erfahrungen, noch mal an einem solchen
Projekt teilnehmen?
Oja 0 nein
Begriindung:

Vielen Dank !

Alle Angaben werden vertraulich behandelt und
anonymisiert verarbeitet.

Bitte schicken Sie den ausgefiillten Fragebogen im beigefiigten Riickumschlag zuriick oder]
ffaxen Sie ihn an folgende Nummer: 0221-470-7744|
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Befragung zum Projekt MeisterKompakt

A) Fragen zu lhrer Person

1. Seit wie vielen Jahren sind Sie als PrYfer fYr MeisterprYfungen fYr didWK DYsseldorf
tStig?
o 0-3Jahre o 3-5Jahre o mehrals 5 Jahre

2. Wie viele Jahre Erfahrung haben Sie insgesamt als PrYfer?
Gesellenpriufung: Jahre Meisterprifung: Jahre

3. Wie viele PrYflinge prYfen Sie durchschnittlich pro Jahr?
Pruflinge

4. Bitte beschreiben Sie Ihren beruflichen Werdegang!
Haben Sie eine Berufsausbildung abgeschlossen?

o Ja, Beruf: o Nein

Haben Sie eine oder mehrere der folgenden (handwerklichen) Fortbildungsalig¥sse
erworben?
0 Handwerksmeister/-in im

0 Technische(r) oder kaufmannische(r) Fachwirt/-in, Fachkaufmann/-frau
0 Ausbildungsberechtigung (Teil IV, AEVO oder vergleichbar)
0 Betriebswirt/-in (HWK)

o Sonstiges:

Haben Sie ein Studium (FH, UniversitSt oder vergleichbar) abgeschlossen?
0 Ja, Abschluss:

0 Nein
Haben Sie sich im Rahmen Ihrer PrYfertStigkeit (zusStzlich zur Informatinsveranstaltung
der Kammer fYr PrYfer weitergebildet?

Ja
Rechtliche Weiterbildung:
Padagogische Weiterbildung:

Sonstige Weiterbildung

O O O o o

Nein
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B) Allgemeine Fragen zur MeisterprYfung

5. Welche Aufgaben verwenden Sie fYr MeisterprYfungen?
o0 Aufgaben von Aufgabenerstellungsausschissen (z.B. anderer Kammern oder Innungen)

0 Selbsterstellte Aufgaben
o0 Sonstige Aufgaben, und zwar

Falls Sie keine Aufgaben selbst erstellen, kdnnen Sie mit Frage 8 fortfahren
6. Nach welchem Grundsatz erstellen Sie Situationsaufgaben?
o Wir nutzen Aufgaben aus einem vorhandenen Aufgabenfundus (Eigenerstellte Aufgaben
oder aus Fachverlagen)
0 Wir nutzen Falle aus der aktuellen Betriebspraxis
o WeiR nicht

0 Sonstiges:

7. Verwenden Sie im Rahmen der Entwicklung von Aufgaben Herstellerinformationen und
Originalunterlagen aus dem Kfz-Betriebsalltag?
o Ja

o Nein
o Weil nicht
o

Wenn nein: Welche Art von Unterlagen verwenden Sie?

8. Welche Informationsquellen ziehen Sie heran, wenn Sie sich auf lhre PrYfung \areiten?

o Fachbiicher/Zeitschriften o andere Priifer der HWK Disseldorf

0 Internet 0 Prifer anderer Organisationen/Kammern
0 Intranet o Dozenten

0 Betriebsvertreter, die nicht dem 0 Produktherstellerinformationen

Prifungsausschuss angehdren
o0 Sonstige Informationsquellen,

namlich:
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9. Welche der folgenden Instrumente werden von Ihnen im Prifungsverfahren fir die
Notengebung eingesetzt?

o0 vorherige Vereinbarung von o0 Auswertungshilfen wie LSsungsbogen/
Bewertungskriterien im PrYfungsausschuss -schablone
0 MusterlSsungen o PrYfungsprotokolle

0 Sonstiges:

10. Nutzen Sie Prifungsprotokolle bzw. —dokumentationen zur Optimierung zukinftiger
Prifungsaufgaben?
o Ja

o Nein
o Wei§ nicht

11. Wenn ja, was wurde in letzter Zeit am haufigsten an gestellten Prifungsaufgaben Kkritisiert
(z.B. von Priflingen, Dozenten, Betrieben anderen Priifern ...)?
o Fehlerhafte Aufgabenstellung 0 zu einfache Aufgabenstellung

o MissverstSndliche Aufgabenstellung 0 zu anspruchsvolle Aufgabenstellung
0 zu geringe Beachtung beruflicher Handlungskompetenz
0 Sonstiges:

12. Werden die Kriterien fur die Bewertung der Prufungsleistung gegentiber Dozenten und
Teilnehmern der der Vorbereitungslehrgénge grundséatzlich offen gelegt?
o Ja

o Nein
o Wei§ nicht

13. Werden alte Priifungsaufgaben zu Ubungszwecken fiir Vorbereitungslehrgénge bereit
gestellt?
o Ja

o Nein
0 Wei§ nicht

14. Kdnnen Sie eine Veréanderung des Anspruchsniveaus der Prifung aufgrund des Anspruchs
an Handlungsorientierung und Praxisnéhe seit der neuen Kraftfahrzeugtechniker-
Meisterverordnung (2000) feststellen?

o gleiches Niveau wie vorher o anspruchsvoller als vorher

0 zu anspruchsvolle Aufgabenstellung im Vergleich zu vorher

0 wei§ nicht o einfacher als vorher
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15. Werden die Priflinge bei Bearbeitung der Situationsaufgabe vom Priifungsausschuss
beobachtet?
o Ja

o Nein
o0 Wei§ nicht

Wenn ja:
16. Wird aufgrund dieser Beobachtung eine Bewertung/ein Protokoll erstellt?
o Ja

o Nein
o Wei§ nicht

17. Rdumen Sie dem Prufling zu Beginn des Fachgespréchs Zeit ein, sein
Meisterprifungsprojekt zu erlautern/zu verteidigen?
o Ja

o Nein
o Wei§ nicht

18. Werden Bewertungskriterien fiir das Fachgespréch Dritten bekannt gegeben?
o Ja

o Nein
o0 Wei§ nicht

Wenn ja: Wem werden diese Kriterien bekannt gegeben?
o PrYflingen o Dozenten

0 wei§ nicht
o weiteren Personen/Institutionen,

nSmilich:
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C) Fragen zur MeisterKompakt-PrYfung

19. Wurden Sie vor der PrYfung informiert, dass es sich um Teilnehmer des MégsKompakt-
Projektes handelt?
o Ja

o Nein
o WeiB nicht

20. Was gefSlit Ihnen gut an der Projektidee von &MeisterkKompaktO, leistungsstarken
Auszubildenden innerhalb von 3 bzw. 4 Jahren sowohl die Gesellen- als auch die
MeisterprYfung zu ermsglichen?

21. Was gefSlit Ihnen nicht gut an der Idee und der Umsetzung von &MeisterKompaktO?

22. Stellen Sie bei den Teilnehmern von MeisterKompakt einen deutlichen Leigtgsunterschied
zu anderen PrYflingen fest?

o] o] (o] o] (o] o]
deutlich besser besser gleichwertig | schlechter deutlich schlechter | weiR nicht

23. Halten Sie insgesamt die PrYfung im Kfz-Technikerhandwerk seit 2000 ffaraxisnah und
an den Belangen der Betriebe orientiert?

o o] o} 0 o o} o
Stimme Stimme zu | Teils teils Stimme eher | stimme Stimme gar | weil nicht
voll zu nicht zu nicht zu nicht zu

24. FYr welche Positionen erachten Sie aufgrund Ihres Eindrucks in der PrYfung eli
AMeisterKompaktO-Teilnehmer nach ihren MeisterprYfungen generell alsegigne?
(Bitte verteilen Sie 100% auf die AntwortmSglichkeiten)

0 Werkstattleiter: % 0 Meisterassistenten: %

o Ausbilder: % 0 Assistenten der Geschaftsfuhrung:
%

0 sonstiges: : o weiB nicht

%

25. Haben Sie weitere Anregungen, Fragen etc. bezYglich &MeisterkKompaktO?

Vielen Dank fYr lhre Mitarbeit!
Bitte faxen Sie den Fragebogen an folgende Nr.: 0221/4707744
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