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1 Klirung einleitender Fragestellungen

1.1 Ausgangslage und Problemstellung aus der Perspektive der Betriebe bzw.
Verbdnde im Gesundheitshandwerk

Das Handwerk wird angesichts der hohen Arbeitsintensitdt in den Berufen mehr als andere
Wirtschaftsbereiche von der demografischen Entwicklung betroffen sein.' So zeichnen sich
im Hinblick auf die Fachkriftesicherung im Handwerk bereits heute erste Auswirkungen des
seit einigen Jahren fiir Deutschland prognostizierten und vielerorts diskutierten?
demografischen Wandels ab: Ausbildungsplitze konnen nicht besetzt werden®, das Angebot
an (geeigneten) Fachkriften ist riickldufig, ,,der Wettbewerb um den Nachwuchs hat
begonnen“4, um nur einige Aspekte an dieser Stelle zu nennen. Vergleicht man die
Bevolkerungsstruktur insbesondere mit Blick auf die Altersgruppe der 16 bis 19-Jdhrigen des
Jahres 2007 mit der Prognose fiir das Jahr 2020, so ldsst sich bundesweit ein Riickgang von
21,8% feststellen.’ Wenngleich die Auswirkungen regional verschieden sind, kann bereits
jetzt — insbesondere in den Ostlichen Bundesldndern — ein sinkendes Nachfragepotenzial nach
Ausbildungsplitzen konstatiert werden.®

Diese Situation wird fiir Handwerksbetriebe noch durch mindestens zwei weitere
Entwicklungen verschirft: Erstens betreffen die sinkenden Schiilerzahlen vor allem die
Haupt- und Realschulen, deren Schulabgingerinnen und Schulabginger den GroBteil der
Auszubildenden im Handwerk ausmachen7, wihrend die Schiilerzahlen an Gymnasien
voraussichtlich vergleichsweise konstant bleiben. Damit trifft Handwerksbetriebe die
Entwicklung sinkender Schiilerzahlen stirker als die Betriebe andere Wirtschaftsbereiche.
Zweitens wirken sich aktuelle politisch-rechtliche und sozio-demografische Entwicklungen in
einigen Gewerken zum Teil sehr stark dahingehend aus, dass ein steigender Fachkréftebedarf
zu erwarten ist, wie am Beispiel der Gesundheitshandwerke nachfolgend erldutert wird.

Uberdies wird erwartet, dass sich durch den demografischen Wandel die Nachfrage nach
Produkten und Dienstleistungen verdndert: Quantitativ betrachtet zum einen dadurch, dass die
Bevolkerungsanzahl insgesamt riicklaufig ist und zum anderen der Anteil der &lteren
Bevolkerung zunimmt. Diese Bevolkerungsgruppe wird auBlerdem qualitativ gesehen andere
Anspriiche an die Produkte und Leistungen stellen.

In wirtschaftlicher Hinsicht scheinen die Gesundheitshandwerke® im Gegensatz zu anderen
Branchen auf den ersten Blick von der demografischen Entwicklung zu profitieren — zéhlen

Vgl. ZENTRALVERBAND DES DEUTSCHEN HANDWERKS 2010.

Vgl. z. B. STATISTISCHES BUNDESAMT 2011, vgl. BUSCHFELD/ BIELIGK 2009.

So stellt Kentzler, Prisident des ZDH, im Januar 2011 angesichts mindestens 7000 unbesetzter Lehrstellen
im Handwerk fest: ,,Die Bewerberliicke wichst von Jahr zu Jahr* (vgl. Zentralverband des Deutschen
Handwerks (ZDH), Pressemitteilung vom 03.01.2011 unter URL:
http://www.zdh.de/presse/interviews/handwerk-warnt-bewerberluecke-bei-lehrstellen-waechst.html
(Zugriff: 06.04.2011)).

ZENTRALVERBAND DES DEUTSCHEN HANDWERKS, Pressemitteilung vom 18.02.2011 unter URL:
http://www.zdh.de/presse/interviews/verzahnung-von-handwerk-und-wissenschaft-wird-wichtiger.htmln
(Zugriff: 06.04.2011).

Vgl. STATISTISCHES BUNDESAMT 20009, S. 6.

Vgl. BUNDESINSTITUT FUR BERUFSBILDUNG 2011, S. 71ff.

Vgl. z.B. Statistik der neu abgeschlossenen Ausbildungsvertrige nach schulischer Vorbildung des
Zentralverband des Deutschen Handwerks

Zur Gruppe der Gesundheitshandwerke werden im Weiteren die Berufe Augenoptiker,
Horgeriteakustiker, Orthopddiemechaniker und Bandagist, Orthopddieschuhmacher und Zahntechniker
gezihlt.



doch schon heute dltere Menschen zu ihrem groften Kundenstamm.® Doch auch in diesen
Gewerken werden, insbesondere mit Blick auf die Sicherung des Fachkriftebedarfs, durchaus
Herausforderungen und Handlungsbedarf in Folge des demografischen Wandels
wahrgenommen.

So haben Betriebsinhaberinnen und Betriebsinhaber'® des nordrhein-westfilischen
Augenoptiker-, Orthopéddietechniker- und Zahntechnikerhandwerks im Rahmen der
Betriebsbefragung des Projektes ,,Fit fiir 2025 ihre Einschitzungen zu den Auswirkungen
des demografischen Wandels auf die Gesundheitshandwerke wie folgt abgegeben:

Handlungsfeld ,betriebliche Personalpolitik’:
e Personalrekrutierung/Gewinnung qualifizierter Beschdiftigter in den

Gesundheitshandwerken:

o Auch wenn die Gesundheitshandwerke bisher kaum Probleme hatten, qualifizierte
und motivierte junge Leute zu bekommen, so miissen die Aktivititen bei der
Personalsuche und -auswahl ,,geeigneter Bewerber kiinftig intensiviert werden.
Zwischen 70 und 76 % der befragten Betriebe sehen einen groen Handlungsbedarf
in der Personalrekrutierung. 12

o ,Das Interesse der Jugendlichen mit einem hdoheren Schulabschluss an einer
Ausbildung im Gesundheitshandwerk geht zuriick.«'®

o Die Belegschaften in den Gesundheitshandwerken altern und es miissen Strategien
fiir ein ,,gesundes Altern*'* in den Betrieben entwickelt werden.

o  Personalentwicklung/Qualifizierung von Beschidiftigten in den

Gesundheitshandwerken:

o Technische und technologische Entwicklungen bei Produkten und Leistungen der
Gesundheitshandwerke einerseits, ein sich hieraus ergebender erhohter Beratungs-,
Nachsorge- und Betreuungsbedarf sowie die gestiegenen Erwartungen einer
wachsenden Kundengruppe dlterer Menschen andererseits, erfordern eine
kontinuierliche Aktualisierung der handwerklich-technischen Fertigkeiten und
Kenntnisse. Lebenslanges Lernen wird zum Prinzip fiir die Mitarbeiter in den
Gesundheitshandwerken. '

o Die Kunden der Gesundheitshandwerke sind anspruchsvoller geworden. Sie haben
einen hoheren Informationsstand und erwarten eine individuell auf ihre Bediirfnisse
zugeschnittene Beratung. Neben aktuellen handwerklich-technischen Fertigkeiten
und Kenntnissen bendtigen die Mitarbeiter in den Gesundheitshandwerken die
Fahigkeit, sich einfiihlsam auf alte sowie evtl. auch kranke und behinderte
Menschen einstellen zu konnen. In diesem Zusammenhang gewinnt die
Kommunikations- und Beratungskompetenz der Mitarbeiter an Bedeutung.16

o Individuelle Weiterbildungspldne sollen personliche Entwicklungsmoglichkeiten in
den gesundheitshandwerklichen Berufen aufzeigen.17 Hierbei wird vor allem der

Vgl. WESTDEUTSCHER HANDWERKSKAMMERTAG 2010, S. 5.

Aus Vereinfachungsgriinden und zur besseren Lesbarkeit wird im Weiteren fiir die Bezeichnung von
Personen ausschlieBlich die minnliche Form verwendet. In allen Fillen sind weibliche Personen bei der
Betrachtung mit eingeschlossen.

WESTDEUTSCHER HANDWERKSKAMMERTAG 2010.

Vgl. WESTDEUTSCHER HANDWERKSKAMMERTAG 2010, S. 6.

WESTDEUTSCHER HANDWERKSKAMMERTAG 2010, S. 6.

WESTDEUTSCHER HANDWERKSKAMMERTAG 2010, S. 6.

Vgl. WESTDEUTSCHER HANDWERKSKAMMERTAG 2010, S. 10 f.

Vgl. WESTDEUTSCHER HANDWERKSKAMMERTAG 2010, S. 11.

Vgl. WESTDEUTSCHER HANDWERKSKAMMERTAG 2010, S. 11.
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innerbetrieblichen Weiterbildung der Vorteil zugesprochen, fiir dltere Mitarbeiter
attraktiv zu sein, da die Schulungen in gewohnter Umgebung stattfinden und
forderlich fiir den Austausch von Erfahrungswissen sind.'®

Mitarbeiterfiihrung/Bindung qualifizierter Beschdiftigter in den

Gesundheitshandwerken:

o Zur Erhohung der Attraktivitit und zum Erhalt der Wettbewerbsfihigkeit sowie zur
Unternehmensentwicklung sind in den gesundheitshandwerklichen Betrieben
funktionierende interne Strukturen und eine wertschitzende Unternehmenskultur
wichtig.19

o In den Betriecben der Gesundheitshandwerke gewinnt eine strategische
Unternehmensplanung an Bedeutung, die darauf abzielt, qualifizierte und erfahrene
Mitarbeiter an die Unternehmen zu binden und deren Fluktuation zu verhindern. Es
gilt, das Erfahrungswissen der Beschiftigten in den Betrieben zu halten und zu
erweitern, um einen sinnvollen Verbleib bis zum Erreichen des Rentenalters zu
erméjglichen.20 Hierbei wird eine ,,Verlaufsplanung von Berufstéitigkeiten“21
(Gestaltung von Berufslaufbahnen) als sinnvolles Instrument erachtet, den
Beschiiftigten eine Entwicklungsperspektive und einen Verbleib im Beruf bis zum
Erreichen des Rentenalters aufzeigen zu konnen.

Handlungsfeld Marktfragen:

e Ansprache der Kundengruppe 50+:%2

o 36 % der befragten Gesundheitshandwerker geben an, dass die demografisch
bedingte Verdnderung der Kundenstruktur die Betriebsumsitze erheblich
beeinflusst, bei 47 % nur zum Teil. So wiirden bspw. im Augenoptiker- und
Orthopéadietechnikerhandwerk 51 % bzw. 64 % des Umsatzes mit Kunden iiber 60
Jahre erwirtschaftet.?®

o Die Gesundheitshandwerke miissen damit rechnen, dass die Zahl ihrer potenziellen
Kunden zwar steigt24, diese sich aber aufgrund des hoheren Eigenkostenanteils auf
Hilfsmittel gut iiberlegen, ob sie die Spitzenprodukte erwerben oder auf ein
einfacheres Standardprodukt zuriickgreifen wollen. Die eben bereits erwihnte
Kommunikationskompetenz, hier i. S. der Fihigkeit, insbesondere iltere Kunden
und Kundinnen davon zu iiberzeugen, dass sich ein Produkt trotz eines hoheren
Eigenkostenanteils bezahlt macht, wird in diesem Zusammenhang zum neuen
Erfolgstfaktor fiir die Betriebe der Gesundheitshandwerke.?®

23
24

25

Vgl. WESTDEUTSCHER HANDWERKSKAMMERTAG 2010, S. 11.

Vgl. WESTDEUTSCHER HANDWERKSKAMMERTAG 2010, S. 12.

Vgl. WESTDEUTSCHER HANDWERKSKAMMERTAG 2010, S. 12.

WESTDEUTSCHER HANDWERKSKAMMERTAG 2010, S. 12.

Aufgrund der Heterogenitit der ,élteren Generation’ ist es schwierig, fiir diese Gruppe einen einheitlichen
Namen zu finden. In der Fachliteratur scheint sich der Begriff ,Best Ager’ durchzusetzen (vgl.
WESTDEUTSCHER HANDWERKSKAMMERTAG 2010, S. 15).

Vgl. WEBER/ PACKEBUSCH (0. J.), S. 17.

Laut der Studie ,,Wachstumsmotor Alter(n)“ steigt der Anteil der iiber 65-Jdhrigen am Gesamtkonsum von
bundesweit knapp 18 % im Jahr 2005 auf etwas iiber 26 % im Jahr 2035. Die iiber 75-Jdhrigen weisen
dabei bis 2035 den hochsten Anstieg des Anteils am Gesamtkonsum auf (vgl. WESTDEUTSCHER
HANDWERKSKAMMERTAG 2010, S. 14 sowie FORSCHUNGSINSTITUT DER FRIEDRICH-EBERT-STIFTUNG
1997).

Vgl. WESTDEUTSCHER HANDWERKSKAMMERTAG 2010, S. 15.
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Besonderheiten der Kunden der Gesundheitshandwerke:
o Unter der Kundschaft der Gesundheitshandwerke werden kiinftig vermehrt

Menschen mit altersbedingten Beeintrichtigungen sein. So sollte bspw. ein
augenoptischer Betrieb darauf vorbereitet sein, dass Kunden immer 6fter nicht nur
schlecht sehen, sondern zusitzlich das Geschift mit einem Rollator oder Rollstuhl
besuchen oder génzlich immobil sind. Umgekehrt miissen sich Betriebe des
Orthopédietechniker- und/oder Horgeriteakustiker-Handwerks darauf einstellen,
dass ihre Kunden bspw. sehbeeintrichtigt sind.?®

Es ist damit zu rechnen, dass aufgrund der zunehmenden altersbedingten
Beeintrachtigungen die Erwartungshaltung bei der Kundschaft bspw. an einen guten
Rund-um-Service  zunimmt. 70%  der befragten  Augenoptiker- und
Orthopéadietechnikerbetriebe bieten einen Lieferservice, einen Fahrdienst fiir dltere
Kundinnen und Kunden sowie Hausbesuche an. 28 % der Zahntechnikerbetriebe
liefern z. B. Prothesen nach Hause oder ins Altenheim oder fithren gemeinsam mit
Zahnirzten Informationsveranstaltungen durch.?’” Auch barrierefreie Ladenlokale
werden als Service-Leistung fiir Altere betrachtet.?®

Beschdiftigte in den Gesundheitshandwerken im Zugang zum Kunden:
o Die gesundheitshandwerklichen Betriebe iiberlegen, inwiefern das eigene Personal

Zugang zu den Kundengruppen schaffen kann. So ist etwa entscheidend, wem die
Gruppe der Alteren ihr Vertrauen schenkt, ob die Mitarbeiter die Wiinsche und
Bediirfnisse der Kundengruppe wirklich kennen oder sich in sie hineinversetzen
konnen. Die Schulung bzw. Qualifizierung der Beschiftigten in den
Gesundheitshandwerken in puncto Kundenansprache sowie im Umgang mit der
Zielgruppe 50+ ist hierbei ein entscheidender Erfolgsfaktor.29

26
27
28
29

Vgl. WESTDEUTSCHER HANDWERKSKAMMERTAG 2010, S. 18.
Vgl. WEBER / PACKEBUSCH (0. J.), S. 17.

Vgl. WESTDEUTSCHER HANDWERKSKAMMERTAG 2010, S. 18.
Vgl. WESTDEUTSCHER HANDWERKSKAMMERTAG 2010, S. 20.
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Aus der Perspektive der Zentral- bzw. Bundesinnungsverbinde, die an dem in diesem
Projektbericht beschriebenen Forschungsprojekt beteiligt waren, stellen sich die zentralen
Herausforderungen fiir das Gesundheitshandwerk tiberdies wie nachfolgend skizziert dar und
markieren damit gleichzeitig die Ausgangslage und Problemstellung fiir das
Forschungsvorhaben:

Die (erwartbare) veridnderte und steigende Nachfrage nach Produkten und Leistungen
der Gesundheitshandwerke bedingt fiir diese personal- bzw. beratungsintensiven
Gewerken einen Mehrbedarf an qualifizierten Fachkriften.

Die (Weiter-)Qualifizierung der Mitarbeiter wird einmal durch die technische und
technologische Entwicklung bei Produkten und Leistungen bestimmt (die Berufsbilder
werden komplexer und komplizierter; lebenslanges Lernen) sowie durch einen damit
korrespondierenden gestiegenen Beratungs-, Nachsorge und Betreuungsbedarf
insbesondere auch der Kundengruppe der élteren Menschen (Beratungs- und
Dienstleistungsorientierung steigt).

Dem Personalbedarf (quantitativer und qualitativer Art) steht jedoch demografisch
bedingt ein sinkendes Angebot an ausbildungswilligen und -fihigen Bewerbern bzw.
Nachwuchskriften gegeniiber.

Bei der Personalsicherung konkurrieren die Gewerke einmal mit anderen Berufen und
Wirtschaftszweigen, zum anderen aber auch mit alternativen Karrierewegen zur
betrieblichen Ausbildung (bspw. duale Studienginge oder eine akademische
Laufbahn).

Im Hinblick auf die Personalsicherung geht es zum einen darum, ,,geeignete Fach-
und Nachwuchskrifte zu akquirieren bzw. fiir das Gesundheitshandwerk zu
begeistern. In diesem Zusammenhang wird auch die Berufsorientierung als wesentlich
erachtet. Zum anderen geht es darum, qualifizierte Mitarbeiter in den Betrieben zu
halten und ihre Leistungsfihigkeit zu erhalten.

Die fiinf gesundheitshandwerklichen Berufe nehmen sich durchaus als Gruppe der
Gesundheitshandwerke mit Gemeinsamkeiten in einzelnen Téatigkeiten sowie im
Aufbau und Ablauf ihrer Aus- und Weiterbildungssystematiken wahr, auch wenn sie
im engeren Sinne nicht die Kriterien zur Abgrenzung einer Berufs gruppe30 erfiillen.
Eine weitere Herausforderung wird vor dem Hintergrund der Diskussionen um einen
Europiischen und Deutschen Qualifikationsrahmen fiir lebenslanges Lernen und eine
in diesem Zusammenhang angestrebte bessere Vergleichbarkeit sowie Transparenz
von Bildungsleistungen und Qualifikationen aus unterschiedlichen Bildungssystemen
gesehen.

30

Nach den Kriterien der Bundesministerien fiir Wirtschaft und Technologie (BMWi) sowie Bildung und
Forschung (BMBF) miissen zur Zusammenfiihrung von Berufen zu einer Berufsgruppe Gemeinsamkeiten
dahingehend bestehen, dass fachlich entsprechende oder sogar deckungsgleiche (Ausbildungs-)Inhalte
(Kernkompetenzen) vorliegen, die wiederum fiir alle Berufe der Gruppe wesentlich und typisch sind, die
einen Umfang von mindestens 12 Monaten umfassen, die eine Verkiirzung in einem anderen zur
Berufsgruppe gehorenden Ausbildungsberuf um mindestens ein Jahr sowie eine gemeinsame Beschulung
ermoglichen. (vgl. BUNDESMINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT UND TECHNOLOGIE / BUNDESMINISTERIUM
FUR BILDUNG UND FORSCHUNG 2009).



1.2 Ausgangslage und Problemstellung aus der Perspektive von
Jugendlichen in der Phase der beruflichen Orientierung sowie
Fachkrdften im Karriereverlauf

Parallel zur Problematik auf der betrieblichen Seite besteht auch aus der Perspektive der
Schiilerinnen und Schiiler im Ubergang von Schule und Beruf der Bedarf an
Orientierungsmoglichkeiten. Sie sehen sich einer Vielzahl von Moglichkeiten gegeniiber:
Neben etwa 350 dualen Ausbildungsberufen im Rahmen der beruflichen Ausbildung31,
wovon ca. 120 im Handwerk angesiedelt sind,* gibt es eine grole Anzahl an Studiengidngen
an Hochschulen® sowie auBerdem vollzeitschulische Angebote, zwischen denen sie sich fiir
ihre personliche Zukunft entscheiden konnen und miissen.

Fragt man Schiilerinnen und Schiiler nach ihren Informationswegen — wie in einer vom
Forschungsinstitut fiir Berufsbildung (FBH) durchgefiihrten Befragung von insgesamt 483
Schiilerinnen und Schiilern an Haupt- und Realschulen im Raum Ko&ln geschehen — so
kristallisiert sich heraus, dass der ,Schulunterricht’, das ,Internet’ und die ,Familie’ die als am
wichtigsten und hilfreichsten empfundenen Informationsquellen sind.*

Insbesondere mit Blick auf das Medium Internet gibt es fiir Schiilerinnen und Schiiler von
Seiten der Bundesagentur fiir Arbeit (www.berufenet.de; http://portal.berufe-universum.de)

und von Handwerkskammern bzw. Zusammenschliissen (www.handfest-online.de;
www.handwerksberufe.de; www.berufsinfo.org) Angebote, sich zu orientieren. Auch
Verbiande, wie z.B. der Zentralverband  Deutsches  Kraftfahrzeuggewerbe
(www.autoberufe.de) nutzen das Medium, um sich und die in ihrer jeweiligen Branche
vorzufindenden Ausbildungsmoglichkeiten zu prisentieren.

Fiir die letztliche Entscheidung fiir einen Beruf scheinen insbesondere Interessen, Begabung
und finanzielle Aspekte eine Rolle zu spielen.35 Untersuchungen des BIBB zeigen jedoch,
dass unter anderem auch das Image (offenbar insbesondere ein schlechtes Image), das ein
Beruf im personlichen Umfeld des Schulabgiingers hat, einen Einfluss auf die Wahl bzw.
Nichtwahl eines Berufs haben kann.>®

Entsprechend  versucht das Handwerk insgesamt iiber die Imagekampagne
(www.handwerk.de) mit einem jdhrlichen Budget von 10 Mio. Euro iiber 5 Jahre das Image
des Handwerks zu verbessern.

Ein weiterer Attraktor fiir das Handwerk, der auch aus der Perspektive der Schiilerinnen und
Schiiler als hilfreich angesehen werden konnte, konnte aus unserer Sicht darin bestehen, die

31

. Vgl. z. B. BUNDESINSTITUT FUR BERUFSBILDUNG 2010.

Vgl. z. B. ,Ubersicht iiber Ausbildungsordnungen im Handwerk (Anlage A, B1 und B2), Stand: 07-2008*
des ZENTRALVERBAND DES DEUTSCHEN HANDWERKS unter URL:
http://www.zdh.de/bildung/ausbildungsberufe/ueberblick/ueberblick-ausbildungsberufe-im-handwerk.html
(Zugriff: 07.11.2011)

Vgl. z.B. http://www.rwth-aachen.de; vgl. auch www.uni-koeln.de

Vgl. HILLE / LANG / REHBOLD 2011, S. 18.

Vgl. HILLE / LANG / REHBOLD 2011, S. 21.

Vgl. BUNDESINSTITUT FUR BERUFSBILDUNG 2011, S. 28.
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Perspektiven aufzuzeigen, die sich in einem Berufsfeld auch nach der Ausbildung ergeben. So
erscheint es schliissig, iiber die Transparenz von Karrierewegen bzw. -optionen, Schiilerinnen
und Schiilern eine Orientierung zu geben.

Neben den Schiilerinnen und Schiilern, die vor der Entscheidung einer beruflichen
Erstausbildung stehen, ist die Transparenz von Karrierewegen bzw.
Fortbildungsmoglichkeiten aber auch fiir all diejenigen wichtig, die schon im Beruf stehen
und sich weiter entwickeln mdochten. Hierbei bietet es sich an, die Mdoglichkeiten auf den
unterschiedlichen Ebenen strukturiert aufzubereiten, um sie fiir die Beratung bzw.
Personalentwicklung heranzuziehen.

Hierdurch konnten aus wunserer Sicht auch friihzeitig mogliche individuelle
Fehlentscheidungen in der eigenen Lebensplanung aufgrund fehlender Informationslage
abgemildert werden. Die Zahl derjenigen, die sich trotz fehlender Voraussetzungen aufgrund
scheinbarer fehlender oder tatsidchlich fehlender Alternativen in Meisterkurse einschreibt und
dann nicht zu Ende fiihrt bzw. die Priifungen nicht besteht, konnte ggf. iiber die Transparenz
von sinnvollen Alternativen reduziert werden. Uber die strukturierte Aufbereitung der
Fortbildungsmoglichkeiten zeigen sich jedoch nicht nur die bestehenden - aber
moglicherweise nicht bekannten — Moglichkeiten, sondern auch mogliche Liicken in den
Fortbildungsangeboten, so dass hier ein Anstol fir die Verbesserung von
Fortbildungsmoglichkeiten geschaffen werden kann.

1.3 Forschungsleitende Fragestellungen

Vor dem Hintergrund der beschriebenen Herausforderungen — insbesondere bezogen auf die
Akquirierung geeigneter Fach- und Nachwuchskrifte — wird in dem vorliegenden
Forschungsprojekt in Kooperation mit dem Zentralverband des Deutschen Handwerks sowie
Vertretern der fiinf Bundesinnungsverbande der Gesundheitshandwerke das Ziel verfolgt, die
Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten sowie Karrierewege und -optionen in den
Gesundheitshandwerken transparent zu machen.

Der Zielsetzung soll sich iiber die Beantwortung folgender Fragestellungen genidhert werden:

e Inwieweit kann das Berufslaufbahnkonzept in einer angepassten Form als
Systematisierungsraster ~ genutzt werden, um die Bildungsangebote der
Gesundheitshandwerke auf den einzelnen Ebenen transparent zu machen?

e Inwieweit konnen fiir die Gesundheitshandwerke Bildungs- und Karrierewege
identifiziert und transparent gemacht sowie als Grundlage fiir die Beratung von
Jugendlichen und Fachkriften herangezogen werden?

e Inwieweit kann das Berufslaufbahnkonzept in einer angepassten Form als
Analyseinstrument zur Profilschédrfung in den Gesundheitshandwerken herangezogen
werden — beispielsweise zur Identifizierung von ,,Liicken* in beruflichen Laufbahnen?

e Welche titigkeitsbezogenen und strukturellen Gemeinsamkeiten und Unterschiede
konnen in der Gruppe der Gesundheitshandwerke identifiziert und genutzt werden?

¢ Inwieweit kann der pragmatische Ansatz des Berufslautbahnkonzepts zur Einordnung
von formalen und non-formalen Aus- und Weiterbildungslehrgéngen/Qualifikationen
in die Stufen des DQR genutzt werden?

Insofern liegt der Nutzen sowohl bei Akteuren der jeweiligen Gewerke, die die
Projektergebnisse kiinftig bspw. zur Akquirierung geeigneter Fach- und Nachwuchskrifte
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(gemeinsam) einsetzen konnen, als auch bei den Jugendlichen, denen indirekt iiber
Materialien fiir Beratende ein verbesserter Einblick in die Karrierewege im Handwerk
gegeben werden kann.

Da sich die forschungsleitenden Fragestellungen sowie das forschungsmethodische Vorgehen
grundsitzlich auf andere Handwerksberufe {iibertragen ldsst, konnen {iberdies weitere
Verwertungsaspekte abgeleitet werden.

1.4 Untersuchungsdesign im Projekt

Das Projekt ,,Analyse von Gemeinsamkeiten / Unterschieden in den Gesundheitshandwerken®
wurde im Rahmen des DHI-Forschungs- und Arbeitsprogramms 2010/11 zusammen mit dem
Zentralverband des Deutschen Handwerks (ZDH), Abteilung Berufliche Bildung,
durchgefiihrt. Die Projektlaufzeit erstreckte sich unter der Beteiligung von fiinf Zentral- bzw.
Bundesinnungsverb'einden37 iiber den Zeitraum von Mai 2010 bis Oktober 2011. Hierbei
durchlief das Projekt die in der Abbildung dargestellten Phasen:

Initiilerungsphase

Erarbeitungsphase
Analysephase

Abschlussphase

Abbildung 1: Projektverlauf

Initiierungsphase:

Die  Auftaktveranstaltung zum  Projekt wurde als ,Bildungsworkshop der
Gesundheitshandwerke*“®® mit dem Ziel durchgefiihrt, die Problemwahrnehmung sowie die
Zielsetzung des Projektes zu prizisieren. Gemeinsam mit Vertretern der Zentral- bzw.
Bundesinnungsverbinde des Augenoptiker-, Horgeriteakustiker-, Orthopiddieschuhmacher-,
Orthop'aidietechnikersg— und Zahntechnikerhandwerks wurden hierzu zunichst die aktuellen
bildungspolitischen =~ Herausforderungen = sowie  deren  Auswirkungen auf die
Gesundheitshandwerke erortert. Im Fokus der Diskussion standen dabei folgende Themen:

e die zukiinftige Gewinnung leistungsstarken Nachwuchses vor dem Hintergrund der
demografischen Entwicklung sowie

e die Bestrebungen zur europdischen Ausrichtung u. a. auch der beruflichen Bildung,
durch die Einfilhrung des Europidischen Qualifikationsrahmens fiir lebenslanges
Lernen (EQR) und eines damit verbundenen Deutschen Qualifikationsrahmens (DQR)

8 Beteiligt waren Vertreter des Zentralverbandes der Augenoptiker (ZVA), der Bundesinnung der

Horgeriteakustiker KdoR (Biha), des Bundesinnungsverbandes fiir Orthopidie-Technik (BIV OT), des
Zentralverbandes Orthopidieschuhtechnik (ZVOS) sowie des Verbandes Deutscher Zahntechniker-
Innungen (VDZI).
% Der Bildungsworkshop verfolgte die Absicht, die Bildungsexperten aus den betreffenden
Bundesinnungsverbianden zur gleichen Zeit, am gleichen Ort ,,an einen Tisch zu bekommen®, um mit
ihnen in strukturierter und moderierter Weise das Forschungsvorhaben aus Expertensicht zu diskutieren.
Der Expertenstatus war diesen Vertretern verliehen worden, da diese in ihren jeweiligen Funktionen iiber
ein umfangreiches Praxiswissen im Bereich der Berufsbildung ihres Gewerkes verfiigen.
Die Berufsbezeichnungen ,Orthopédietechniker’ bzw. ,Orthopddiemechaniker und Bandagist’ werden im
Folgenden synonym verwendet.

39
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Der Tenor in der Diskussion bestand darin, die Wettbewerbsfihigkeit der
Gesundheitshandwerke auch im Zusammenhang mit der demografischen Entwicklung sowie
Europdisierung verbessern zu wollen und zukunftsweisend auszurichten. Wichtige
Stellenschrauben hierbei seien vor allem
e die Verbesserung des Images des Handwerks im Allgemeinen sowie der
Gesundheitshandwerke im Besonderen,
e cine durchgingige Qualifikationsstrategie, die berufliche Aus- und Weiterbildung
sowie akademische Bildung gleichermaB3en umfasst,
¢ interessante und perspektivenreiche Karrierewege und -optionen innerhalb der
einzelnen Berufe sowie ggf. auch zwischen den Berufen bzw. innerhalb der Gruppe
der Gesundheitshandwerke.

Einigkeit bestand ferner darin, zukiinftig als ,,Gruppe der Gesundheitshandwerke* enger
zusammenarbeiten zu wollen. Dazu konne bspw. die Erarbeitung eines gemeinsamen Image-
oder Marketingkonzeptes ein erster Schritt sein, welches die Karriere- und
Aufstiegsmoglichkeiten in den Berufen beschreibt.

Hinsichtlich der Zielsetzung des Projektvorhabens einigte man sich darauf, die Aus- und
Weiterbildungsmoglichkeiten ~ sowie = Karrierewege  und  -optionen  in  den
Gesundheitshandwerken durch ein geeignetes Verfahren transparent zu machen, um hieraus
weiteren Handlungs- und Gestaltungsbedarf bspw. im Zusammenhang mit der Akquirierung
»geeigneter Fach- und Nachwuchskrifte ableiten zu konnen.

Im Anschluss an die Kldrung der Projektintention wurde das Berufslaufbahnkonzept als
mogliche forschungstheoretische Konzeption vorgestellt und im Hinblick auf seine
Angemessenheit und Eignung als Analyse- und Systematisierungsraster fiir das vorliegende
Praxisproblem diskutiert. Der Vorschlag, das allgemeine Berufslaufbahnkonzept des
Handwerks zunichst auf die besonderen Bedingungen der Gesundheitshandwerke anpassen
zu wollen und dieses ,,modifizierte Berufslaufbahnkonzept* dann als Systematisierungsraster
zu nutzen, fand bei allen Verbandsvertretern Zuspruch. Gegenstand des Projektes sind damit
die Erarbeitung und Analyse der Berufslaufbahnkonzepte fiir das Augenoptiker-,
Horgeriteakustiker-, Orthopidieschuhmacher-, Orthopédietechniker- und
Zahntechnikerhandwerk.

Die Auftaktveranstaltung endete damit, die Projektmeilensteine zu fixieren. Fiir die weitere
Bearbeitung des Projekts wurde folgende Verfahrensweise vorgeschlagen und mit den
Vertretern der Zentralfachverbinde abgestimmt:

Nr. | Meilenstein

1. Uberpriifung und Modifikation der allgemeinen Berufslaufbahnstruktur des Handwerks im
Hinblick auf die besonderen  Bedingungen des (Teil-) Bildungssystems
"Gesundheitshandwerke".

2. Abstimmung eines modifizierten Berufslaufbahnkonzeptes "Gesundheitshandwerke" mit
Fachverbédnden.

3. Auf Basis der modifizierten Berufslaufbahnstruktur "Gesundheitshandwerke" erfolgt die

Zuordnung der Bildungs- bzw. Qualifizierungsangebote zu einzelnen Karrierestufen.

4. Analyse von Gemeinsamkeiten und Unterschieden in den Berufslaufbahnkonzepten der
Gesundheitshandwerke; Identifizierung einzelner Karrierewege und -optionen der
Gesundheitshandwerke.

5. Abschlussworkshop  zur  Vorstellung der  Analyseergebnisse;  Diskussion  der

Gestaltungsempfehlungen sowie iiber weiteren Handlungsbedarf.

Tabelle 1: Projektmeilensteine
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Erarbeitungsphase:

Nach  Erarbeitung und Abstimmung der modifizierten Berufslaufbahnstruktur
,Gesundheitshandwerke wurde diese als Systematisierungsraster zur Einordnung
vorhandener Aus- und Weiterbildungsangebote genutzt. Die Ein- bzw. Zuordnung der
Qualifizierungsangebote erfolgte durch die Zentralfachverbinde, die damit auch iiber die
»Vollstindigkeit”“ der Angebote entschieden. Die dargestellten Berufslaufbahnkonzepte
erheben somit nicht den Anspruch auf Vollstindigkeit, sondern liefern ein exemplarisches
Abbild der zum Zeitpunkt der Systematisierung vorherrschenden, aus Sicht der beteiligten
Fachverbinde ,,wesentlichen®, Qualifizierungsangebote.

Analysephase:

Die durch die Zentralfachverbidnde erstellten fiinf Berufslaufbahnkonzepte wurden durch das
FBH beschrieben und analysiert. Dabei wurden die beruflichen Karriereoptionen und -wege
in den Berufen herausgestellt sowie Gemeinsamkeiten aber auch Unterschiede im Aufbau und
Ablauf der Aus- und Weiterbildungssystematiken identifiziert.

Abschlussphase:

Die Analyseergebnisse wurden im Rahmen eines Abschlussworkshops allen Beteiligten sowie
Interessierten vorgestellt. AuBerdem wurde der Workshop dazu genutzt, Fragestellungen, die
sich in der Analysephase ergeben hatten, zu kldren. AbschlieBend wurde dariiber diskutiert,
wie die Projektergebnisse a) durch jedes Gewerk und b) durch die Gruppe der
Gesundheitshandwerke verwertet und verbreitet werden konnen. Anregungen aus dem
Workshop wurden aufgegriffen und in der Abschlussphase in den Bericht eingearbeitet.
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2 Aufarbeitung und Anpassung des Berufslaufbahnkonzepts als
Analyse- und Systematisierungsinstrument

2.1 Grundideen des Berufslaufbahnkonzepts

Als eine Antwort auf die einleitend beschriebenen Herausforderungen wird im Handwerk die
Ausgestaltung von Berufslaufbahnkonzepten gesehen, in denen die Karriereoptionen in den
jeweiligen Handwerksberufen systematisiert werden.*® Leitmotive bei der Grundlegung des
Berufslautbahnkonzepts sowie der berufsfamilienbezogenen Zusammenfassung von
Berufslaufbahnkonzepten in europakompatible Baukastensysteme durch den Zentralverband
des Deutschen Handwerks (ZDH) waren einerseits die als entscheidend angesehenen
Gestaltungskriterien  fir ~moderne  Handwerksberufe =~ —  ,Profilschidrfung  und
Karriereorientierung’, ,Marktrelevanz’ und ,Qualititsorientierung’ — sowie andererseits die
Strukturmerkmale ,Differenzierung’, ,Durchlissigkeit’, ,Qualitit’ und ,Europ'eiisierung’.41

Weiterhin besteht im Kontext von Berufslaufbahnkonzepten zum einen das Bestreben, iiber
differenzierte Berufs- und Karrierewege innerhalb eines Berufes oder auch zwischen Berufen
dem Einzelnen individuelle Professionalisierungsprozesse vom Berufsanfinger zum
handwerklichen Experten zu erm('jglichen.“2 Zum anderen werden Maoglichkeiten von
durchl'eissigen43 und flexiblen beruflichen Bildungswegen mit einer Vielfalt an
Bildungsoptionen gefordert, die auch die Verbindung von akademischer Bildung und
Berufsbildung implizieren.44

Mithilfe des Berufslaufbahnkonzepts wird auf diesen politischen Uberlegungen aufbauend
grundlegend die Idee verfolgt, die Vielfalt der Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten in
einem Beruf abzubilden. Hierdurch soll Transparenz beziiglich der berufstypischen
Karriereoptionen und -wege fiir samtliche Personengruppen geschaffen werden, die sich in
einem Beruf und/oder einer Branche professionalisieren wollen.** Die einzelnen
Berufsbildungsinhalte werden dabei in so genannte Berufsbildungsabschnitte oder
Karrierestufen gegliedert, wobei diese Gliederung bereits einen beruflichen Aufstieg bzw.
eine Aufstiegsqualifizierung impliziert. Im Handwerk werden typischerweise die Phasen der
vorberuflichen Bildung, der Ausbildung sowie der Fortbildung (Fortbildungsabschliisse
unterhalb der Meisterebene, Ebene der Meisterpriifung, Fortbildungsabschliisse oberhalb der
Meisterebene) unterschieden.*® Die Anschlussfahigkeit der einzelnen Bildungsmalinahmen
soll eine Ausrichtung der Aus- und Fortbildungsstrukturen am Prinzip des lebensbegleitenden
Lernens ermdglichen.47

40
41
42
43

Vgl. ZENTRALVERBAND DES DEUTSCHEN HANDWERKS 2004 und 2007.

Vgl. ZENTRALVERBAND DES DEUTSCHEN HANDWERKS 2004, S. 23 ff.

Vgl. ZENTRALVERBAND DES DEUTSCHEN HANDWERKS 2007, S. 9.

Das Verstindnis von Durchldssigkeit bezieht sich dabei sowohl ,auf die Kompatibilitdt von
unterschiedlichen Bildungs- und Beschiftigungskarrieren im Handwerkssystem®™ als auch ,auf die
Verkniipfung von handwerklichen Karrierewegen mit anderen, systemexternen Optionen‘
(ZENTRALVERBAND DES DEUTSCHEN HANDWERKS 2004, S. 21).

Der ZDH betont diesbeziiglich, dass, ,,um den hohen Anforderungen an flexible Berufsbildungskonzepte
gerecht zu werden, [.] am Berufsprinzip festgehalten werden [muss], ohne dass damit eine zielorientierte
Flexibilisierung von Ausbildungsinhalten eingeschriankt wird“ (ZENTRALVERBAND DES DEUTSCHEN
HANDWERKS 2007, S. 6).

Vgl. HOLLMANN [et al.] 2008, S. 141.

Vgl. ZENTRALVERBAND DES DEUTSCHEN HANDWERKS 2007, S. 10.

Vgl. ZENTRALVERBAND DES DEUTSCHEN HANDWERKS 2007, S. 9.
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2.2 Struktur des Berufslaufbahnkonzepts in der Fassung von 2006/2008

Die Praxisrelevanz des Berufslaufbahnkonzeptes wurde u. a. in den Jahren 2006/2008 im
Rahmen des FBH-Projektes ,,Das Berufslaufbahnkonzept im Handwerk“*® sowie des
Modellversuchs Flex.potential49 gepriift und als ,best-practice“-Losung im Metallbauer-
sowie Kraftfahrzeugtechniker-Handwerk aufbereitet. Hierbei wurden die
Qualifizierungsangebote in den betreffenden Berufen zusammengetragen und auf
verschiedenen Niveaus angeordnet, die sich grundsitzlich an den Phasen der Aus- und
Weiterbildung orientieren.

Die Basisstruktur des dort verwendeten Berufslaufbahnkonzeptes beriicksichtigt dabei sowohl
eine ,,gewerks- und titigkeitsspezifische als auch ordnungspolitische Orientierung“50. Hierbei
lassen sich zum einen die ordnungspolitisch verbindlichen — und damit aus bestehenden
Verordnungen und Regelungen ableitbaren — Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten 1. S.
eines Berufsprofils verorten (s. Abb. 2, rechte Seite des Berufslaufbahnkonzeptes). Zum
anderen konnen auch — erginzend zur ordnungspolitisch relevanten Seite — insbesondere
diejenigen Qualifizierungsmoglichkeiten abgebildet werden, die aufgrund von beruflichen
Tatigkeitsprofilen als berufstypische und berufsiibergreifende Spezialisierungen oder
Zusatzqualifikationen entstanden sind. Diese linke Seite des Berufslaufbahnkonzeptes (s.
Abb. 2) wird dabei wiederum in die Bereiche ,,Zusatzqualifikation* sowie ,,berufstypische
und berufsiibergreifende Spezialisierungen‘ unterteilt, ohne niher mit allgemeinen
Abgrenzungskriterien beschrieben zu werden. Beziiglich der einzelnen Ebenen wird die
Abgrenzung dann z. B. wie folgt begriindet:

e Spezialisierungen auf Gesellenebene werden vor dem Hintergrund beruflicher
Tatigkeitsprofile als Wahl- und Vertiefungsmodule in die Weiterbildung eingebracht.
Auch hier erfolgt die Spezialisierung bspw. aus Griinden der Lernervoraussetzung
oder technischer Besonderheiten. Damit soll marktgéngigen Spezialisierungen
Rechnung getragen werden. Spezialisierungsmodule miissen nicht bundeseinheitlich
geregelt sein, sollten aber durch eine Priifung sichergestellt werden und damit fiir
anschlieBende Fortbildungsphasen anrechenbar sein.”!

o Zusatzqualifikationen auf Gesellenebene hingen mit dem jeweiligen beruflichen
Tatigkeitsbereich zusammen oder ergidnzen ihn. Sie fungieren damit als
Kompetenzerweiterung oder -vertiefung. So erlangen bspw. im Zuge der
Internationalisierung Zusatzqualifikationen im Zusammenhang mit
Auslandsaufenthalten an Bedeutung. Neben dem Erwerb von Auslandserfahrung sind
hier %élsatzqualifikationen denkbar, die fiir die Berufsausiibung im Ausland notwendig
sind.

Durch die Aufnahme dieser fakultativen Bildungsangebote sollen zusitzliche
Karriereoptionen, die nicht das FErgebnis einer Ordnungsarbeit sind, in das
Berufslaufbahnkonzept integriert werden.”

Die folgende Abbildung stellt das Berufslautbahnkonzept in der Fassung von 2006/2008 im
Uberblick dar:

¢ BERNER2006/07.

* " Vgl. HOLLMANN / SCHAUMANN / WALTER2008.

°® HOLLMANN / SCHAUMANN / WALTER2008, S. 140.

' Vgl. BERNER2006/07, S. 19.

%2 Vgl. BERNER2006/07, S. 19.

%8 Diese Uberlegungen tragen der vom ZDH geforderten Differenziertheit der unterschiedlichen beruflichen
und damit betrieblich verwendbaren Anforderungsprofile in alternativen und durchlidssigen Karrierewegen
verstirkt Rechnung (vgl. ZENTRALVERBAND DES DEUTSCHEN HANDWERKS 2007, S. 9).
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Abbildung 2: Basisstruktur des im FBH-Projekt ,.Das Berufslaufbahnkonzept im Handwerk® sowie im
Modellversuch Flex.Potential zugrunde gelegten Berufslaufbahnkonzeptes

Das Berufslautbahnkonzept in der hier abgebildeten Basisstruktur sieht bereits eine erste
Orientierung an den Niveaustufen des Europdischen Qualifikationsrahmens vor — ein
nationaler Qualifikationsrahmen existierte zu diesem Zeitpunkt noch nicht. Die aktuellen
Entwicklungen auch zu einem Deutschen Qualifikationsrahmen fiir lebenslanges Lernen™
ordnen jedoch sowohl den Bachelor als auch den Meister auf Niveau 6 ein, was eine
Anpassung der Zuordnung von Stufen im Konzept aus heutiger Sicht begriindet.

2.3 Anderungsbedarfe und Anpassungen des Konzepts

Das Berufslaufbahnkonzept in der Fassung von 2006/2008 bildete zunichst die Grundlage fiir
die Ein- bzw. Zuordnung der Bildungsangebote der Gesundheitshandwerke. Es zeigt sich
jedoch, dass erstens die grundsitzliche Zuordnung zur rechten und linken Seite auf Basis der
bestehenden Unterscheidung nicht immer trennscharf vorgenommen werden konnte. Wie
sollte bspw. mit Fortbildungsregelungen der zustindigen Stellen (z. B. Fachkaufmann (HwK)
etc.) umgegangen werden, die zwar nicht das Kriterium ,bundeseinheitliche
Rechtsverordnung* aufweisen, aber dennoch durch eine offentlich-rechtliche Priifung
sichergestellt werden. Uberdies ergab sich wihrend der Ein- bzw. Zuordnung der
Qualifizierungsangebote die Schwierigkeit, durchgidngig zwischen Zusatzqualifikationen und
Spezialisierungen zu unterscheiden. So wurde der Begriff der Spezialisierung explizit nur bei
den Spezialisten-Ausbildungen im Augenoptikerhandwerk verwendet.

Zweitens hatte es sich als problematisch herausgestellt, dass die Bezeichnungen der
Berufsbildungsabschnitte in der Fassung von 2006/2008 einer unserer Ansicht nach nicht

5 Vgl. ARBEITSKREIS DEUTSCHER QUALIFIKATIONSRAHMEN FUR LEBENSLANGES LERNEN 2010.
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eindeutigen Logik folgten. So markierten die Ebenen teilweise Abschlussbezeichnungen
(Geselle, Meister) und teilweise Prozessbeschreibungen (Ausbildung).

Der dritte Anpassungsbedarf ergab sich, wie bereits angedeutet, durch die Ausrichtung auf die
Niveaustufen des Deutschen Qualifikationsrahmens fiir lebenslanges Lernen.

Um das Berufslauftbahnkonzept im Kontext dieses Projektes als Analyse- und
Systematisierungsraster verwenden zu konnen, mit dem die Karrierewege und -optionen in
den Gesundheitshandwerken abgebildet, analysiert und bewertet werden konnen, bedarf es
folgender Anpassungen:

1. Anpassung: Abgrenzung der rechten und linken Seite

Die erste Anpassung betrifft die Prizisierung der Abgrenzungskriterien der rechten und linken
Seite des Berufslaufbahnkonzeptes.

rechte Seite des Berufslaufbahnkonzepts

Auf der rechten Seite werden im Weiteren diejenigen Qualifizierungsangebote eingeordnet,
die zu formalen Qualifikationen fiihren. In Anlehnung an die Definitionen der Kommission
der Europdischen Gemeinschaften® werden fiir das vorliegende Projekt folgende Kriterien
erprobt:

e Das Lernen findet in den Bildungs- und Ausbildungseinrichtungen der so genannten
Hauptsysteme der allgemeinen und beruflichen Bildung statt. Hierunter werden
Schulen, Hochschulen, Fachhochschulen, aber auch die zustidndigen Stellen, d. h.
Korperschaften des offentlichen Rechts (z. B. Handwerkskammern) sowie die durch
sie mit der Qualifizierung beauftragten Bildungsanbieter (z. B. Innungen) verstanden.
Bezugspunkt fiir die Einordnung ist damit der offentlich-rechtliche Charakter der
Bildungsinstitution selbst bzw. der Auftrag durch eine 6ffentlich-rechtliche
Bildungsinstitution.

e Es existieren verbindliche Verordnungen oder Regelungen zu dem
Qualifizierungsangebot. Das bedeutet, dass entweder eine Rechtsverordnung durch
das zustindige Ministerium erlassen wurde oder aber die zustindige Stelle ermichtigt
wurde, eine Regelung zu erlassen.

e Es werden oOffentlich-rechtliche Priifungen durch die zustidndigen Stellen bzw. durch
Institutionen mit offentlich-rechtlichem Auftrag durchgefiihrt.

e An die anerkannten Abschliisse/Zertifizierungen sind 1i.d.R. (Zugangs-)Be-
rechtigungen fiir Teilbereiche des Bildungs- und Beschiftigungssystems gekniipft,
d.h. Berechtigungen zum Fithren von Titeln und fiir Zuginge zu
Fortbildungsangeboten.

linke Seite des Berufslaufbahnkonzepts

Der linken Seite werden diejenigen Qualifizierungsangebote zugeordnet, die zu non-formalen
Qualifikationen fiihren. Hierunter werden Qualifizierungsangebote verstanden, die

e auflerhalb der oben genannten Hauptsysteme der allgemeinen und beruflichen
Bildung56, jedoch in organisierten Lernkontexten, stattfinden. Das Lernen ist ebenfalls
intentional, hat aber eher Angebotscharakter (d.h. Bildungsangebote, die zur

55

o6 Vgl. KOMMISSION DER EUROPAISCHEN GEMEINSCHAFTEN 2000, S. 9 f.

Vgl. KOMMISSION DER EUROPAISCHEN GEMEINSCHAFTEN 2000, S. 9 f.
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Ergidnzung der formalen Qualifizierung eingerichtet wurden, beispielsweise aus
einzelnen beruflichen Tétigkeitsprofilen heraus).>’

¢ i.d.R. keiner Priifung/Bewertung unterzogen werden.

e nicht zu einer anerkannten Zertifizierung fithren. FEine ggf. vorliegende
institutsbezogene Zertifizierung fiithrt somit nicht zu einer so weitreichenden
Berechtigung wie die Zertifizierung formaler Qualifikationen. So werden bspw. keine
Berechtigungen zum Zugang zum formalen Bildungssystem oder zur Anrechnung auf
formale Qualifikationen vergeben.58

2. Anpassung: Abgrenzung der Ebenen

Die zweite Anpassung betrifft die begriffliche Prézisierung der Ebenen im
Berufslautbahnkonzept.

Ebenen des Berufslaufbahnkonzeptes bzw. der Berufsbildungsabschnitte oder
Karrierestufen

In der Fassung von 2006/2008 wiesen die Bezeichnungen unterschiedliche logische
Bezugspunkte auf:

e _ Ausbildung“ bezog sich auf einen Prozess
e Geselle* war ein Ausgangspunkt bzw. die Voraussetzung fiir die Qualifizierung
e  Meister stand am Ende des Qualifizierungsprozesses auf der betreffenden Ebene

Daher wird im modifizierten Berufslautbahnkonzept einheitlich das Zielniveau der jeweiligen
Qualifizierung als Ebenenbezeichnung gewihlt:

e Das Ausbildungsniveau miindet in den Abschluss ,,Geselle®.
¢ Das Fortbildungsniveau unterhalb des Meisters wird mit ,,GesellePlus‘ bezeichnet.
¢ Das Meisterqualifizierungsniveau fithrt zum ,,Meister*.

e Das Fortbildungsniveau oberhalb des Meisters wird mit ,,MeisterPlus* bezeichnet.

57 . . . . . . . . .
Hiervon abzugrenzen ist das sog. informelle Lernen, das nicht notwendigerweise intentionales Lernen ist,

d. h. es findet ganz beildufig, aber auch bewusst und gezielt in allen Lebenszusammenhéngen, im Prozess
der Arbeit als auch im privaten Familien- und Freundeskreis statt und fiihrt in der Regel nicht zu einer
Zertifizierung (vgl. BUNDESMINISTERIUM FUR BILDUNG UND FORSCHUNG 2004, S. 36).
Gutschow et al. verweisen darauf, dass es sich bei der Abgrenzung der Begriffe formal, non-formal und
informell um idealtypische Beschreibungen handelt, die auf eine Wirklichkeit mit flieBenden Ubergingen
und Kombinationen treffen (vgl. GUTSCHOW [et al.] 2010, S. 9).

Um den Unterschied zwischen dem formalen und non-formalen Charakter des Qualifizierungsangebots
auch optisch sichtbar werden zu lassen, werden in der Darstellung des modifizierten
Berufslaufbahnkonzeptes fiir die rechte und linke Seite unterschiedliche Farben gewdhlt. Die rechte Seite
der formalen Qualifikationen wird in griiner, die linke Seite der non-formalen Qualifikationen in grauer
Schattierung dargestellt.

58
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Abbildung 3: Bildungsabschnitte im modifizierten Berufslaufbahnkonzept

3. Anpassung: Beriicksichtigung DQR

Die dritte Anpassung betrifft die Orientierung an _den _Niveaustufen _sowie

Anforderungsstrukturen des Deutschen Qualifikationsrahmens fiir lebenslanges Lernen™.

Schon im urspriinglichen Konzeptvorschlag des ZDH war die Absicht der Vergleichbarkeit
der Abschliisse im europdischen Kontext Vorgesehen.60 Die aktuellen Entwicklungen und
Diskussionen um die Einordnung von Qualifikationen in den DQR/EQR flieBen damit auch in
die Fortentwicklung des Berufslaufbahnkonzeptes ein.

Fiir die rechte Seite des angepassten Berufslaufbahnkonzeptes (formale Qualifikationen) ist
hier eine Orientierung an den gegenwirtigen Erprobungen zur Einstufung in den DQR
denkbar. Es wird jedoch darauf hingewiesen, dass diese Erprobungen noch nicht abschlieBend
sind.

Im Zuge des Projekts war es nicht das Ziel und zeitlich umsetzbar, die formalen und non-
formalen Qualifikationen mithilfe eines Verfahrens zur detaillierten Einschitzung der
Teilqualifikationen anhand von Deskriptoren in die DQR-Niveaus einzuordnen. Vielmehr
wurde hier ein pragmatischer Ansatz zur Einordnung auf Niveaus erprobt, der konsequent die
Outcome-Orientierung im Hinblick auf die Verwertbarkeit der Qualifikationen einschitzt. Die
Frage zur Einordnung lautet hierbei:

Wird die Person iiber das Qualifizierungsangebot zu einer Tatigkeit auf dem
e (Gesellen-Niveau,

e QGesellePlus-Niveau (fortgeschritten/spezialisiert, aber noch nicht Meister),

59

5 Vgl. ARBEITSKREIS DEUTSCHER QUALIFIKATIONSRAHMEN FUR LEBENSLANGES LERNEN 2010.

Vgl. ZENTRALVERBAND DES DEUTSCHEN HANDWERKS 2004, S. 29 f.
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e Meister-Niveau oder

e MeisterPlus-Niveau vorbereitet?

Die Deskriptoren des DQR fiir formale Qualifikationen konnen hier als Orientierung zur
Einstufung der Tétigkeit dienen:

Ebene im | Niveau DQR | Anforderungsstruktur

Berufslaufbahnkonzept

Ausbildungsniveau 4 ,Uber Kompetenzen zur selbstindigen Planung und Be-

(Geselle) arbeitung fachlicher Aufgabenstellungen in einem umfassen-
den, sich verindernden Lernbereich oder beruflichen Tatig-
keitsfeld verfiigen.

Fortbildungsniveau 5 ,Uber Kompetenzen zur selbstindigen Planung und Bear-

unterhalb Meister beitung umfassender fachlicher Aufgabenstellungen in

(GesellePlus) einem komplexen, spezialisierten, sich verdndernden
Lernbereich oder beruflichen Tatigkeitsfeld verfiigen.*

Meisterqualifizierungsniveau 6 ,Uber Kompetenzen zur Planung, Bearbeitung und Aus-

(Meister) wertung von umfassenden fachlichen Aufgaben- und
Problemstellungen sowie zur eigenverantwortlichen Steue-
rung von Prozessen in Teilbereichen eines wissenschaftli-
chen Faches oder in einem beruflichen Tétigkeitsfeld verfii-
gen. Die Anforderungsstruktur ist durch Komplexitit und
hiufige Verdnderungen gekennzeichnet.

Fortbildungsniveau oberhalb 7 ,Uber Kompetenzen zur Bearbeitung von neuen komplexen

Meister Aufgaben- und Problemstellungen sowie zur

(MeisterPlus) eigenverantwortlichen Steuerung von Prozessen in einem
wissenschaftlichen Fach oder in einem strategieorientierten
beruflichen Tatigkeitsfeld verfiigen. Die
Anforderungsstruktur ist durch hiufige und unvorhersehbare
Verdnderungen gekennzeichnet.*

8 ,Uber Kompetenzen zur Gewinnung von Forschungser-

kenntnissen in einem wissenschaftlichen Fach oder zur Ent-
wicklung innovativer Losungen und Verfahren in einem
beruflichen Tatigkeitsfeld verfiligen. Die
Anforderungsstruktur ist durch neuartige und unklare
Problemlagen gekennzeichnet.
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Lebenslanges Lernen

Non-formale Qualifikationen
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Abbildung 4: Modifiziertes Berufslaufbahnkonzept

3 Untersuchung der Gesundheitshandwerke im Hinblick auf die

bestehenden

Aus-

und Weiterbildungsangebote

mogliche Karrierewege

3.1 Untersuchung des Gewerks der Augenoptiker

3.1.1 Systematisierung der Qualifizierungsangebote im Berufslaufbahnkonzept
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Abbildung 5: Berufslaufbahnkonzept im Au(z;enoptikerhandwerk61

& Die gewihlte Grofe der Bausteine lédsst an dieser Stelle keinen Schluss auf den jeweiligen Umfang des Bildungsangebots zu.

21



Das Berufslaufbahnkonzept im Augenoptikerhandwerk ldsst sich {iber die Ebenen
,Praktikant®, ,,Geselle®, ,,GesellePlus®, ,,Meister* und ,,MeisterPlus‘ aufspannen.

Niveau vorberuflicher Bildung und Ausbildungsniveau

Der traditionelle, berufsbildende Einstieg in diesen Beruf ist eine dreijihrige Ausbildung
zum Augenoptiker, die mit der Gesellenpriifung abschliet. Augenoptiker ist ein anerkannter
Ausbildungsberuf nach der Handwerksordnung (HwO). Die Ausbildung findet in Betrieben
des Augenoptikerhandwerks statt und wird im dualen System der Berufsausbildung durch den
Lernort ,,Berufsschule” erginzt. Die Ausbildung ,,Augenoptiker setzt formal keine
Eingangsqualifikationen voraus. Da das Berufsbild jedoch insbesondere durch physikalische,
mathematische, handwerklich-technische und medizinisch-anatomische Schwerpunkte
geprigt ist, sollte beim Auszubildenden hierzu eine Affinitit bestehen. Die
Ausbildungsordnung vom  26. April 2011°2 regelt die Berufsausbildung im
Augenoptikerhandwerk. Das Ausbildungsberufsbild kann zusammengefasst wie folgt
beschrieben werden:®

Fehlsichtigkeiten durch Sehhilfen korrigieren

Kunden bei der Auswahl von Brillen und Kontaktlinsen und vergroernden Sehhilfen beraten
Brillengliser fiir die geplante Verwendung nach Verordnung und Sehaufgabe ermitteln
Kunden iiber Auswirkungen der Sehhilfe auf den Sehvorgang informieren

Werkstoffe, insbesondere aus Glas, Kunststoff und Metall, manuell und maschinell bearbeiten
Brillengldser bearbeiten und einfassen

Brillen anatomisch und optisch anpassen

Brillen modifizieren und reparieren

in den Gebrauch von Sehhilfen einweisen

Verwaltungsarbeiten durchfiihren

bei dem betrieblichen Rechnungswesen mitwirken

Die iiberbetriebliche Ausbildung ergéinzt die betriebliche Ausbildung als Anpassung an die
technische Entwicklung insbesondere in den Themen ,,Werkstoffe aus Kunststoff, Metall und
Glas bearbeiten, ,Einstirkengldaser, Vollrandbrillenfassungen und Instandsetzen von
Sehhilfen®, ,,Mehrstiarkengldser, Brillenfassungen und Instandsetzen von Sehhilfen®,
,Prismatische Gléser, Gleitsichtgldser, Brillenfassungen und Instandsetzen von Sehhilfen*
sowie ,,Gleitsichtglidser, Sonderglidser, Brillenfassungen und vergroernde Sehhilfen®.

Augenoptiker(gesellen) arbeiten nach Beendigung der Ausbildung i. d. R. in augenoptischen
Betrieben. Dabei iibernehmen sie je nach Grofe und Spezialisierung des Betriebes alle oder
einzelne der iiber das Berufsbild des Augenoptikers beschriebenen Aufgaben. Der Abschluss
Augenoptiker ist Zugangsvoraussetzung und -berechtigung fiir die Meisterqualifizierung im
Augenoptikerhandwerk (Augenoptikermeister), fiir die Fortbildung zum ,,Staatlich gepriiften
Augenoptiker“64 sowie zu einigen Bachelorstudienga'ngen65 im Augenoptikerhandwerk.

Vor Beginn der Ausbildung — in vielen Fillen bspw. wihrend des Schiilerbetriebspraktikums
in der 9. oder 10. Klasse der allgemeinbildenden Schule — kann ein Betriebspraktikum
absolviert werden. Das Betriebspraktikum ist fakultativ. Es dient vor allem dazu, den Beruf

62 Vgl. Verordnung iiber die Berufsausbildung zum Augenoptiker/zur Augenoptikerin vom 26. April 2011

(BGBI. I S. 698).

Auflistung entnommen aus beroobi, erlebe Berufe online unter URL:
http://www.beroobi.de/berufe/augenoptiker/#/ausbildung/3/ (Zugriff: 27.01.11).

Vgl. hierzu die Erlduterungen zum/zur ,,Staatlich gepriifte/r AugenoptikerIn®.

Vgl. hierzu die Erlduterungen zu den Bachelorstudiengéngen im Augenoptikerhandwerk.
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des Augenoptikers in seinen wesentlichen Qualifikationsanforderungen kennen zu lernen und
sich in authentischen Arbeitssituationen eines Augenoptikers zu erproben.

Fortbildungsniveau unterhalb des Meisters und Meisterqualifizierungsniveau

Insbesondere leistungsstédrkere Auszubildende®® erhalten in einigen
Handwerkskammerbezirken®’ die Moglichkeit, bereits wihrend der Berufsausbildung zum
Augenoptiker die Zusatzqualifikation ,,Betriebsassistent im Handwerk‘ zu absolvieren. An
einigen augenoptischen Berufsschulen werden hierzu spezielle Fachklassen eingerichtet.68
Die bestandene Priifung wird von der priifenden Handwerkskammer 1i. d. R. als Teil III der
Meisterpriifung anerkannt. Die Zusatzqualifikation ,,Betriebsassistent im Handwerk* hat nach
Beendigung der Ausbildung einen eigenstindigen Wert auf dem Arbeitsmarkt.
Augenoptikergesellen mit dieser Zusatzqualifikation nehmen in den Betrieben héufig erste
Fithrungsaufgaben wabhr, die insbesondere den kaufminnisch-betriebswirtschaftlichen Bereich
betreffen, und entlasten damit die Betriebsinhaber.

Augenoptikergesellen, die ihr Kompetenzprofil um den Bereich der Refraktionsassistenz
erweitern mochten, konnen sich hierin berufsbegleitend qualifizieren. Der Lehrgang
,,Refraktionsassistenz“69 ist in einen Grund- und Aufbaukurs unterteilt und vermittelt
grundlegende Kenntnisse in der Refraktionsbestimmung, um die individuelle
Beratungskompetenz des Augenoptikers im Bereich der Augenglasbestimmung zu erweitern
bzw. zu verbessern. Des Weiteren werden auf GesellePlus-Ebene verschiedene
Fortbildungskurse in den Bereichen ,,Verkaufspsychologie*, ,,Farb- und Stilberatung*,
,Materialkunde‘ sowie ,,Glasmaterialien‘‘ angeboten.

Neben dem rein berufsbildenden Einstieg in den Beruf kann im Augenoptikerhandwerk auch
ein integriertes duales Studium durchlaufen werden, welche die Berufsausbildung zum
Augenoptiker mit einem akademischen Bachelorstudium (Bachelor of Science (B.Sc))
kombiniert. Derzeit erfolgt diese duale Form des Studiums an zwel Standorten.”®
Zugangsvoraussetzung ist in beiden Fillen die Fachhochschulreife bzw. ein gleichwertig
anerkannter Bildungsabschluss sowie ein Ausbildungs- oder Praktikantenvertrag, der
gewihrleistet, dass die Gesellenpriifung im Augenoptikerhandwerk entsprechend abgelegt
werden kann. Die Regelstudienzeit betrdgt sieben Semester. Ein Jahr vor Aufnahme des
Bachelorstudiums beginnen die Studierenden bereits mit der Ausbildung zum Augenoptiker,
die auf 2,5 Jahre verkiirzt ist. Mit Beginn des Bachelorstudiums finden Berufsausbildung und
Studium zunéchst parallel statt. Der Bachelorabschluss ist ein erster berufsqualifizierender
Hochschulabschluss, der ebenfalls zur Fithrung eines Handwerksbetriebs (Eintrag in die

66 Zur Prizisierung des Konstruktes vgl. bspw. DILGER (et al.) 2009, S. 14 f. Im Hinblick auf die vorliegende

Zusatzqualifikation  ,Betriebsassistentln ~ im  Handwerk® wird die Zielgruppe iiber die
Zugangsvoraussetzung des allgemeinbildenden Schulabschlusses (mindestens Fachhochschulreife)
eingegrenzt. Dieser wird als Anhaltspunkt herangezogen, da andere Indikatoren, die speziell die berufliche
Leistungsfahigkeit oder noch spezieller das handwerkliche Potenzial sichtbar machen wiirden, an dieser
Stelle noch nicht vorliegen.

Eine Ubersicht iiber beteiligte Bildungsanbieter kann gezielt fiir das Augenoptikerhandwerk der
Datenbank AubildungPlus entnommen werden (vgl. URL: http://www.ausbildungplus.de/ (Zugriff:
26.01.11)).

68 Vgl. hierzu exemplarisch das Friedrich-Albert-Lange-Berufskolleg ~ Duisburg unter URL:
http://www.du.nw.schule.de/falbk/files/Betriebsassistent_im_Handwerk.pdf (Zugriff: 26.01.11).

Vgl. Lehrgang ,,Refraktionsassistenz* am ZV A-Bildungszentrum, Knechtsteden.

An der Hochschule Miinchen wird der duale Studiengang ,,Augenoptik/Optometrie” angeboten, mit dem
in 4,5 Jahren die Berufsausbildung zum Augenoptiker sowie der akademische Grad Bachelor of Science
(B.Sc.) in Augenoptik/Optometrie erworben werden kann. An der Ostfalia Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften kann iiberdies der ausbildungsintegrierte Studiengang ,,Augenoptik™ belegt werden, der
ebenfalls die Berufsausbildung zum/zur Augenoptiker mit dem B.Sc. Augenoptik verbindet.
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Handwerksrolle nach § 7 Abs. 2 HwO) berechtigt. Dariiber hinaus berechtigt er zu einem
Masterstudium (vgl. hierzu Abschnitt ,,Master of Science®).

Neben der kombinierten oder dualen Ausbildung kann ferner der rein akademische
Berufseinstieg gewihlt werden. Fiir die Bachelorstudienginge ,,Augenoptik und
,,Augenoptik/H('irakustik“71 werden neben der fachgebundenen bzw. allgemeinen
Hochschulreife keine weiteren Zugangsvoraussetzungen erwartet. Eine berufliche Ausbildung
in den Berufen Augenoptiker und Horgeridteakustiker wird jedoch insb. fiir das kombinierte
Bachelorstudium ,,Augenoptik/Horakustik empfohlen. Studenten ohne berufliche
Vorbildung absolvieren auBlerdem berufliche Praktika. Die Bachelorstudiengénge sind
berufsqualifizierend und berechtigen im Augenoptiker- und/oder Horgeriteakustikerhandwerk
ebenfalls zum Eintrag in die Handwerksrolle und damit zum Fiihren eines selbstindigen
Betriebs  dieser Handwerke. Uberdies ist mit dem Bachelorabschluss die
Zugangsvoraussetzung fiir ein Masterstudium gegeben (vgl. hierzu Abschnitt ,,Master of
Science®).

Oberhalb der Ausbildungsebene steht Augenoptikergesellen die Fortbildung zum
Augenoptikermeister offen. Die Meisterqualifizierung ist in vier selbstindige Priifungsteile
(Teile I bis IV) unterteilt, die unabhéngig voneinander — auch berufsbegleitend72 — absolviert
werden konnen. Die Priifungsteile I (,,meisterhafte Verrichtung der wesentlichen Tatigkeiten
(Fachpraxis)) und II (,,die erforderlichen fachtheoretischen Kenntnisse* (Fachtheorie)) sind
bundeseinheitlich durch die ,,Augenoptikermeisterverordnung vom 29. August 2005 (BGBI. 1
S. 2610)“ geregelt. Das Meisterpriifungsberufsbild73 lasst sich zusammenfassend iiber die
folgenden Qualifikationsformulierungen beschreiben:

Sehschirfe, Sehleistung und Fehlsichtigkeit messen und bewerten

Korrektionswerte ermitteln und Korrektionsbedarf festlegen

Brillengldser — insb. Spezialgldser — auswihlen, messen, justieren und zentrieren

Sehhilfen (Kontaktlinsen, Brillen, vergrofernde Sehhilfen) nach optischen, anatomischen,

o6konomischen sowie dsthetischen Gesichtspunkten auswihlen und anpassen

Fertigungsgenauigkeiten der Sehhilfen kontrollieren und beurteilen,

e Sehhilfen an die Kunden iibergeben und in den Gebrauch einweisen,

e  Kontaktlinsen und Hygienemittel handhaben und lagern, fiir den Kunden auswihlen und in die
Anwendung einweisen

e  Nachbetreuung und Funktionskontrollen durchfiihren

e Leistungen abrechnen und Dokumentationen erstellen

Die Vorbereitungslehrginge zu den Teilen I und II werden gewerkspezifisch in Fachklassen
des Augenoptikerhandwerks durchgefiihrt.

Die Priifungsteile III (,,die erforderlichen betriebswirtschaftlichen, kaufménnischen und
rechtlichen Kenntnisse“ (BWL)) und IV (,die erforderlichen berufs- und
arbeitspadagogischen Kenntnisse* (Berufs- und Arbeitspadagogik)) werden im Handwerk
berufsiibergreifend iiber die ,,Allgemeine Meisterpriifungsverordnung (AMVO)“"* geregelt.

71

2 Vgl. Hochschule Aalen, Studiengang Augenoptik und Augenoptik/Horgeréiteakustik.

Je nach Bildungsanbieter finden die berufsbegleitenden Vorbereitungskurse in geblockter Form, iiber
mehrere Wochen oder auch in Teilzeit, d. h. an einzelnen Wochentagen, statt (vgl. hierzu bspw. ZVA-
Bildungszentrum, Knechtsteden; ifb-Institut fiir Berufsbildung, Karlsruhe; Staatlich anerkannte
Fachschule fiir Augenoptik, bfw Karlsruhe; Fachakademie fiir Augenoptik, Hankensbiittel; Bildungs- und
Technologiezentrum (BTZ) fiir Augenoptik, Rathenow.

Vgl. § 2 Abs. 2 der Augenoptikermeisterverordnung vom 29. August 2005 (BGBI. I S. 2610).

Der Begriff ,,Allgemeine Meisterpriifungsverordnung® wird hier als Abkiirzung verwendet. Der gesamte
Wortlaut ist ,,Verordnung iiber gemeinsame Anforderungen in der Meisterpriifung im Handwerk und in
handwerksdhnlichen Gewerben (vgl. Verordnung iiber gemeinsame Anforderungen in der
Meisterpriifung im Handwerk und in handwerkséhnlichen Gewerben vom 18. Juli 2000 (BGBI. I S. 1078),
zuletzt gedndert durch die Verordnung vom 10. Dezember 2009 (BGBI. I S. 3858)).
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Anstelle der Teile III und IV werden an einigen Handwerkskammern die
Fortbildungspriifungen ,,Fachkaufmann (HWK)* (alternativ: ,,Technischer Fachwirt (HwK)*)
sowie ,,Ausbildereignungspriifung (AEVO) (alternativ: ,,Ausbildung der Ausbilder (AdA)*)
angeboten und auf die Teile III und IV angerechnet. Diese Fortbildungsabschliisse haben
einen eigenstandigen Wert auf dem Arbeitsmarkt.

An einigen augenoptischen Fachschulen erfolgt die Meistervorbereitung vollzeitschulisch. Je
nach Studienorganisation, Schwerpunktsetzung und Vertiefung werden die Teilnehmer in 6,
107, 1277, 18”° Monaten auf die Meisterpriifung vorbereitet. Alle vier Priifungsteile werden
eigenstidndig durch eine Priifung vor der jeweiligen Handwerkskammer abgeschlossen. Erst
mit Bestehen aller vier Priifungsteile wird der Titel ,,Augenoptikermeister verliechen. Der
Abschluss ,,Augenoptikermeister berechtigt nach § 7 Abs. la HwWO zum FEintrag in die
Handwerksrolle und damit zum ,selbstindigen Betrieb“’®, d.h. zur Fithrung eines
Augenoptikerbetriebs.

Uberdies wurde mit Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 6. Mirz 2009% eine
bundesweite Vereinheitlichung des Hochschulzugangs fiir beruflich Qualifizierte festgelegt.
Der Beschluss sieht vor, dass sowohl Personen mit Meistertiteln als auch Inhaber von
Fortbildungsabschliissen vergleichbarer Qualifikation eine allgemeine
Hochschulzugangsberechtigung erhalten. Augenoptikermeistern steht damit der Einstieg in
eine akademische Laufbahn offen. Erfolgt dieses Studium fachgebunden, konnen bereits
erworbene Qualifikationen angerechnet und damit die Studiendauer verkiirzt werden. Im
Augenoptikerhandwerk wird dies bereits mit dem Bachelorstudiengang ,,Optometrie® (fiir
Meister) umgesetzt.

An gegenwirtig drei®’ augenoptischen Fachschulen wird die berufliche Fortbildung ,,staatlich
gepriifter Augenoptiker angeboten, die ebenfalls nach § 7 Abs. 1a HwO zum Eintrag in die
Handwerksrolle und damit zum selbstidndigen Betrieb des Augenoptikerhandwerks berechtigt.
Durch zusitzliches Ablegen des Teils IV der Meisterpriifung (Berufs- und Arbeitspddagogik)
erhédlt der staatlich gepriifte Augenoptiker nicht nur die Berechtigung zum Ausbilden
(Ausbilder-Eignung), sondern der Abschluss wird auch zusitzlich als Augenoptikermeister
anerkannt. So konnen parallel zwei vollwertige Bildungsabschliisse erworben werden.
Dartiiber hinaus kann an diesen Fachschulen fakultativ durch erfolgreiches Absolvieren einer
schriftlichen Priifung in Mathematik der allgemeine Bildungsabschluss ,,Fachhochschulreife*
erworben werden.

Augenoptikergesellen, die bereits (mindestens) die Fachhochschulreife besitzen, und die ihre
bisherige berufliche um eine akademische Laufbahn erweitern wollen, konnen fachgebunden
die Bachlelorstudienginge ,,Augenoptik/Optometrie* oder ,,Optornetrie“82 studieren. Der

e Die Vorbereitungskurse bereiten in 6 Monaten auf die Teile I und II der Meisterpriifung im

Augenoptikerhandwerk vor (vgl. Norddeutsches Optik Colleg (NDOC).

Der Lehrgang bereitet auf die Teile I und II der Meisterpriifung im Augenoptikerhandwerk vor (vgl. ifb-
Institut fiir Berufsbildung, Karlsruhe).

Vgl. ZVA-Bildungszentrum, Knechtsteden, vgl. auch Staatlich anerkannte Fachschule fiir Augenoptik,
bfw Karlsruhe.

Vgl. Fielmann Akademie Schloss Plon.

" vgl.§ 1 Abs. 1 HwO.

80 Vgl Hochschulzugang fiir beruflich qualifizierte Bewerber ohne schulische
Hochschulzugangsberechtigung (Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 06.03.2009).

Vgl. Hohere Fachschule fiir Augenoptik Koln, Stidtische Fachschule fiir Augenoptik Miinchen,
Fachschule fiir Augenoptik ,,Hermann Pistor* im SBSZ Jena-Gorschwitz.

Fir den Studiengang ,B.Sc. Optometrie“ wird als Zulassungsvoraussetzung fiir den ersten
Studienabschnitt lediglich eine abgeschlossene Ausbildung im Augenoptikerhandwerk erwartet. Das
Bestehen der Meisterpriifung am Ende des vierten Semesters ist dann jedoch Voraussetzung dafiir zum
zweiten Studienabschnitt zugelassen zu werden.
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Studiengang ,,B.Sc. Augenoptik/Optometrie kann gegenwirtig an drei®® Standorten belegt
werden. In der Regel werden in siecben®® Semestern — davon eine etwa 1-semestrige
Praxisphase — in einem modularen Aufbau bspw. die folgenden Studienschwerpunkte
grundgelegtgs:
¢ Biomedizinische Grundlagen (Grundlagen der Anatomie und Physiologie des Sehens, der
Sehfunktionen und der visuellen Verarbeitung, Pharmakologie, Immunologie, Pathologie des
Auges),
e  Optometrische Untersuchung (Augenglasbestimmung, insb. Messung und Wiederherstellung
komfortablen Binokularsehens, Screeningverfahren, Untersuchung okuldrer Auffalligkeiten,
Priifung der Sehfunktion),
Kontaktlinsen,
Brillen (Technologie und Anpassung),
Low Vision (Grundlagen der Versorgung Sehbehinderter, optisch und elektronisch
vergroflernde Sehhilfen)
e  Betriebswirtschaft und Betriebsfiihrung

Der Studienabschluss ,,B.Sc. Augenoptik/Optometrie* berechtigt nach § 7 Abs. 1a HwO zum
Eintrag in die Handwerksrolle und selbstindigen Betrieb des Augenoptikerhandwerks.
Uberdies kann der konsekutive Vertiefungs-Masterstudiengang ,»M.Sc.
Augenoptik/Optometrie angeschlossen werden.

Augenoptikergesellen, die weiterhin im Beruf bleiben und berufsbegleitend ein akademisches
Studium anschlieen wollen, wird mit dem Studiengang ,,B.Sc. Optometrie‘‘ die Moglichkeit
gegeben. Der in Kooperation mit der FH Jena durch das ZVA-Bildungszentrum angebotene
achtsemestrige Bachelor-Studiengang sieht auerdem am Ende des vierten Semesters die
Meisterpriifung im  Augenoptikerhandwerk vor. Das erfolgreiche Bestehen der
Meisterpriifung ist in diesem Studiengang die Voraussetzung zur Zulassung fiir den zweiten
Studienabschnitt. Augenoptikermeister konnen zu diesem Zeitpunkt auch in den Studiengang
einsteigen (,,B.Sc. Optometrie‘ (fiir Meister)). Fiir sie verkiirzt sich die Studiendauer auf vier
Semester. Im siebten Studiensemester kann optional die Priifung zum ,,Optometristen (ZVA)*
abgelegt werden. Das Studium schlie3t mit der Bachelorarbeit und einem Kolloquium ab. Bei
erfolgreichem Abschluss wird der akademische Grad Bachelor of Science (B. Sc.) verliehen.
Der Studienabschluss ,,B.Sc. Optometrie* berechtigt nach § 7 Abs. 1a HwO zum Eintrag in
die Handwerksrolle und selbstindigen Betrieb des Augenoptikerhandwerks. Ebenfalls kann
im Anschluss ein konsekutives Masterstudium angeschlossen werden, das eine weitere
Spezialisierung und Vertiefung der Kompetenzen ermoglicht.

Die Qualifizierungslehrginge ,,Professionelle Kontaktlinsenanpassung (ZVA)“86 und
,,Professionelle Augenglasbestimmung (ZVA)“?” werden auf Meister-Ebene dem Bereich
der non-formalen Qualifikationen zugeordnet. Sie bereiten auf Téatigkeiten auf Meisterniveau
vor und werden durch Fortbildungszertifikate des ZVA dokumentiert. Die

8 Vgl. Beuth Hochschule Berlin, Fachhochschule Jena, Fachhochschule Liibeck.

84 Der Studiengang ,,B.Sc. Augenoptik/Optometrie®, der von der Fachhochschule Liibeck in Kooperation mit
der Fielmann Akademie Schloss P16on durchgefiihrt wird, sieht eine 6-semestrige Studiendauer vor.
Exemplarisch werden hierzu die Studienschwerpunkte des B.Sc. Augenoptik/Optometrie der Beuth
Hochschule fiir Technik Berlin aufgefiihrt. Zur Ubersicht der Schwerpunktsetzungen in den
Bachelorstudiengédngen der Fachhochschulen Jena und Liibeck vgl. unter URL: http://www.scitec.th-
jena.de/de/augenoptik/?/de/augenoptik/gliederung_ba  (Zugriff: ~ 02.02.11) und  http://www.fth-
luebeck.de/Inhalt/09_Fachhochschule_intern/07_Services/04_Login/01_
Archive/03_Q_Medienarchiv/04_Archive_der_Redakteure/Bergmann_Manfred/PDFs/AO/Studienplan-
AO_mit_P_-Nr_-091111.pdf (Zugriff: 02.02.11).

85

86

Vel ZV A-Bildungszentrum, Knechtsteden, Qualifizierungslehrgang ,Professionelle
Kontaktlinsenanpassung*.

87 Vel ZV A-Bildungszentrum, Knechtsteden, Qualifizierungslehrgang ,Professionelle
Augenglasbestimmung*.
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Qualifizierungslehrgidnge sind modular aufgebaut, d.h. im FEinzelnen stehen die

Fortbildungsseminare ,,Spaltlampentechnik®, , Kontaktlinsenanpassung (formstabil)*,
,Kontaktlinsenanpassung (weich)“, , Kontaktlinsenanpassung mit dem Kartograph* und
,,Binokulare Augenglasbestimmung fiir die Qualifikation ,,Professionelle

Kontaktlinsenanpassung (ZVA)*“. Die Qualifikation ,,Professionelle Augenglasbestimmung
(ZVA)“ wird durch Belegung der Fortbildungsseminare ,,Zylindernebelmethode®,
»Skiaskopie®, ,,MKH Einsteiger/Polartest-Methode* und ,,Binokulare Augenglasbestimmung*
erzielt. Die jeweiligen Module konnen auch einzeln belegt werden.

Fortbildungsniveau oberhalb des Meisters

Das Berufslaufbahnkonzept im Augenoptikerhandwerk sieht eine weitere Vertiefung der
augenoptischen Kompetenz auf MeisterPlus-Ebene (Fortbildungsniveau oberhalb des
Meisters) vor. Diese betrifft zum einen den betriebswirtschaftlichen Bereich. Die Fortbildung
,,Betriebswirt (HwK)* bereitet explizit auf das Unternehmertum oder eine Fithrungsposition
im Handwerk vor. Dabei werden insbesondere aktuelle Fragen der Unternehmensfiihrung und
-griindung, des Marketings sowie des Steuer- und Arbeitsrechts thematisiert.

Die Fortbildung ,,Optometrist (HwK)*“ baut auf die Meisterpriifung im
Augenoptikerhandwerk auf und richtet das Berufsbild auf europdische Standards aus. Die
Fortbildungspriifung ist durch Rechtsverordnung in den Bundeslindern Sachsen und
Brandenburg anerkannt. Der Erlass weiterer Rechtsverordnungen auf Landesebene findet sich
gegenwirtig in der Abstimmung. Voraussetzung zur Erlangung dieses Abschlusses ist die
Meisterpriifung im Augenoptikerhandwerk.

Das ,,ECOO-Europa-Diplom* des ,European Council of Optometry and Optics* — einer
Organisation augenoptischer Berufsverbidnde aus 25 europdischen Lindern — wurde mit dem
Ziel entwickelt, den Standard der Optometrie zu vereinheitlichen und die freie Niederlassung
von Optometristen in Europa zu ermoglichen. Voraussetzung zur Zulassung zum ,,ECOO-
Europa-Diplom* ist eine in dem jeweiligen Mitgliedsland anerkannte Qualifikation, die es
erlaubt, als selbstandiger Augenoptiker oder Optometrist zu praktizieren.88 In den drei Teilen,

(A) Optik und optische Geriite
(B) Klinische Untersuchung und Betreuung
(C) Biologische und medizinische Gesichtspunkte
ist jeweils eine schriftliche und praktische Priifung zu absolvieren.

In seinen Bestimmungen weist das European Council of Optometry and Optics aus, dass
,Optometristen, die alle Teile des Europa-Diploms bestehen, zeigen, dass sie alle Fahigkeiten
und Fertigkeiten besitzen, die fiir die 'primary eye health care' notwendig sind*“®°.

Die akademische Sdule wird auf MeisterPlus-Ebene durch die Masterstudiengénge (Master of
Science (M.Sc.) ,,Augenoptik/Optometrie*, ,,Clinical Optometry“, ,,Optometry Vision
Science* ,,Vision Science & Business Optometry‘‘) komplettiert. Sie werden im Anschluss

an die akademischen Bachelorstudiengénge und zur weiteren Vertiefung bzw. Erweiterung

8 Alternativ sollte der Antragsteller sich im letzten Ausbildungsjahr zur Erlangung einer solchen

Qualifikation befinden. In Deutschland ist die Meisterqualifizierung Voraussetzung bzw. die
vergleichbaren Abschliisse Bachelor, Diplom oder Master.

ECOO Europa-Diplom in Augenoptik und Optometrie, Informationen zur Priifung unter URL:
http://www.zva.de/ZV A/download/ecoo_diplom/Infopaket%20deutsch%20komplett.pdf (Zugriff:
04.02.11).
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des Qualifikationsprofils angeboten. Hierbei werden im Augenoptikerhandwerk die folgenden
Modelle unterschieden:

1. Konsekutive Masterstudiengdnge erfolgen im Anschluss an den Bachelor und dienen der
Vertiefung, wenn sie im gleichen Fachgebiet wie der Bachelorabschluss angeboten
werden. Sie dienen der Erweiterung, wenn das Fachgebiet erweitert wird. Im
augenoptischen Bereich fallen hierunter:

- (M.Sc.) Au genoptik/Optometrie90

- (M.Sc.) Optometry Vision Science®’

2. Weiterbildungsmaster setzen eine Phase der Berufstitigkeit voraus und dienen der
Erweiterung des Wissens. Im augenoptischen Bereich fallen hierunter:

- (M.Sc.) Vision Science & Business Optometry92
- (M.Sc.) Clinical Optometry93

Der Abschluss Master of Science (M.Sc.) berechtigt zur anschlieBenden Promotion.

Aus einzelnen Titigkeitsprofilen heraus haben sich im Augenoptikerhandwerk auf
MeisterPlus-Ebene sog. Spezialistenausbildungen etabliert (,,Spezialist fiir Kontaktlinsen
(ZVA)“, ,,Spezialist fiir vergrofiernde Sehhilfen (ZVA)“, ,,Spezialist fiir Sportoptik
(ZVA)“).>* Augenoptikermeister, die sich gezielt in den Bereichen Kontaktlinsen,
vergrofernde Sehhilfen und/oder Sportoptik weitergebildet haben, konnen nach dem durch
den Zentralverband der Augenoptiker (ZVA) festgelegten Punktesystem fiir diese Fachgebiete
als ,,Spezialist“ anerkannt werden. Weitere Voraussetzung fiir die Zertifizierung ist neben
einem detaillierten Fachwissen in dem jeweiligen Spezialgebiet, dass durch regelméalige
Fortbildungen vertieft und erweitert wird, auch eine dem Spezialgebiet entsprechende
Betriebsausstattung, die iiber die Mindestausstattung eines Augenoptikbetriebes hinausgeht.
Die Zertifizierung wird auch durch die Wissenschaftliche Vereinigung fiir Augenoptik und
Optometrie (WVAO) oder die Vereinigung deutscher Kontaktlinsenspezialisten (VDCO)
vorgenommen.

Auch der Qualifizierungslehrgang ,,Moderne Optometrie (ZVA )% bereitet auf eine Tatigkeit
auf MeisterPlus-Niveau vor. Hierzu miissen Fortbildungsseminare zu den Themen
,VergroBernde Sehhilfen”, ,Skiaskopie®”, ,,Optometrisches Screening [ wund II*,
,,Ophthalmoskopie* und ,,Kinderoptometrie*“ belegt werden.

3.1.2 Identifizierung von typischen Karriereoptionen und -wegen

Identifizierung von Karriereoptionen in der Augenoptik:

90
91
92

Vgl. Beuth Hochschule fiir Technik, Berlin.

Vgl. Fachhochschule Jena, Fachbereich SciTec, Studiengang Optometry/Vision Science.

Das Masterstudium ist berufsbegleitend und dauert vier Semester. Vgl. Hochschule Aalen, Studiengang
Vision Science and Business - Optometry (Master).

Vgl. Beuth Hochschule fiir Technik, Berlin in Kooperation mit Salus University, Elkins Park/Philadelphia,
USA.

Vgl. Zentralverband der Augenoptiker (ZVA) unter URL: http://www.zva.de/spezialisten/ (Zugriff:
19.04.2011).

Vgl. ZV A-Bildungszentrum, Knechtsteden, Qualifizierungslehrgang ,,Moderne Optometrie*.
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Betrachtet man die Aufstiegsqualifikationen im Augenoptikerhandwerk, so lassen sich
folgende Karriereoptionen auf den einzelnen Stufen des Berufslaufbahnkonzeptes
identifizieren:

- Augenoptiker (Geselle)

- Staatlich gepriifter Augenoptiker und/oder Augenoptikermeister

- Bachelor of Science (B.Sc.)

- Master of Science (M.Sc.)

- Spezialist fiir ,,Kontaktlinsen®, ,,vergroBernde Sehhilfen®, ,,Sportoptik*
- Optometrist

- ECOO-Europa-Diplom (Europa-Optometrist ,, EurOptom*)

- Promotion

Typische Betitigungsfelder fiir diese Qualifikationen sind — mit Ausnahme des
Augenoptikergesellen — die selbstindige Betriebsfithrung eines augenoptischen Betriebes oder
Anstellung in leitender Funktion, Aufgaben in der augenoptischen Industrie sowie die
Assistenz in Augenarztpraxen/-zentren.

Identifizierung typischer Karrierewege im Augenoptikerhandwerk

1. der berufsbildend handwerksbezogene Karriereweg:
(Typisches Betitigungsfeld: Fiihrungskraft/Betriebsinhaber in einem augenoptischen Betrieb)

Typisches Betitigungsfeld: Augenoptischer Betrieb (Handwerk)

Fachoberschulreife/Hauptschulabschluss Allgemeine oder Fachgebundene Hochschulreife
((Fach-)Hochschulzugangsberechtigung)

Abbildung 6: Berufsbildend handwerksbezogener Karriereweg im Augenoptikerhandwerk
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Der Einstieg in den Beruf erfolgt iiber die Berufsausbildung zum Augenoptiker. Der
Berufsausbildung wird optional ein Betriebspraktikum vorgeschaltet, das insbesondere die
Berufsorientierung fordert. Leistungsstiarkere Auszubildende absolvieren fakultativ eine
Zusatzqualifikation zum Betriebsassistenten im Handwerk und bereiten sich damit auf die
Ubernahme erster kaufméinnisch-betriebswirtschaftlicher Aufgaben im Betrieb vor.
Augenoptikergesellen konnen sich optional in der Theorie zur Refraktion fortbilden. Das
Qualifizierungsangebot ,,Refraktionsassistenz* vermittelt erste grundlegende Kenntnisse in
der Refraktionsbestimmung. Nach einer Zeit des Erfahrungssammelns als Geselle oder aber
im direkten Anschluss an die Gesellenpriifung kann die Meisterqualifizierung angeschlossen
werden. Diese kann in einzelnen Teilen berufsbegleitend oder vollzeitschulisch durchlaufen
werden. Der Abschluss ,,staatlich gepriifter Augenoptiker* wird an einigen Fachschulen mit
dem Meistertitel kombiniert angeboten. Die Qualifizierungslehrgiinge ,Professionelle
Augenglasbestimmung (ZVA)“ sowie ,Professionelle Kontaktlinsenanpassung® legen
ebenfalls grundlegende Qualifikationen in diesen Bereichen auf Meisterniveau. Um sich
explizit auf die Fiihrungsaufgaben im Betrieb vorzubereiten, kann optional die
Fortbildungspriifung ,Betriebswirt (HwK)*“ angeschlossen werden. ,Staatlich gepriifte
Augenoptiker* und/oder ,,Augenoptikermeister iibernehmen in augenoptischen Betrieben
Fithrungsaufgaben, sie griinden oder iibernehmen Betriebe und leiten diese, sie sind als
Betriebsinhaber, Filialleiter und/oder Ausbilder tdtig. Um sich im Wettbewerb auch iiber
einzelne Geschiftsfelder zu profilieren, konnen besondere Weiterbildungsanstrengungen vom
Berufsverband als Spezialistenausbildung anerkannt werden. Der Augenoptikermeister oder
der augenoptische Betrieb wird in diesem Fall als Spezialist oder Spezialbetrieb fiir die
Bereiche ,,Kontaktlinsen®, ,,vergroBernden Sehhilfen* und/oder ,,Sportoptik* zertifiziert.
Durch das Zertifikat ,,Moderne Optometrie (ZVA)“ kann die Fortbildung in den Bereichen
,»VergroBernde Sehhilfen”, ,Skiaskopie®, ,,Optometrisches Screening [ wund II*,
,,Ophthalmoskopie und ,,Kinderoptometrie* belegt werden. Eine besondere Vertiefung des
Bereiches ,,primidre Gesundheitsfiirsorge im Bereich des Sehens® kann iiberdies durch die
Fortbildung zum Optometristen (HwK) dokumentiert werden.

2. der berufsbildend akademische Karriereweg:

(Typische Betitigungsfelder: Optometrie: Primére Gesundheitsfiirsorge im Bereich des
Sehens: Messung und Korrektion von Fehlsichtigkeiten des menschlichen Auges,
hochqualifizierte Versorgung mit Sehhilfen (Brillen, Kontaktlinsen, vergro3ernde Sehhilfen)).
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Typisches Betitigungsfeld: Typisches Betitigungsfeld:

Augenoptischer Betrieb (Handwerk) Optometrie

3

Fachoberschulreife/Hauptschulabschluss Aligemeine oder Fachgebundene Hochschulreife
((Fach-)Hochschulzugangsberechtigung)

Abbildung 7: Berufsbildend akademischer Karriereweg im Augenoptikerhandwerk

Der Einstieg in den Beruf verlduft analog zum oben beschriebenen berufsbildend
handwerksbezogenen Karriereweg. Augenoptikergesellen mit dem Berufsziel ,primire
Gesundheitsfiirsorge im Bereich des Sehens®, die bereits iiber die fachgebundene
Hochschulreife verfiigen, konnen im Anschluss an die Ausbildung in das akademische
Bachelorstudium ,,Augenoptik/Optometrie* einsteigen.96 Hierzu stehen den Interessierten
bspw. die Studienginge an der Beuth Hochschule, Berlin, der Fachhochschule Jena, der
Fachhochschule Liibeck sowie der Hochschule Miinchen offen.

Der berufsbegleitende Studiengang ,,B.Sc. Optometrie“ am ZVA-Bildungszentrum,
Knechtsteden, bietet denjenigen Studieninteressierten, die mit erfolgreichem Abschluss der
Berufsausbildung noch nicht iiber die fachgebundene Hochschulreife verfiigen, ebenfalls die
Moglichkeit zu studieren. Die Zugangsberechtigung wird hierbei durch die ins Studium
integrierte Meisterpriifung geschaffen.

Augenoptikermeister und staatlich gepriifte Augenoptiker mit dem Berufsziel ,,primire
Gesundheitsfiirsorge im Bereich des Sehens* konnen im Studiengang ,,B.Sc. Optometrie (fiir
Meister)“ am ZVA-Bildungszentrum, Knechtsteden, in einer auf vier Semester verkiirzten
Studiendauer berufsbegleitend den akademischen Bachelorabschluss erwerben.

Der Studienabschluss B.Sc. berechtigt zur Aufnahme des Masterstudiums und damit zu einer
vertiefenden oder erweiternden Durchdringung des Studienschwerpunktes ,,Optometrie®.
Dabei sind die konsekutiven Masterstudiengénge darauf ausgerichtet, eine Berufsausiibung in
Deutschland und im deutschsprachigen europdischen Raum anzustreben. Die
Masterstudiengiinge ,,M.Sc. Vision Science & Business Optometry” und ,,Clinical
Optometry* fithren zu einem international akkreditierten Abschluss im Bereich Optometrie.
Sie erweitern das Berufsbild um die Untersuchung auf Auffilligkeiten am Auge. Der

% Unter bestimmten Voraussetzungen ist ein Studium auch ohne fachgebundene Hochschulreife moglich.

Die jeweiligen Studienginge informieren hierzu bspw. auf ihren Internetseiten.
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Verdacht auf eine Augenerkrankung fiihrt zu einer Verweisung an den Facharzt fiir
Augenheilkunde, der Diagnose und Therapie durchfiihrt.

3. der berufsbildend duale Karriereweg:
(Typische Betitigungsfelder: Betriebsfilhrung in einem augenoptischen Betrieb sowie
Dozenten an Fachhochschulen oder (angestellte) Lehrer an berufsbildenden Schulen).

Typisches Betidtigungsfeld: Typische Betatigungsfelder: Optometrie,
Augenoptischer Betrieb (Handwerk) Wissenschaft (Forschung und Lehre)

Allgemeine oder Fachgebundene Hochschulreife
((Fach-)Hochschulzugangsberechtigung)

Abbildung 8: Berufsbildend dualer Karriereweg im Augenoptikerhandwerk

Der Einstieg in den Beruf erfolgt hier iiber ein duales Studium, das die Berufsausbildung zum
Augenoptiker mit einem akademischen Bachelorabschluss verbindet. Gegenwirtig wird mit
den Studiengingen ,,B.Sc. Augenoptik/Optometrie* der Hochschule Miinchen sowie ,,B.Sc.
Augenoptik® der Ostfalia Hochschule fiir angewandte Wissenschaften ein solches duales
Studienkonzept verfolgt.

Eine berufliche Tatigkeit in der Fiihrung eines augenoptischen Betriebes ist im Anschluss an
das Studium ebenso denkbar wie das Berufsziel der primiren Gesundheitsfiirsorge im Bereich
des Sehens.

4. der akademische Karriereweg:

(Typische Betitigungsfelder: Betriebsfiihrung in einem augenoptischen Betrieb, Einsatz bei
Fachirzten fiir Augenheilkunde, Dozenten an Fachhochschulen oder (angestellte) Lehrer an
berufsbildenden Schulen).
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Typisches Betitigungsfeld: Typische Betdtigungsfelder: Optometrie,
Einsatz bei Facharzten fiir Augenheilkunde,

Wissenschaft (Forschung und Lehre)

Augenoptischer Betrieb (Handwerk)

Allgemeine oder Fachgebundene Hochschulreife
((Fach-)Hochschulzugangsberechtigung)

Abbildung 9: Akademischer Karriereweg im Augenoptikerhandwerk

Neben dem berufsbildenden und dualen ist im Augenoptikerhandwerk auch ein (rein)
akademischer Einstieg in den Beruf moglich. Die Bachelorstudiengénge ,,B.Sc. Augenoptik*
und ,,B.Sc. Augenoptik/Horakustik* berechtigen sowohl zum selbstindigen Betrieb eines
augenoptischen Betriebes als auch zu einem vertiefenden oder erweiternden
Masterstudiengang.

5. der europdische Karriereweg:

(Typische Betitigungsfelder: Betriebsfithrung in einem augenoptischen Betrieb, Einsatz bei
Fachirzten fiir Augenheilkunde, Dozenten an Fachhochschulen oder (angestellte) Lehrer an
berufsbildenden Schulen, primidre Gesundheitsfiirsorge im Bereich des Sehens im
(europdischen/internationalen) Ausland).
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Typisches Betatigungsfeld: Typische Betitigungsfelder: Optometrie,
Augenoptischer Betrieb (Handwerk) europdisches/internationales Ausland

1 1
Fachoberschulreife/Hauptschulabschluss Allgemeine oder Fachgebundene Hochschulreife
{{Fach-)Hochschulzugangsberechtigung)

Abbildung 10: Europiischer Karriereweg im Augenoptikerhandwerk

Um im Bereich der Augenoptik und Optometrie auch grenziiberschreitend im europidischen
Ausland titig zu sein, kann ein Karriereweg eingeschlagen werden, der auf MeisterPlus-
Ebene eine europdische oder sogar internationale Akkreditierung zuldsst. Auf europdischer
Ebene erfolgt dies durch erfolgreiches Bestehen des ECOO-Europa-Diploms. Die
Weiterbildungs-Master ,,M.Sc. Vision Science & Business Optometry” und ,,Clinical
Optometry* sind liberdies international akkreditierte Abschliisse.
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3.2

Untersuchung des Gewerks der Horgerdteakustiker

3.2.1 Systematisierung der Qualifizierungsangebote im Berufslaufbahnkonzept

. -
1ges Lernen

h
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Abbildung 11: Berufslaufbahnkonzept im Horgeriteakustikerhandwerk
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Im Horgeriteakustikerhandwerk verlduft die berufliche Laufbahn ebenfalls iiber die Ebenen
,,Praktikant®, , Geselle®, ,,GesellePlus®, ,,Meister* und ,,MeisterPlus*.

Niveau vorberuflicher Bildung und Ausbildungsniveau

Um den Beruf des Horgerdteakustikers kennen zu lernen und sich in authentischen
Arbeitssituationen des Horgerdteakustikerhandwerks zu erproben, kann vor Beginn der
Ausbildung ein Betriebspraktikum absolviert werden. Das Schiilerpraktikum in der 9. oder
10. Klasse der allgemeinbildenden Schule ist hier hiufig der erste Kontakt zum Beruf.

Der Einstieg in den Beruf des Horgeriteakustikers verlduft iiber eine dreijdhrige duale
Ausbildung. Horgerdteakustiker ist ein anerkannter Ausbildungsberuf nach der
Handwerksordnung (HwO), der mit der Gesellenpriifung abschlieft. Auch wenn die
Berufsausbildung formal keine Eingangsqualifikationen voraussetzt, ist eine gute
mathematisch-naturwissenschaftliche Grundbildung fiir diesen Beruf von Vorteil. Das
Ausbildungsberufsbild nach Ausbildungsordnung97 lasst sich wie folgt zusammenfassen:

e Patientenberatung in Bezug auf die Auswahl von geeigneten Horsystemen, Otoplastiken und
Zubehor,

messtechnische Ermittlung von Horbeeintriachtigungen,

Abformung des duBeren Ohres und Herstellung von Otoplastiken,

Anpassung von Horsystemen unter Beriicksichtigung der individuellen Horschiadigung,
situationsgerechte Anwendung wesentlicher Vertragsbestimmungen der Kostentréger,

Service und Reparatur von Horsystemen,

Beratung im vorbeugenden Horschutz

Die iiberbetriebliche Ausbildung, die die Ausbildung in den Betrieben ergénzt, vermittelt
grundlegende Fertigkeiten und Kenntnisse in den Bereichen Otoplastik und Reparaturtechnik
sowie Audiometrie und Horgerdteanpassung.

Nach  Beendigung der Ausbildung arbeiten  Horgerdteakustiker i.d.R. in
Horakustikbetrieben.”® Dabei iibernehmen sie je nach GroBle und Spezialisierung des
Betriebes alle oder einzelne der iiber das Berufsbild des Horgeriteakustikers beschriebenen
Aufgaben. Der Abschluss Horgeriteakustiker ist Zugangsvoraussetzung und -berechtigung
fir die Meisterqualifizierung im Horgeriteakustikerhandwerk (Horgeridteakustikermeister)

sowie zum Bachelorstudiengang ,,H('jrakustik“99 .
Auf Ausbildungsniveau konnen im Horgeridteakustikerhandwerk bereits wihrend der
Ausbildung Zusatzqualifikationen absolviert werden. Auszubildende des

Horgeriteakustikerhandwerks konnen sich so bereits zum Ersthelfer ausbilden lassen
(Ersthelferausbildung). Da Betriebe der Horgeridteakustik nach Arbeitsschutzgesetz und
Unfallverhiitungsvorschrift der Berufsgenossenschaft dazu verpflichtet sind, eine Person im
Betrieb bzw. in der Filiale als Ersthelfer zu benennen, hat diese Zusatzqualifikation einen
eigenstdndigen Wert auf dem Arbeitsmarkt.

Um Gehorlose oder stark schwerhorige Menschen besser verstehen und beraten zu konnen,
sind Kenntnisse der Deutschen Gebirdensprache vorteilhaft. Eine Zusatzqualifikation im
Bereich Gebdrdensprache bedarf keiner besonderen Voraussetzungen und kann somit bereits
wihrend der Ausbildung begonnen werden.

v Vgl. Verordnung iiber die Berufsausbildung zum Horgeriteakustiker/zur Horgerédteakustikerin vom 12.

Mai 1997 (BGBI. 1 S. 1019).

Alternativ sind sie angestellt bei Horgeréteherstellern oder in HNO-Abteilungen von Krankenhdusern oder
HNO-Fachkliniken.

Vgl. hierzu die ausfiihrlichen Erlduterungen zum Bachelorstudiengang ,,Horakustik* der Fachhochschule
Liibeck.

98

99
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Das Ergdnzungstraining richtet sich an die Auszubildenden, die zusitzlich zur Ausbildung
vertiefende Fertigkeiten und Kenntnisse in den Feldern Ohrabformung, Loten, Friasen sowie
Otoplastik erlangen mochten.

Um eine zusitzliche Qualifikation in der Herstellung und Anpassung von Otoplastiken zu
erlangen, kann auferdem die Fortbildung zum Thema ,,Frisen mit System*'® absolviert
werden.

Im Verkaufstraining werden grundlegende Kenntnisse in der Verkaufspsychologie fiir
Horgeriteakustiker, insbesondere auch vor dem Hintergrund der Besonderheiten der
Zielgruppe élterer sowie horbeeintrichtigter Kunden, vermittelt. Im Mittelpunkt steht dabei
das kundenorientierte Beraten und Verkaufen.

Fortbildungsniveau unterhalb des Meisters und Meisterqualifizierungsniveau

Im Anschluss an die Berufsausbildung schlieft im Berufslaufbahnkonzept des
Horgeriteakustikerhandwerks die Meisterqualifizierung an. Die vier rechtlich selbstdndigen
Priifungsteile (Teile I bis 1V) konnen ,,in Vollzeit®, aber auch ,,berufsbegleitend* absolviert
werden.

Anstelle der berufsiibergreifenden Priifungsteile III (,,die erforderlichen
betriebswirtschaftlichen, kaufminnischen und rechtlichen Kenntnisse*'®! (BWL)) und IV
(,,die erforderlichen berufs- und arbeitspddagogischen Kenntnisse“'%? (Berufs- und
Arbeitspddagogik)) werden bei einigen Bildungsanbietern die Fortbildungspriifungen
,.Fachkaufmann (HWK)* (alternativ: ,Technischer = Fachwirt (HwK)*) sowie
»Ausbildereignungspriifung (AEVO) (alternativ: ,,Ausbildung der Ausbilder (AdA)%)
angeboten und auf die Teile III und IV angerechnet. Horgeridteakustiker, die diese
Fortbildungsabschliisse erworben haben, konnen diese als Zusatzqualifikation mit
eigenstdndigem Wert geltend machen.

Die Priifungsteile I (,,meisterhafte Verrichtung der wesentlichen Tétigkeiten* (Fachpraxis))
und II (,,die erforderlichen fachtheoretischen Kenntnisse“ (Fachtheorie)) sind
bundeseinheitlich durch die ,,Horgeridteakustikermeisterverordnung vom 26. April 1994
(BGBI. I S. 895)* geregelt. Dem Berufsbild liegen folgende Tétigkeiten zugrunde:

e _Auswahl und Anpassung von Horgerditen und anderen Gerdten der akustischen
Kommunikation

e Ermittlung und Beurteilung der fir die Horgerdteversorgung und fiir die
Gehorschutzbestimmung erforderlichen Kenndaten des Gehors,

e  Abnahme von Abformungen des dufleren Ohres und Anfertigung von Ohrpassstiicken,

e Anfertigung von Im-Ohr-Geriten und Sonderhorhilfen,

e  Wartung, Instandsetzung und Vervollstindigung von Hor-, Hilfs- und Messgeriten,

e Auswahl und Anpassung von Gehorschutzmitteln nach Larmmessung und Larmanalyse* 103

Die Vorbereitungslehrgiinge zu den Teilen I bis II werden im Horgeridteakustikerhandwerk
zum einen berufsbegleitend, i.d.R. in geblockter Form, angeboten.m4 Uberdies fiihrt die

100

ho1 Vgl. BI Horgeriteakustik Servicegesellschaft mbH, Liibeck, Friasen mit System.

Vgl. hierzu ,,Verordnung iiber gemeinsame Anforderungen in der Meisterpriifung im Handwerk und in
handwerksédhnlichen Gewerben vom 18. Juli 2000 (BGBI. I S. 1078), zuletzt geédndert durch die
Verordnung vom 10. Dezember 2009 (BGBI. I S. 3858))*.

Vgl. ebenda.

§ 1 Abs. 1 Horgeriteakustikermeisterverordnung vom 26. April 1994 (BGBI. I S. 895), zuletzt geédndert
durch Artikel 54 des Gesetzes vom 27. Dezember 2003 (BGBI1. 1 S. 3022).

So werden bspw. durch die Akademie fiir Horgeréte-Akustik Intensivkurse in Wochenendmodulen von
Donnerstag bis Sonntag in den Regionen ,Nord“, ,,Siid“ und ,,West™ angeboten (vgl. Akademie fiir
Horgerite-Akustik, Liibeck, Meistervorbereitung Intensivkurse). Dariiber hinaus kann exemplarisch auf

37

102
103

104



Akademie fiir Horgerite-Akustik in Liibeck das ,,Meisterstudium in Vollzeit“ durch. Uber
einen Zeitraum von 11 Monaten kann dabei neben den vier Priifungsteilen auch das , A.E.A.-
Diplom/Zertifikat Europa—HO’rakustiker“105 erworben werden. Hierzu fiihren die Teilnehmer
neben der reguldren Unterrichtszeit Untersuchungen zu hoérakustischen Problemstellungen
durch, die in einer Abschlussarbeit zu dokumentieren und in einem Kolloquium mit
anschliefendem Fachgesprich zu prisentieren sind.

Der Abschluss ,,Horgerdteakustikermeister berechtigt nach § 7 Abs. 1a HwO zum Eintrag
in die Handwerksrolle und damit zum ,,selbstindigen Betrieb“106, d. h. zur Fiihrung eines
Horgeriteakustikbetriebs. Da mit Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 6. Mirz
2009'%7 der Meistertitel bundesweit als allgemeine Hochschulzugangsberechtigung anerkannt
wird, steht Horgerdteakustikermeistern damit zusétzlich der Einstieg in eine akademische
Laufbahn offen.

Um eine ,,bedarfsgerechte, dem aktuellen Stand technischer und medizinischer Erkenntnisse
und Verfahren entsprechende Hor- und Kommunikationsrehabilitation zu unterstiitzen*'% hat
die Bundesinnung der Horgeridteakustiker (biha) in einer Qualitidtsoffensive
Fortbildungsstandards benannt. Hierzu werden Fortbildungszertifikate ausgestellt, die die
Teilnahme an Fortbildungsveranstaltungen dokumentieren und damit fiir Kunden und
gegeniiber Kostentrigern transparent machen. Die Anerkennungsstelle fiir Fort- und
Weiterbildung verdffentlicht dazu eine Liste, aus der die aktuellen anerkannten
Veranstaltungen sowie die zu erreichenden Fortbildungspunkte hervorgehen.109

So ist auf GesellePlus-Ebene bspw. die Fortbildung zum ,,Audiotherapeuten «110 angeordnet.

Durch Audiotherapie soll fiir horbeeintrichtigte Menschen eine Rehabilitationsbasis sowie
eine darauf aufbauende optimale Kommunikationskompetenz geschaffen werden. Dazu
werden Methoden aus den Bereichen Medizin, Audiologie, Soziologie, Péddagogik,
Horakustik und Selbsthilfe zu einem ganzheitlichen Konzept zusammengefiihrt und vernetzt.
Zielsetzung ist es auch, die interdisziplindre Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen
Fachbereichen wie HNO, Horakustik, Psychologie, Logopéddie und Rehabilitationskliniken zu
verbessern.

Die Zusatzqualifikation ,,T: innitus“'"" liefert einen grundlegenden Einblick in die

verschiedenen Aspekte des ,Retraining” in der Behandlung von , Tinnitus*“-Patienten.

die folgenden Anbieter verwiesen werden: Ifb-Karlsruhe, Staatliche anerkannte Fachschule fiir
Augenoptik, Optometrie und Horgeriteakustik; BAK-Landau, Bildungszentrum Krohmer und Partner;
Audio-Med-Schule, Braunschweig.

Die Zusatzqualifikation ,,A.E.A.-Diplom/Zertifikat Europa-Horakustiker* der ,,Association Européenne
des Audioprothésistes (A.E.A.)“ wurde mit dem Ziel entwickelt, gemeinsame europdische
Mindeststandards fiir die Ausbildung und Qualifikation im Horgeréteakustikerhandwerk zu definieren, um
damit die freie Niederlassung von Horgeriteakustikern in Europa zu vereinfachen. Die Mindeststandards
beschreiben ein fiir die Ausiibung des Berufes hinreichendes Befdhigungsniveau. Voraussetzung zur
Zulassung zum ,,A.E.A.-Diplom/Zertifikat Europa-Horakustiker* ist eine in dem jeweiligen Mitgliedsland
anerkannte Qualifikation, die es erlaubt, als selbstindiger Horgeridteakustiker zu praktizieren. In
Deutschland sind die Zulassungskriterien der Gesellen- und Meisterbrief im Horgeriteakustikerhandwerk.
1% ygl. § 1 Abs. 1 HWO.

107 Vel Hochschulzugang fiir beruflich qualifizierte Bewerber ohne schulische
Hochschulzugangsberechtigung (Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 06.03.2009).
Qualitatsoffensive der Bundesinnung der Horgeriteakustiker (biha), S. 1 (Onlinedokument unter URL:
http://www.aha-luebeck.de/index.php/anerkennungsstelle-dl.html (Zugriff: 11.02.11)).

Vgl. Anerkennungsstelle fiir Fort- und Weiterbildung an der Akademie fiir Horgerite-Akustik unter URL:
http://www.aha-luebeck.de/index.php/anerkennungsstelle-dl.html (Zugriff: 19.05.2011).

Vgl. Akademie fiir Horgerateakustik, Liibeck, Audiotherapie in Kooperation mit der Europédischen Union
der Horgeriteakustiker (EUHA).

Vgl. BI Horgeriteakustik Servicegesellschaft mbH, Liibeck, Tinnitus.
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Zielsetzung dieser Fortbildung ist es auch, die interdisziplindre Zusammenarbeit in der
Rehabilitation von Tinnitus zu verbessern.

Verfahren und Techniken der modernen Horsystemanpassung werden im Workshop
,,Perzentilanalyse zur Optimierung der Hb’rsystemanpassung“112 %rundgelegt. Dariiber
hinaus geht es im Rahmen der ,,Strukturierten Feinanpassung“11 darum, durch eine
umfassende und strukturierte Befragung die zu verindernden Parameter in der

Horsystemanpassung zu erkennen und zielgerichtet zu veridndern.

Ein weiteres Geschiftsfeld der Horakustikbetriebe erstreckt sich auf den Bereich
,,Gehorschutz®. Die Fortbildung ,,Gehorschutz & Marketing“114 bezieht sich insbesondere
auf die Vermarktung sowie individuelle Beratung und Anpassung des Gehorschutzes.
Berufserfahrene  Gesellen (oder auch  Meister), die die Aufgaben eines
,Sicherheitsbeauftragten nach Medizinproduktegesetz“115 iibernechmen wollen, miissen fiir
diesen Bereich eine Zusatzqualifikation erwerben. Der Lehrgang vermittelt die besonderen
Pflichten eines Sicherheitsbeauftragten nach § 30 Medizinproduktegesetz sowie die
Moglichkeiten, diese im Betrieb praktisch umzusetzen. Mit Bestehen der Priifung wird das
Zertifikat als Fachkundenachweis vergeben.

Auf Meister-Ebene sind im Berufslaufbahnkonzept des Horgerdteakustikerhandwerks zwei
weitere Qualifizierungsangebote eingeordnet, die zu Tétigkeiten auf Meisterniveau befidhigen.
Die begleitende Nachsorge von Cochlear-Implantat-Trigern stellt eine solche Tétigkeit dar.
Das Titigkeitsfeld des ,,Cochlear-Implantat-Spezialisten*''® bezicht sich auf die Versorgung
mit und Anpassung von Horimplantaten sowie die begleitende Implantatnachsorge.
Zielgruppe dieser Weiterbildung sind Horgeriteakustikergesellen mit mindestens 5-jdhriger
Berufserfahrung oder Horgeriteakustikermeister, was eine Verortung auf Meister-Ebene
begriindet.

Die Fortbildung zum ., Piidakustiker*'"" richtet sich an Horgeriteakustikergesellen mit
mindestens 3-jdhriger Berufspraxis. Themenschwerpunkte hierbei sind insbesondere die Hor-
und Sprachentwicklung im Kindesalter, die Beratung von Eltern horgeschidigter Kinder,
Besonderheiten der Horsystemanpassung bei Kindern, Durchfithrung von Hormessungen,
RehabilitationsmaBnahmen sowie die interdisziplinire Zusammenarbeit mit HNO-Arzten und
Therapeuten. Das Fortbildungszertifikat berechtigt zur Leistungsabrechnung mit den
Krankenkassen. Optional kann im Anschluss an die Fortbildung eine AHAKI118—Pri'1fung
,Padakustik* absolviert werden, die einen einheitlichen europdischen Standard im Bereich
,,Padakustik* dokumentiert.

Horgeriteakustikergesellen mit Fachhochschulreife, die ihre bisherige berufliche um eine
akademische Laufbahn erweitern wollen, konnen fachgebunden den Bachelorstudiengang
Bachelor of Science (B.Sc.) ,,H(')'rakustik“119 aufnehmen. Das 6-semestrige Studium ist in

"2 Vgl. BI Horgeriteakustik Servicegesellschaft mbH, Liibeck, Perzentilanalyse Workshop zur Optimierung

der Horsystemanpassung.

Vgl. BI Horgeréteakustik Servicegesellschaft mbH, Liibeck, Strukturierte Feinanpassung.

Vgl. BI Horgeriteakustik Servicegesellschaft mbH, Liibeck, Gehorschutz & Marketing.

Vgl. BI Horgeriteakustik ~ Servicegesellschaft mbH, Liibeck, Sicherheitsbeauftragter nach
Medizinproduktegesetz.

Vgl. BI Horgeriteakustik Servicegesellschaft mbH, Liibeck, CI-Spezialist.

Vgl. BI Horgerdteakustik Servicegesellschaft mbH, Liibeck, Padakustik.

Die Abkiirzung steht fiir Europdische Akademie fiir Horakustik, Audio-Kommunikation und auditive
Informatik. Trdger sind die Akademie fiir Horgerite-Akustik (AHA) in Liibeck, (Deutschland), das
Wirtschaftsforderungsinstitut der Wirtschaftskammer Tirol (WIFI) in Innsbruck (Osterreich) sowie das
Schweizerische Ausbildungszentrum fiir Horakustik (SAHA) in Olten (Schweiz).

Vgl. Fachhochschule Liibeck, Studiengang Horakustik. Voraussetzung fiir die Zulassung zum Studium ist
auBer der Fachhochschulreife damit der Gesellenbrief im Horgeréteakustiker-Handwerk.
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zwei Studienphasen aufgeteilt. Im Basisstudium werden die naturwissenschaftlich-
mathematischen sowie medizinischen Grundlagen gelegt, die fiir eine vertiefte Behandlung
horakustischer Fragestellungen erforderlich sind. Betriebswirtschaftliche Fragestellungen und
technisches Englisch erweitern das Qualifikationsspektrum. Im anschlieBenden Kernstudium
werden die Bereiche Audiologie, Psychoakustik, Horsystemtechnologien, Messtechnik und
Anpassverfahren thematisiert. Der Studiengang ist so konzipiert, dass durch wahlweise
Belegung vertiefender Lehrveranstaltungen Schwerpunkte gesetzt werden konnen, die den
individuellen Interessen und Berufszielen der Studierenden entsprechen. So wird eine
Profilbildung im technischen, medizinisch-audiologischen oder aber auch im
betriebswirtschaftlichen Bereich ermoglicht. Hierdurch erdffnen sich Berufsmoglichkeiten
bspw. in den Bereichen ,horakustische Fachbetriebe®, ,,medizinisch-audiologische Zentren*
sowie ,,Horgerite-Industrie®.

Der Studienabschluss ,,B.Sc. Horakustik* berechtigt nach § 7 Abs. la HwO zum Eintrag in
die Handwerksrolle und zur selbstindigen Fiihrung eines Horakustikerbetriebs. Die
Priifungsleistungen werden auflerdem als Teil II der Meisterpriifung im Horgerédteakustiker-
Handwerk anerkannt und sind kompatibel mit den Anforderungen des Europa-Diploms
(A.E.A.). Der Bachelorabschluss ist Zulassungsvoraussetzung fiir ein akademisches
Masterstudium.

Der kombinierte Bachelorstudiengang (B.Sc.) ,,Augenoptik/Hb’rakustik“1 20 sieht ein
akademisches Studium beider Fachgebiete vor und eroffnet damit eine Téatigkeit in beiden
Berufsfeldern. Auch wenn formal neben der Hochschulzugangsberechtigung keine weitere
Qualifikation vorausgesetzt wird, empfiehlt sich jedoch fiir den kombinierten Studiengang
eine Ausbildung in beiden Berufen.

Der dritte Bachelorstudiengang Bachelor of Engineering (B.Eng.) ,,Hortechnik &
Audiologie“121 legt den Schwerpunkt insbesondere auf die technischen, medizinischen,
naturwissenschaftlichen und piddagogischen Bedarfsaspekte der Audiologie. Die Absolventen
werden befidhigt, auf der Basis von sowohl audiologischem als auch technologischem
Grundwissen in einer Vielzahl von Berufsfeldern in den Bereichen ,,Horgeritetechnik®,
»Audiologie®, ,,Audio- und Studiotechnik®, ,,Psychoakustik“ und ,,Technische Akustik* titig
zZu sein.

Fortbildungsniveau oberhalb des Meisters

Auf MeisterPlus-Ebene kann aufbauend auf dem Bachelor der konsekutive
Masterstudiengang Master of Science (M.Sc.) ,,Hortechnik & Audiologie“1 22 angeschlossen
werden. Der Abschluss Master of Science (M.Sc.) berechtigt zur anschlieBenden Promotion.

Eine weitere Vertiefung der kaufminnisch-betriebswirtschaftlichen Kompetenz wird im
Berufslaufbahnkonzept des Horgeridteakustikerhandwerks auf MeisterPlus-Ebene durch die
Fortbildung zum ,,Betriebswirt (HwK)*“ angestrebt. Die Fortbildung bereitet explizit auf das
Unternehmertum oder eine Fithrungsposition im Handwerk vor. Dabei werden insbesondere
aktuelle Fragen der Unternehmensfiihrung und -griindung, des Marketings sowie des Steuer-
und Arbeitsrechts thematisiert.

120
121
122

Vgl. Hochschule Aalen, Studiengang Augenoptik/Horgerédteakustik.
Vgl. Jade Hochschule Wilhelmshaven/Oldenburg/Elsfleth, Studiengang Hortechnik & Audiologie.
Vgl. Carl von Ossietzky Universitét, Oldenburg, Studiengang (M.Sc.) ,,Hortechnik & Audiologie®.
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3.2.2 Identifizierung von typischen Karriereoptionen und -wegen

Identifizierung von Karriereoptionen in der Horgerdteakustik:

Betrachtet man die Aufstiegsqualifikationen im Horgerédteakustikerhandwerk, so lassen sich
folgende Karriereoptionen auf den einzelnen Stufen des Berufslaufbahnkonzeptes
identifizieren:

- Horgeriteakustiker (Geselle)

- Horgeriteakustikermeister

- Bachelor of Science (B.Sc.) (,,Horakustik®, ,,Augenoptik/Horakustik‘); Bachelor of
Engineering (B.Eng.) (,,Hortechnik & Audiologie*)

- Master of Science (M.Sc.) (,,Hortechnik & Audiologie*)

- Padakustiker

- Audiotherapeut

- Cochlear-Implantat-Spezialist

- A.E.A.-Diplom/Zertifikat Europa-Horakustiker

- Promotion

Identifizierung typischer Karrierewege im Horgerdteakustikerhandwerk

1. der berufsbildend handwerksbezogene Karriereweg:
(Typisches Betitigungsfeld: Fiihrungskraft/Betriebsinhaber in einem Horgeréteakustikbetrieb)

Typisches Betatigungsfeld: Horgeriteakustischer Betrieb (Handwerk)

Fachoberschulreife/Hauptschulabschluss Aligemeine oder Fachgebundene Hochschulreife
((Fach-)Hochschulzugangsberechtigung)

Abbildung 12: Berufsbildend handwerksbezogene Karriereweg im Horgeréteakustikerhandwerk

Der Einstieg in den Beruf erfolgt iiber die Berufsausbildung zum Horgeriteakustiker. Der
Berufsausbildung wird optional ein Betriebspraktikum vorgeschaltet, das vor allem der
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Berufsorientierung dient. Um eine berufliche Differenzierung zu erzielen, kénnen im
Horgeriteakustikerhandwerk — bereits wihrend der Ausbildung Zusatzqualifikationen
absolviert werden (z. B. ,,Ersthelferausbildung®, ,,Gebirdensprache®, , Ergidnzungstraining®,
LJErdsen  mit  System®, , Verkaufstraining®). Griinde dafiir konnen personliche
Voraussetzungen und Interessen des Auszubildenden sein, aber auch betriebliche Bedarfe wie
Spezialisierungen oder besondere Kundenanforderungen. Die Qualifizierungsangebote
bereiten auf Tatigkeiten auf Gesellenniveau vor.

Mit erfolgreichem Abschluss der Berufsausbildung arbeiten Horgeridteakustiker in
Horgeriteakustikbetrieben, in horgeridteakustischen Fachpraxen oder in der industriellen
Herstellung von Horgeridten. Dort iibernehmen sie je nach Groe und Spezialisierung des
Betriebes Aufgaben in der Patientenberatung sowie Anfertigung, Anpassung und Reparatur
von Horsystemen.

Horgeriteakustikergesellen, die sich berufsbegleitend weiterqualifizieren, konnen ihre
Fortbildungsanstrengungen nach einem vom Bundesinnungsverband sowie der
Anerkennungsstelle fiir Fort- und Weiterbildung an der Akademie fiir Horgerdte-Akustik
festgelegten Punktesystem durch entsprechende Fortbildungszertifikate dokumentieren. Auf
GesellePlus-Ebene erweitern so die folgenden Zusatzqualifikationen das Berufsbild des
Horgeriteakustikers: Audiotherapeut, Tinnitus, Perzentilanalyse zur Optimierung der
Horsystemanpassung, Strukturierte Feinanpassung, Gehorschutz & Marketing sowie
Sicherheitsbeauftragter fiir Medizinprodukte. AuBerdem konnen nach einigen Jahren
Gesellenzeit (mindestens 3 bzw. 5 Jahre) Spezialisierungen zum Piddakustiker sowie zum
Cochlear-Implantat-Spezialisten angeschlossen werden.

Nach einer ,,Gesellenzeit™ oder aber im direkten Anschluss an die Gesellenpriifung kann die
Meisterqualifizierung erfolgen. Die Vorbereitungslehrginge werden in einzelnen Teilen
berufsbegleitend oder vollzeitschulisch angeboten. Der Abschluss
,,Horgeriteakustikermeister berechtigt zur selbstindigen Fithrung eines
Horgeridteakustikbetriebes. An der Akademie fiir Horgeridte-Akustik kann der
Horgeriteakustikermeister zusammen mit dem ,,A.E.A.-Diplom/Zertifikat Europa-
Horakustiker* abgelegt werden. Das Diplom dokumentiert den europdischen Standard der
Qualifikation des Horgeriteakustikermeisters und vereinfacht damit die Niederlassung im
europdischen Ausland.

Um sich explizit auf die Fiihrungsaufgaben im Betrieb vorzubereiten, kann optional die
Fortbildungspriifung ,,Betriebswirt (HwK)* angeschlossen werden.

2. der berufsbildend akademische Karriereweg:

(Typische Betitigungsfelder: Fiihrungskraft/Betriebsinhaber in einem
Horgeriteakustikbetrieb, horgeriteakustische Fachpraxen bzw. medizinisch-audiologische
Zentren, horgeriteakustische Industrie).
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Typische Betidtigungsfelder: Typisches Betitigungsfeld:
Horgeriteakustischer Betrieb (Handwerk), Wissenschaft (Forschung und Lehre)
medizinisch-audiologische Zentren,

Horgerate-Industrie

Fachoberschulreife/Hauptschulabschluss Allgemeine oder Fachgebundene Hochschulreife
((Fach-)Hochschulzugangsberechtigung)

Abbildung 13: Berufsbildend akademischer Karriereweg im Horgerdteakustikerhandwerk

Der Einstieg in den Beruf verlduft analog zum oben beschriebenen berufsbildend
handwerksbezogenen Karriereweg. Mit erfolgreichem Abschluss der Ausbildung konnen
Horgeriteakustiker, die bereits iiber die fachgebundene Hochschulreife verfiigen, in das
akademische Bachelorstudium (B.Sc.) ,,Horakustik* einsteigen. Je nach Studienschwerpunkt
werden hierbei Profilbildungen im technischen, medizinisch-audiologischen oder aber auch
im betriebswirtschaftlichen Bereich ermdglicht.

Der kombinierte Bachelorstudiengang (B.Sc.) ,,Augenoptik/Horakustik® sieht hingegen ein
rein akademisches Studium beider Fachgebiete vor. Eine berufliche Ausbildung, d. h. der
Gesellenbrief in den beiden Berufen ist keine Zulassungsvoraussetzung, wird aber empfohlen.

Auch fiir den dritten, rein akademischen Bachelorstudiengang wird prinzipiell keine
berufliche Ausbildung vorausgesetzt. Der Gesellenbrief im Horgeriteakustikerhandwerk wird
jedoch auf das zwolfwochige Vorpraktikum angerechnet. Der Bachelorstudiengang (B.Eng.)
,Hortechnik & Audiologie® bezieht sich auf die technischen, medizinischen,
naturwissenschaftlichen und padagogischen Bedarfsaspekte der Audiologie. Ferner kann der
konsekutive Masterstudiengang Master of Science (M.Sc.) ,Hortechnik & Audiologie®
angeschlossen werden.

Der Bachelorabschluss berechtigt grundsitzlich zur Aufnahme des Masterstudiums. Im
Horgeriteakustikerhandwerk ermoglicht der konsekutive Masterstudiengang Master of
Science (M.Sc.) ,Hortechnik & Audiologie” ein vertiefendes Studium des Bereiches
,,Hortechnik & Audiologie*. Alternativ konnen andere Studienficher angeschlossen werden,
die das Fachgebiet erweitern. Folgende Studienginge bieten sich bspw. an, entsprechende
Hochschulzugangsberechtigung ~ vorausgesetzt: ~ Medizintechnik, = Bioingenieurwesen,
Elektrotechnik, Medizin.
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3. der europdische Karriereweg:

(Typische Betitigungsfelder: Fithrungskraft/Betriebsinhaber in einem
Horgeriteakustikbetrieb, Niederlassung als selbstidndiger Horgeréteakustiker im europiischen
Ausland)

Typisches Betatigungsfeld: Typisches Betatigungsfeld:
Horgerateakustischer Betrieb (Handwerk) Europiisches Ausland (Horakustiker mit
europdischer Anerkennung)

Fachoberschulreife/Hauptschulabschluss Allgemeine oder Fachgebundene Hochschulreife
{{Fach-)Hochschulzugangsberechtigung)

Abbildung 14: Europiischer Karriereweg im Horgerdteakustikerhandwerk

Um im Bereich der Horgeridteakustik auch grenziiberschreitend im européischen Ausland tétig
zu sein, kann ein Karriereweg eingeschlagen werden, der auf Meisterebene eine europdische
oder sogar internationale Akkreditierung zuldsst. Auf europdischer Ebene erfolgt dies durch
erfolgreiches Bestehen des ,,A.E.A.-Diplom/Zertifikat Europa-Horakustiker®.
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3.3 Untersuchung des Gewerks der Orthopddieschuhmacher
3.3.1 Systematisierung der Qualifizierungsangebote im Berufslaufbahnkonzept

Berufslaufbahnkonzept im

Orthopadieschuhmacherhandwerk ey e sl
\"‘-_____.-"/

c (MeisterPlus)
Q
c
e Fortbildungs- Betriebs-
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Abbildung 15: Berufslaufbahnkonzept im Orthopadieschuhmacherhandwerk
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Auch im Orthopéadieschuhmacherhandwerk wird das Berufslaufbahnkonzept iiber die Ebenen
,Praktikant®, ,,Geselle®, ,,GesellePlus®, ,,Meister* und ,,MeisterPlus‘ aufgespannt.

Niveau vorberuflicher Bildung und Ausbildungsniveau

Der Einstieg in den Beruf des Orthopiddieschuhmachers verlduft iiber eine dreieinhalbjdhrige
duale Ausbildung. Dieser kann ein Betriebspraktikum vorausgehen.
Orthopddieschuhmacher ist ein anerkannter Ausbildungsberuf nach der Handwerksordnung
(HwO), der mit der Gesellenpriifung abschlieBt. Das Ausbildungsberufsbild nach
Ausbildungsordnung123 lasst sich wie folgt zusammenfassen:

e Patientenberatung und -betreuung in Bezug auf die Auswahl, Funktion und Anpassung
orthopédischer Hilfsmitteln zur Versorgung von Fuf} und Unterschenkel,

Anmessen von orthopiddischen Hilfsmitteln zur Versorgung von Fuf3 und Unterschenkel,

Anfertigen orthopéddischer Hilfsmittel fiir den FuBl und Unterschenkel nach #rztlicher
Anweisung und Kundenwiinschen (insbesondere Verkiirzungsausgleiche, Einbauelemente,
orthopéddische Zurichtungen an Konfektionsschuhen, orthopédische Einlagen, Innenschuhe,
Unterschenkel-, Knochel- und Kleinorthesen, Zehen- und FuBBprothesen)

e Anpassen der orthopéadischen Hilfsmittel (auch Fertigorthesen) an den Fuf3 und Unterschenkel
des Patienten

e Abstimmen der Funktion des Hilfsmittels auf die individuellen Bediirfnisse und
Notwendigkeiten des Patienten

e  Ausfiihren von BehandlungsmaBnahmen der medizinischen FuB3pflege

Die iiberbetriebliche Ausbildung, die die Ausbildung in den Betrieben erginzt, vermittelt
grundlegende Fertigkeiten und Kenntnisse u.a. in den Bereichen Podologie, Einlagen,
Schuhzurichtungen und Schaftanfertigung.

Nach Beendigung der Ausbildung arbeiten Orthopiddieschuhmacher i.d.R. in
orthopidieschuhtechnischen Betrieben.'®* Dabei iibernehmen sie je nach Grofe und
Spezialisierung des Betriebes alle oder einzelne der iiber das Berufsbild des
Orthopédieschuhmachers beschriebenen Aufgaben. Der Abschluss Orthoddieschuhmacher ist
Zugangsvoraussetzung  und  -berechtigung  fiir die  Meisterqualifizierung  im
Orthopédieschuhmacherhandwerk (Orthopiddieschuhmachermeister) sowie zum
Bachelorstudiengang ,,Technische Orthopéidie“125 .

Im Orthopédieschuhmacherhandwerk konnen auf Ausbildungsniveau Zusatzqualifikationen
absolviert werden:

- Der Lehrgang ,,Reflexzonenmassage am Fuf3‘ setzt grundsitzlich keine Vorbildung
im Bereich der Orthopédieschuhtechnik voraus und erweitert das Berufsbild um den
Bereich alternativer Therapiemethoden.

- Der Zertifikatslehrgang ,,Medizinische Fufipflege‘ vermittelt umfassende Kenntnisse
im medizinischen, fachtheoretischen und fachpraktischen Teil der medizinischen
FuBpflege.

- Nach erfolgreichem Besuch des Seminars zur Qualifizierung als ,,Fachberater der
Orthopiidieschuhtechnik* ist der Teilnehmer berechtigt, Arbeiten wie bspw. das
Anmessen von orthopadischen Hilfsmitteln zur Versorgung von Full und

123 Vgl. Verordnung iiber die Berufsausbildung zum Orthopéddieschuhmacher/zur Orthopéddieschuhmacherin

vom 21. April 1999 (BGBI. I S. 789).

Alternativ werden Orthopéddieschuhmacher auch in Sanitdtshduser bzw. Betrieben der Orthopédietechnik
eingesetzt.

Vgl. hierzu die ausfiihrlichen Erlduterungen zum Bachelorstudiengang ,,Technische Orthopidie® der
Fachhochschule Miinster.

124

125
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Unterschenkel, Kompressionsversorgung, vorkonfektionierten Orthesen und
Bandagen auszufiihren sowie Kunden hierin zu beraten.

Fortbildungsniveau unterhalb des Meisters und Meisterqualifizierungsniveau

Die Priifungsteile I (,,meisterhafte Verrichtung der wesentlichen Titigkeiten* (Fachpraxis))
und II (,die erforderlichen fachtheoretischen Kenntnisse® (Fachtheorie)) sind
bundeseinheitlich durch die ,,Orthopadieschuhmachermeisterverordnung vom 24. Juni 2008
(BGBI. T S. 1096)“ geregelt. Das Meisterpriifungsberufsbild nach § 2 umfasst u. a. die
folgenden ganzheitlichen Qualifikationen: 126

*  Anamnese, insbesondere unter Beriicksichtigung drztlicher Verordnungen,
e Patientenberatung und -betreuung in Bezug auf die Auswahl und Anpassung orthopidischer
Hilfsmittel zur Versorgung von Full und Unterschenkel,

Anmessen von orthopéddischen Hilfsmitteln zur Versorgung von Fuf3 und Unterschenkel,

Konstruieren und Anfertigen orthopidischer Hilfsmittel fiir den Fufl und Unterschenkel nach
drztlicher Anweisung und Kundenwiinschen  (insbesondere  Fullprothesen  und
Unterschenkelorthesen)

e Anpassen der orthopéddischen Hilfsmittel (auch vorgefertigte sowie konfektionierte Ful3-,
Kndéchel- und Knieorthesen) an den Fufl und Unterschenkel des Patienten

e Abstimmen der Funktion des Hilfsmittels auf die individuellen Bediirfnisse und
Notwendigkeiten des Patienten

e  Ausfiihren von BehandlungsmaBnahmen der medizinischen Fuf3pflege

«127

Die Vorbereitungslehrgiinge hierzu konnen ,,in Vollzeit aber auch ,,berufsbegleitend“128

absolviert werden.

Anstelle  der  berufsiibergreifenden  Priifungsteile  III  (,die  erforderlichen
betriebswirtschaftlichen, kaufménnischen und rechtlichen Kenntnisse*'?° (BWL)) und 1V
(,,die erforderlichen berufs- und arbeitspddagogischen Kenntnisse“'*® (Berufs- und
Arbeitspiddagogik)) werden die Fortbildungspriifungen ,,Fachkaufmann (HWK)* (alternativ:
,»lechnischer Fachwirt (HwK)“) sowie ,,Ausbildereignungspriifung (AEVO) (alternativ:
»Ausbildung der Ausbilder (AdA)“) anerkannt. Orthopiddieschuhmacher, die diese
Fortbildungsabschliisse erworben haben, konnen diese als Zusatzqualifikation mit
eigenstdndigem Wert geltend machen.

Der Abschluss ,,Orthopdidieschuhmachermeister berechtigt nach § 7 Abs. la HwO zum
Eintrag in die Handwerksrolle und damit zum ,,selbstindigen Betrieb“131, d. h. zur Fiihrung
eines orthopidieschuhtechnischen Betriebs. Da mit Beschluss der Kultusministerkonferenz
vom 6. Mirz 200932 der  Meistertitel ~ bundesweit  als allgemeine
Hochschulzugangsberechtigung anerkannt wird, steht Orthopiddieschuhmachermeistern damit
zusitzlich der Einstieg in eine akademische Laufbahn offen.

126

. § 2 Abs. 2 Orthopadieschuhmachermeisterverordnung vom 24. Juni 2008 (BGBI. I S. 1096).

Vgl. hierzu bspw. Meisterschule fiir Orthopédie-Schuhtechnik, Siebenlehn, Bildungszentrum Orthopédie-
Schuhtechnik Stidwest, Langen, Bayerisches Kompetenzzentrum fiir Orthopéddie, Landshut. Der
Vollzeitlehrgang an der Meisterschule Siebenlehn schliet zusitzlich Lehrginge in den Bereichen
Diabetes, Sicherheitsschuhe, Zurichtungen am konfektionierten Sicherheitsschuh,
Kompressionsversorgung sowie Arbeitssicherheit ein.

Vgl. hierzu bspw. Handwerkskammer Diisseldorf.

Vgl. hierzu ,,Verordnung iiber gemeinsame Anforderungen in der Meisterpriifung im Handwerk und in
handwerksédhnlichen Gewerben vom 18. Juli 2000 (BGBIL. I S. 1078), zuletzt gedndert durch die
Verordnung vom 10. Dezember 2009 (BGBI. I S. 3858))“.

Vgl. ebenda.

Vgel. § 1 Abs. 1 HwO.

Vel Hochschulzugang fiir beruflich qualifizierte Bewerber ohne schulische
Hochschulzugangsberechtigung (Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 06.03.2009).
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Im Berufslauftbahnkonzept des Orthopddieschuhmacherhandwerks sind auf GesellePlus-
Niveau weitere Qualifizierungsangebote verortet, die ebenfalls wie im Augenoptiker- und
Horakustikerhandwerk iiber Fortbildungszertifikate nachgewiesen werden konnen. Der
Zentralverband Orthopidieschuhtechnik (ZVOS) hat hierzu in der ,,Fortbildungsordnung
ZVOS*“'? Richtlinien erlassen. Uber die Fortbildungszertifikate konnen die Betriebe ihre
stetige Teilnahme an Fortbildungsveranstaltungen dokumentieren und damit fiir Kunden und
gegeniiber Kostentrdgern transparent machen. So konnen auf Gesellenebene bspw.
Zusatzqualifikationen in den Bereichen ,,Leistenbau“1 34 ,,Schaftfertigung“1 i s JInnenschuh
und Orthesen*'3® sowie ,,Einlagen «137 erworben werden.

Berufserfahrene  Gesellen (oder auch  Meister), die die Aufgaben eines
,Medizinprodukteberaters“139 iibernehmen wollen, miissen fiir diesen Bereich eine
Zusatzqualifikation erwerben. Der Lehrgang vermittelt die besonderen Pflichten eines
Sicherheitsbeauftragten nach § 30 Medizinproduktegesetz sowie die Moglichkeiten, diese im
Betrieb praktisch umzusetzen.

Das Qualifizierungsangebot ,,Zertifizierter Sensomotorik-Therapeut“”o belegt besondere
Fertigkeiten und Kenntnisse im Bereich der ganzheitlichen Analyse von Haltungs- und
Bewegungsdefiziten sowie zur Herstellung des Therapiemittels ,,sensomotorische Einlagen®.
Das Zertifikat wird nach Abschluss des Grundlagenseminars sowie der Intensivseminare in
den Bereichen ,,Kind*, ,,Sport* und ,,Schmerz* verliehen.

Die Priifung zum ,,currex zertifizierten Bewegungsanalytiker“141 erbringt den Nachweis

iiber besondere Fertigkeiten und Kenntnisse zur ,,Durchfiihrung und Interpretation einer
eigenstdandigen und kompletten Korperkinematik umfassenden Bewegungsanalyse“142.

Auch auf Meisterniveau werden im Orthopéadieschuhmacherhandwerk Zusatzqualifikationen
angeboten und iiber Fortbildungspunkte des ZVOS zertifiziert. So benétigen
orthopiddieschuhtechnische Betriebe bspw., um ,baumustergepriifte Sicherheitsschuhe
ausliefern zu diirfen, eine besondere Erlaubnis des Bundesinnungsverbandes. Mit der
Zertifizierung ,,Arbeitssicherheitsschuhe“143 dokumentiert der Betrieb seine Qualifikation im

133 ,Fortbildungsordnung ZVOS* in der Orthopéddieschuhtechnik ab 01.01.2010 (Onlinedokument unter
URL: http://www.biv-os.de/fileadmin/pdf/fortbildungsordnung.pdf).

Vgl. Bundesfachschule fiir Orthopédieschuhtechnik, Hannover, Leistenfertigung Modul 1 und 2; vgl. auch
Meisterschule Siebenlehn fiir Orthopéddie-Schuhtechnik, Lehrgang Leistenbau und Aufbaulehrgang
orthopidischer Maf3schuhleisten; vgl. auch Bildungszentrum Orthopédie-Schuhtechnik Stidwest, Langen,
Sonderlehrgang Leistenbau.

Vgl. Bundesfachschule fiir Orthopéddieschuhtechnik, Hannover, Schaftfertigung Grundlehrgang und
Aufbaulehrgang; vgl. auch Meisterschule Siebenlehn fiir Orthopédie-Schuhtechnik, Lehrgang
Schaftfertigung; vgl. auch Bildungszentrum Orthopidie-Schuhtechnik Siidwest, Langen, Sonderlehrgang
Schaftbau.

Vgl. Bundesfachschule fiir Orthopidieschuhtechnik, Hannover, Grundlehrgang Orthosen.

Vgl. Bundesfachschule fiir Orthopidieschuhtechnik, Hannover, Einlagenfertigung.

Die Bereiche Einlagen, Innenschuh und Orthesen, Schaft und Leisten sind auch formaler Bestandteil der
Meisterpriifungsverordnung zum Orthopidieschuhtechniker (vgl.
Orthopidieschuhmachermeisterverordnung vom 24. Juni 2008 (BGBI. I S. 1096).

Vel Bildungszentrum Orthopidie-Schuhtechnik Stidwest, Langen, Sonderlehrgang
MedizinprodukteberaterIn; vgl. auch Meisterschule Siebenlehn fiir Orthopéddie-Schuhtechnik, Lehrgang
Medizinprodukte- und Sicherheitsbeauftragter nach dem Medizinproduktegesetz.

Vgl. Sensomotorik Akademie, Berlin; vgl. auch ,Qualifikation im Handwerk zum gepriiften
Sensomotorik-Techniker*, Footpower, Gummersbach.

Vgl. currex Akademie, Priifung zum currex zertifizierten Bewegungsanalytiker.

Currex Akademie 2011, Seminare zur medizinischen Bewegungsanalyse.

Vgl. Bildungszentrum Orthopidie-Schuhtechnik Stidwest, Langen, Sonderlehrgang Sicherheitsschuh S1 -
S3 nach BIV; vgl. auch Bundesfachschule fiir Orthopidieschuhtechnik, Hannover, Zertifizierung
Arbeitssicherheitsschuhe.
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Bereich handwerklich hergestellter Sicherheitsschuhe nach Europanorm sowie gemil3
Baumusterpriifbescheinigung.

Die Zertifizierung ,,Versorgung des diabetischen F uﬂsyndroms“144 bescheinigt eine
Hoherqualifizierung des Betriebes im Bereich der Diabetesversorgung nach den Richtlinien
des ZVOS. Die Zertifizierung ist vor allem notwendig, um die Abrechnung mit den
Kostentriagern zu gewdhrleisten.

Orthopadieschuhmacher mit Fachhochschulreife, die ihre bisherige berufliche um eine
akademische Laufbahn erweitern wollen, konnen fach%ebunden den Studiengang Bachelor of
Engineering (B.Eng.) ,,Technische Ort,‘hopéidie“14 aufnehmen. In dem 6-semestrigen
Studium, das von Orthopédietechnikern sowie Orthopiddieschuhmachern gleichermalen
belegt werden kann, werden neben natur- und ingenieurwissenschaftlichen Grundlagen
insbesondere Kenntnisse und Fiahigkeiten in den Bereichen der Biowissenschaften, Klinischen
Fachkunde, Orthopidischen Pathologie, Orthetik, Prothetik und Orthopéddieschuhtechnik
vermittelt.

Seit dem Wintersemester 2010/11 kann auch im Rahmen eines dualen Studiums der
Abschluss (B.Eng.) ,,Technische Orthopéidie“m6 erworben werden. Der Studiengang
verbindet  hierbei die  Berufsausbildung zum  Orthopiddieschuhmacher  (oder
Orthopédietechniker) mit dem akademischen Bachelorstudium. In acht Semestern erwirbt der
Absolvent zum einen den Gesellenbrief im betreffenden Handwerk und zum anderen den
akademischen Grad Bachelor of Engineering (B.Eng.). Das duale Studium ist inhaltlich mit
dem Vollzeitstudiengang ,,Technische Orthopidie* identisch.

Fortbildungsniveau oberhalb des Meisters

Die orthopddieschuhtechnische Kompetenz kann 1im Berufslaufbahnkonzept des
Orthopédieschuhmacherhandwerks auf MeisterPlus-Ebene um die Fortbildung ,,Betriebswirt
(HwK)“ erginzt werden. Orthopddieschuhmachermeister werden explizit auf das
Unternehmertum oder eine Fiihrungsposition im Handwerk vorbereitet. Dabei werden
insbesondere aktuelle Fragen der Unternehmensfithrung und -griindung, des Marketings
sowie des Steuer- und Arbeitsrechts thematisiert.

3.3.2 Identifizierung von typischen Karriereoptionen und -wegen

Identifizierung von Karriereoptionen in der Orthopddieschuhtechnik:

Betrachtet man die Aufstiegsqualifikationen im Orthopéddieschuhmacherhandwerk, so lassen
sich folgende Karriereoptionen auf den einzelnen Stufen des Berufslaufbahnkonzeptes
identifizieren:

- Fachberater in der Orthopédieschuhtechnik

- Orthopidieschuhmacher (Geselle)

- Medizinprodukteberater (Sicherheitsbeauftragter nach Medizinproduktegesetz)
- Zerttifizierter Sensomotorik-Therapeut

- Currex zertifizierter Bewegungsanalytiker

144 Vgl. Bundesfachschule fiir Orthopidieschuhtechnik, Hannover, Versorgung des diabetischen

FuBsyndroms Teile I — V; vgl. auch Bildungszentrum Orthopédie-Schuhtechnik Sitidwest, Langen,
Sonderlehrgang Diabetes 5; vgl. auch Meisterschule Siebenlehn fiir Orthopédie-Schuhtechnik, Diabetes-
Lehrgang und Lehrgang Wundversorgung am diabetischen Fulf3.

Vgl. Fachhochschule Miinster, Studiengang Technische Orthopidie.

Vgl. Fachhochschule Miinster, Dualer Studiengang Technische Orthopidie.
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- Orthopidieschuhmachermeister

- Bachelor of Engineering (B.Eng.) (,,Technische Orthopédie*)
Identifizierung typischer Karrierewege im Orthopddieschuhmacherhandwerk
1. der berufsbildend handwerksbezogene Karriereweg:

(Typisches Betitigungsfeld: Fithrungskraft/Betriebsinhaber in einem
Orthopédieschuhtechnikerbetrieb)

Typisches Betatigungsfeld: Orthopéddieschuhtechnischer Betrieb (Handwerk)

Fachoberschulreife/Hauptschulabschluss Allgemeine oder Fachgebundene Hochschulreife
((Fach-)JHochschulzugangsberechtigung)

Abbildung 16: Berufsbildend handwerksbezogener Karriereweg im Orthopadieschuhmacherhandwerk

Der Einstieg in den Beruf erfolgt iiber die Berufsausbildung zum Orthopéadieschuhmacher.
Vorab kann ein Betriebspraktikum absolviert werden, um den Beruf in seinen wesentlichen
Qualifikationsanforderungen besser kennen zu lernen und sich in authentischen
Arbeitssituationen zu erproben. Um einer Spezialisierung des ausbildenden Betriebes
entgegenzuwirken oder um eine berufliche Differenzierung bereits wihrend der Ausbildung
zu erzielen, konnen im Orthopiddieschuhmacherhandwerk auf Ausbildungsniveau
Zusatzqualifikationen absolviert werden (z. B. ,,Medizinische FuBpflege®,
,Reflexzonenmassage am Ful3* oder ein ,,Fachberater in der Orthopéddieschuhtechnik®).

Mit erfolgreichem Abschluss der Berufsausbildung arbeiten Orthopddieschuhmacher in
orthopidieschuhtechnischen Fachbetrieben oder in Betrieben der Orthopéddietechnik, bspw. in
Sanitdtshidusern. Dort i{ibernehmen sie je nach Grofle und Spezialisierung des Betriebes
Aufgaben in der Patientenberatung sowie Anfertigung, Anpassung und Reparatur von
orthopédischen Hilfsmitteln fiir den Full und Unterschenkel.

Orthopédieschuhmacher, die sich regelmiflig weiterqualifizieren, konnen ihre Teilnahme an
den Fortbildungsveranstaltungen durch vom Zentralverband Orthopéddieschuhtechnik
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vergebene Fortbildungszertifikate dokumentieren. Auf Gesellenebene erweitern so die
Qualifizierungsangebote ,Leisten, ,Schaft”, ,Innenschuh und Orthesen®, ,,Einlagen®,
,Medizinprodukteberater®, ,,(Zertifizierter) Sensomotorik-Therapeut®, sowie ,,(Zertifizierter)
Bewegungsanalytiker das Berufsbild des Orthopddieschuhmachers.

Die Vorbereitungskurse zur Meisterpriifung im Orthopddieschuhmacherhandwerk werden
berufsbegleitend oder vollzeitschulisch angeboten. Der Abschluss
,,Orthopadieschuhmachermeister  berechtigt ~ zur  selbstindigen  Fithrung  eines
orthopidieschuhtechnischen Betriebes.

Um sich im Wettbewerb auch iiber zusitzliche Qualifikationen und Geschiftsfelder
profilieren zu konnen, werden auch auf Meisterniveau Fortbildungen absolviert und iiber
Bildungszertifikate dokumentiert. Zu nennen sind hier die Spezialisierungen zur Versorgung
des  diabetischen = Fuflsyndroms  sowie  zur  Herstellung  von  gepriiften
Arbeitssicherheitsschuhen.

Um sich explizit auf die Fithrungsaufgaben im Betrieb vorzubereiten, kann auch im
Orthopéddieschuhmacherhandwerk optional die Fortbildungspriifung ,.Betriebswirt (HwWK)*
angeschlossen werden.

2. der berufsbildend akademische Karriereweg:
(Typische Betitigungsfelder: Forschung und Entwicklung, Produktmanagement, Vertrieb im
Fachbereich der technischen Orthopédie).

Typisches Betitigungsfeld: Typisches Betitigungsfeld:
Orthopadieschuhtechnischer Betrieb (Handwerk) Wissenschaft (Forschung und Lehre)

Fachoberschulreife/lHauptschulabschluss Allgemeine oder Fachgebundene Hochschulreife
((Fach-)Hochschulzugangsberechtigung)

Abbildung 17: Berufsbildend akademischer Karriereweg im Orthopiadieschuhmacherhandwerk

Der Einstieg in den Beruf verlduft analog zum oben beschriebenen berufsbildend
handwerksbezogenen Karriereweg. Mit erfolgreichem Abschluss der Ausbildung konnen
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Orthopédieschuhmacher, die bereits iiber die fachgebundene Hochschulreife verfiigen, in das
akademische Bachelorstudium (B.Eng.) ,,Technische Orthopédie* einsteigen. Sie erweitern
ihr berufliches Profil um ein natur- und ingenieurwissenschaftliches Studium im Fachbereich
der Technischen Orthopédie und damit im Hinblick auf die Entwicklung von Prothesen.

Der neu eingefiihrte duale Studiengang (B.Eng.) ,,Technische Orthopédie integriert die
Ausbildung zum Orthopéddieschuhmacher in das akademische Studium.

Der Studienabschluss B.Eng. berechtigt grundsitzlich zur Aufnahme des Masterstudiums. Im
Orthopéddie- bzw. Orthopiddieschuhmacherhandwerk wird gegenwirtig noch kein
konsekutiver Masterstudiengang (Master of Science (M.Sc.)) angeboten. Alternative
Studienfdacher bspw. Medizintechnik, Bioingenieurwesen, Elektrotechnik, Medizin konnen
jedoch angeschlossen werden, um das Fachgebiet zu erweitern.
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3.4 Untersuchung des Gewerks der Orthopidietechniker'®”
3.4.1 Systematisierung der Qualifizierungsangebote im Berufslaufbahnkonzept

Berufslaufbahnkonzept im Orthopédie-
A mechaniker- und Bandagisten-Handwerk ——————
e Uy

< (MeisterPlus)
£ Betriebs-
- Fortbildungs- wirt
@ niveau ober- ) J
& . {firr Gasund-
£ -halb Meister
E -
] (Meister) Bachelor of
E Orthopadiemechaniker- und mﬁ:‘: E??"'s':;'{“ &
: - ~ Bandagisten- (B.Eng.} Technischa +]
Meisterquali- ibier echmisehe || Brnopacia:
ﬂz'?;.’.!‘.’“gs- Studiengang)
| niveau

Non-formale Qualifikationen

Abbildung 18: Berufslaufbahnkonzept im Orthopddiemechaniker- und Bandagisten-Handwerk

" Die Begriffe ,Orthopddiemechaniker und Bandagist’ sowie ,Orthopéddietechniker’ werden im Folgenden synonym verwendet.
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Das Berufslaufbahnkonzept der Orthopidietechnik verlduft iiber die Ebenen ,,Praktikant®,
,,Geselle®, ,.GesellePlus®, ,,Meister und ,,MeisterPlus®.

Niveau vorberuflicher Bildung und Ausbildungsniveau

Die dreieinhalbjdhrige duale Ausbildung zum Orthopéddiemechaniker und Bandagisten bildet
den FEinstieg in den Beruf. Thr kann ein Betriebspraktikum vorausgehen.
Orthopddiemechaniker und Bandagist ist ein anerkannter Ausbildungsberuf nach der
Handwerksordnung (HwO), der mit der Gesellenpriifung abschlieft. Das
Ausbildungsberufsbild nach Ausbildungsordnung148 lasst sich wie folgt zusammenfassen:

e Patientenberatung und -betreuung in Bezug auf Heil und Hilfsmittel, deren Wirkungsprinzip
sowie Benutzung,

e Zusammenarbeit mit Patient, Arzt, Krankengymnast bzw. Ergotherapeut, Altenpfleger,
Angehorigen des Patienten wund Kostentrigern, um durch Teamarbeit das
Rehabilitationsergebnis des Patienten zu verbessern,

Anmessen von orthopédischen Hilfsmitteln,

Anfertigen orthopddischer Hilfsmittel nach #rztlicher Anweisung und Kundenwiinschen
(insbesondere Orthesen, Prothesen)

e Hilfsmitteladaption, d.h. Anpassung des Hilfsmittels (Orthesen, Prothesen, Rollstiihle,
Gehhilfen, Alltagshilfen, spezielle orthopidietechnische Versorgung) an den Korper des
Patienten

e Abstimmen der Funktion des Hilfsmittels auf die individuellen Bediirfnisse und
Notwendigkeiten des Patienten

Die iiberbetriebliche Ausbildung erginzt die betriebliche Ausbildung insbesondere in den
Bereichen Fiigeverfahren, maschinelles Spanen, moderne Techniken in der Prothetik und
Orthetik, Kunststoffverarbeitung, situationsgerechter Umgang mit Patienten, Messen und
Abformen am Patienten sowie Reha-, Stroma-, Inkontinenz- und Bruchversorgung.

Nach  Beendigung der Ausbildung arbeiten Orthopéddietechniker i.d.R. in
orthopiddietechnischen Betrieben wie etwa Sanititshiusern oder bei Herstellern
orthopidietechnischer Hilfsmittel.'"*® Dabei iibernehmen sie je nach Grofe und
Spezialisierung des Betriebes alle oder einzelne der iiber das Berufsbild des
Orthopéddiemechanikers und Bandagisten beschriebenen Aufgaben. Da Orthopédietechniker
oft mit Menschen zu tun haben, deren Mobilitit eingeschrinkt ist, gehort auch das Anpassen
der orthopédietechnischen Hilfsmittel beim Kunden zu Hause oder im Krankenhaus zum
Berufsalltag. Der Abschluss Orthoddiemechaniker und Bandagist ist Zugangsvoraussetzung
und -berechtigung fiir die Meisterqualifizierung im Orthopéddietechnikerhandwerk
(Orthopddiemechaniker- und Bandagistenmeister) sowie zum Bachelorstudiengang
,» Technische Orthopéidie“150 .

Auch im Orthopidietechnikerhandwerk konnen Zusatzqualifikationen absolviert und iiber
Fortbildungspunkte und -zertifikate dokumentiert werden. Der Bundesinnungsverband fiir
Orthopéddie-Technik (BIV) hat hierzu in seiner Qualitits- und Leistungsoffensive u. a. das
Institut fiir Qualititssicherung und Zertifizierung (IQZ) gegriindet, das Anbieter von
FortbildungsmaBBnahmen akkreditiert und den Bildungsangeboten Fortbildungspunkte
zuerkennt. Mit diesen freiwilligen Fortbildungszertifikaten konnen Fachbetriebe der
Orthopédietechnik die kontinuierliche Fortbildung ihrer Mitarbeiter u.a. gegeniiber

148 Vgl. Verordnung iiber die Berufsausbildung zum Orthopiddiemechaniker und Bandagisten/zur

Orthopidiemechanikerin und Bandagistin vom 14. Juni 1996 (BGBI. I S. 847), die durch die Verordnung
vom 25. August 1998 (BGBI. I S. 2576) geiindert worden ist.

Beschiftigungsmoglichkeiten bieten ferner Krankenhduser mit eigener orthopéadischer Abteilung.

Vgl. hierzu die ausfiihrlichen Erlduterungen zum Bachelorstudiengang ,,Technische Orthopidie® der
Fachhochschule Miinster.
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Krankenkassen, Arzten und Patienten ausweisen und somit den hohen Leistungsstandard
sicherstellen. '™

Auf Ausbildungsniveau lassen sich in diesem Zusammenhang die folgenden
Bildungsangebote auffiihren:

- Das Seminar ,,Bandagen im Sanitiitshaus“'*? vermittelt einen Einblick in die

Vielzahl der unterschiedlichen Bandagentypen sowie grundlegende Kenntnisse der
passformbezogenen Kriterien.

- Der Lehrgang ,,Herstellung einer Oberschenkelprothese in Modularbauweise
vertieft neben der Fertigungstechnik auch die Kenntnisse iiber den Aufbau von
Oberschenkelprothesen sowie den Einsatz von Passteilen und dient insbesondere der
Vorbereitung auf die Gesellenpriifung.

- Der Lehrgang ,,Herstellung einer Beinorthese*'>* befasst sich mit den Grundlagen
der Herstellungstechnik einer fithrenden oder entlastenden Beinorthese und dient
insbesondere der Vorbereitung auf die Gesellenpriifung.

- Mit der modularen Ausbildung zum ,,Reha-Fachberater BUFA/QVH“155 konnen
sich insbesondere  Mitarbeiter in Pflege- und Betreuungseinrichtungen,
Sanitdtshdausern und Reha-Fachbetrieben mit einer mindestens zweijdhrigen
Berufserfahrung fiir die Kundenbetreuung und qualifizierte Beratung im Bereich der
Reha-Technik spezialisieren. Die Ausbildung verlduft in mehreren Grundlagen- und
Spezialisierungsblocken und schlieBt mit einer Abschlusspriifung ab.

«153

Fortbildungsniveau unterhalb des Meisters und Meisterqualifizierungsniveau

Die Orthopéddiemechaniker- und Bandagistenmeisterverordnung vom 26. April 1994 (BGBI. I
S. 904) regelt bundeseinheitlich die Priifungsteile I (,meisterhafte Verrichtung der
wesentlichen Titigkeiten* (Fachpraxis)) und II (,die erforderlichen fachtheoretischen
Kenntnisse* (Fachtheorie)) im Orthopédietechnikerhandwerk. Das Berufsbild ldsst sich
insbesondere durch die folgenden Tétigkeiten beschreiben:'>®

* Anamnese, insbesondere unter Beriicksichtigung drztlicher Verordnungen,

e Patientenberatung und -betreuung in Bezug auf die Auswahl und Anpassung von Heil- und
Hilfsmitteln der technischen Orthopédie (Prothesen, Orthesen, Lagerungs- und Sitzschalen,
Leibbinden, Stiitzmieder, Bandagen, Bruchbidnder, Fufleinlagen, Rollstiihle und
Rehabilitationsmittel, medizinische Kompressionsstriimpfe, -segmente und -bandagen sowie
Kompressionsmittel fiir den menschlichen Korper, Artikel zur Stoma- und
Inkontinenzversorgung, Epithesen und kosmetische Ausgleiche, insb. Brustausgleiche mit
Halterungen, Vorrichtungen, textile Kleidungsstiicke, und sonstige Gebrauchsgegenstinde des
tiglichen Bedarfs zur behindertengerechten Nutzung)

Anmessen von orthopédischen Hilfsmitteln,

Entwerfen, Konstruieren und Anfertigen orthopidischer Hilfsmittel nach &rztlicher Anweisung
und Kundenwiinschen
e Anpassen der orthopéadischen Hilfsmittel am Patienten

191 Vgl. Qualitits- und Leistungsoffensive des Bundesinnungsverbandes fiir Orthopédie-Technik (BIV)

(Onlinedokument unter URL: http://www.ot-bufa.de/institut_offensive.htm (Zugriff: 11.03.2011)).

Vgl. Bundesfachschule fiir Orthopidie-Technik, Dortmund, Seminar ,Bandagen im Sanitdtshaus —
medizinisches und technisches Grundwissen®.

Vgl. Bundesfachschule fiir Orthopéddie-Technik, Dortmund, Lehrgang ,Herstellung einer
Oberschenkelprothese in Modularbauweise zur Vorbereitung auf die Gesellenpriifung®.

Vgl. Bundesfachschule fiir Orthopédie-Technik, Dortmund, Lehrgang ,.Herstellung einer Beinorthese zur
Vorbereitung auf die Gesellenpriifung*.

Bundesfachschule fiir Orthopédie-Technik, Dortmund, Ausbildung zum/zur RehafachberaterIn.

Vgl. § 1 Orthopiadiemechaniker- und Bandagistenmeisterverordnung vom 26. April 1994 (BGBI. I S.
904).
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e Abstimmen der Funktion des Hilfsmittels auf die individuellen Bediirfnisse und
Notwendigkeiten des Patienten
¢ Instandhaltung von orthopidischen Hilfsmitteln

Die Vorbereitungslehrginge auf die Priifungsteile I und II konnen ,,in Vollzeit“'™’, aber auch

,,berufsbegleitend‘‘158 absolviert werden. An den Vollzeitschulen werden iberdies
Vorbereitungslehrginge auf die Priifungsteile i (,,die erforderlichen
betriebswirtschaftlichen, kaufménnischen und rechtlichen Kenntnisse* (BWL)) und IV (,die
erforderlichen  berufs- und  arbeitspddagogischen = Kenntnisse®  (Berufs-  und
Arbeitspadagogik)) angeboten. Anstelle werden auch die Fortbildungspriifungen
,Fachkaufmann (HWK)*“ (alternativ: ,Technischer = Fachwirt (HwK)*“) sowie
,Ausbildereignungspriifung (AEVO) (alternativ: ,,Ausbildung der Ausbilder (AdA)%)
anerkannt. Orthopédietechniker, die diese Fortbildungsabschliisse erworben haben, konnen
diese Zusatzqualifikationen eigenstindig auf dem Arbeitsmarkt geltend machen.

Der Abschluss ,,Orthopidiemechaniker- und Bandagistenmeister berechtigt nach
§ 7 Abs. laHwWO zum Eintrag in die Handwerksrolle und damit zum ,selbstindigen
Betrieb“159, d. h. zur Fiihrung eines Betriebes der Orthopédietechnik. Der Abschluss wird mit
Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 6. Mirz 2009'®° bundesweit als allgemeine
Hochschulzugangsberechtigung  anerkannt, so dass  Orthopddiemechaniker- und
Bandagistenmeister in eine akademische Laufbahn einsteigen konnen.

Auch auf GesellePlus-Niveau sind Zusatzqualifikationen verortet, die ebenfalls {iiber
Fortbildungspunkte und -zertifikate dokumentiert werden konnen. So konnen bspw.
zusitzliche Fertigkeiten und Kenntnisse in den Bereichen ,,Hiiftdysplasie und Orthopddie-
Technik*™°", , Technische Sportorthopiidie“’”, ,,Lymphologische
Kompressionsstrumpfversorgung“163 sowie ,Anfertigung von diabetes-adaptierten
Fupbettungen durch Orthopddie- Techniker«'®® erworben werden.

Das Qualifizierungsangebot ,, Medizinprodukteberater im Sanitiitshaus“'® richtet sich an

berufserfahrene  Gesellen (oder auch  Meister), die die  Aufgaben eines
Medizinprodukteberaters nach Medizinproduktegesetz iibernehmen wollen. Der Lehrgang
vermittelt einen Uberblick iiber die relevanten Inhalte des Medizinproduktegesetzes, wie sie
an ein Sanitdtshaus und an einen Medizinprodukteberater im Sanitéitshaus gestellt werden.

Zur Vorbereitung auf die Meisterpriifung werden iiberdies Module in den Bereichen ,,Orthetik
Rumpf®, ,,Beinorthetik®, ,,Prothetik Unterschenkel, FuB3, ,,Prothetik Knieex, Oberschenkel®,

157 Vgl. hierzu bspw. Bundesfachschule fiir Orthopiddie-Technik, Dortmund, Stddtische Meisterschule fiir

Orthopidie-Technik, Miinchen, Kompetenzzentrum fiir Orthopéddie-Technik, Handwerkskammer
Landshut, Carl-Bosch-Schule, Heidelberg. Der Vollzeitlehrgang an der Bundesfachschule fiir Orthopédie-
Technik in Dortmund schlieft das europdische Diplom ein.

Vgl. hierzu bspw. Handwerkskammer Diisseldorf.

%9 ygl. § 1 Abs. 1 HWO.

160 Vel Hochschulzugang fiir beruflich qualifizierte Bewerber ohne schulische
Hochschulzugangsberechtigung (Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 06.03.2009).
Bundesfachschule fiir Orthopddie-Technik, Dortmund, Qualifizierungsseminar Hiiftdysplasie und
Orthopidie-Technik.

Bundesfachschule fiir Orthopédie-Technik, Dortmund, Technische Sportorthopidie.

Bundesfachschule fiir Orthopidie-Technik, Dortmund, Qualifizierungsseminar Lymphologische
Kompressionsstrumpfversorgung.

Bundesfachschule fiir Orthopddie-Technik, Dortmund, Qualititssicherungsseminar Anfertigung von
diabetes-adaptierten FuBBbettungen durch Orthopidie-Techniker.

Bundesfachschule fiir Orthopéddie-Technik, Dortmund, Medizinprodukteberater im Sanitdtshaus —
Grundlagen des Medizinproduktegesetzes in Werkstatt, Reha-Abteilung und Verkauf.
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,,Prothetik und Orthetik der oberen Extremitit“ und ,Reha-Technik, Sitzschalen®
angeboten.166

Auf Meisterniveau werden im Berufslaufbahnkonzept des Orthopidietechnikerhandwerks
Seminare fiir ,,vereidigte Sachverstéindige“167 bspw. auf dem Gebiet der Amputation und
Prothesenversorgung der oberen Extremitit angeboten. So muss bspw. der Kenntnisstand des
Sicherheitsbeauftragten fiir Medizinprodukte im Hinblick auf die Vorschriften des
Medizinproduktegesetzes aber auch des vereidigten Sachverstdndigen auf dem neuesten Stand
gehalten und damit kontinuierlich fortgebildet werden.

Orthopéddiemechaniker und Bandagisten mit Fachhochschulreife, die ihre bisherige berufliche
um eine akademische Laufbahn erweitern wollen, koOnnen, wie bereits fiir das
Orthopéddieschuhmacherhandwerk beschrieben, fachgebunden den Bachelorstudiengang
Bachelor of Engineering (B.Eng.) ,,Technische Orthopéidie“168 studieren. Den 6-
semestrigen Studiengang konnen sowohl Orthopédietechniker als auch
Orthopédieschuhmacher belegen. Neben natur- und ingenieurwissenschaftlichen Grundlagen
werden dabei insbesondere Kenntnisse und Fihigkeiten in den Bereichen der
Biowissenschaften, Klinischen Fachkunde, Orthopaddischen Pathologie, Orthetik, Prothetik
und Orthopédieschuhtechnik vermittelt.

Seit dem Wintersemester 2010/11 wird der Bachelorstudiengang durch die Moglichkeit des
dualen Studiums erginzt, der ebenfalls mit dem Abschluss (B.Eng.) ,,Technische
Orthopéidie“169 abschliefft. Der Studiengang verbindet hierbei die Berufsausbildung zum
Orthopéddiemechaniker und Bandagisten mit dem akademischen Bachelorstudium. In acht
Semestern erwirbt der Absolvent zum einen den Gesellenbrief und zum anderen den
akademischen Grad Bachelor of Engineering (B.Eng.).

Fortbildungsniveau oberhalb des Meisters

Auf MeisterPlus-Niveau schlief3t sich im Berufslautbahnkonzept des
Orthopédietechnikerhandwerks  die  Fortbildung zum ,,Betriebswirt (HwK) fiir
Gesundheitsberufe'’® an. Der gemeinsam durch den Zentralverband der Augenoptiker, die
Bundesfachschule fiir Orthopidie-Technik sowie die Akademie fiir Unternehmensfiihrung der
Handwerkskammer Dortmund konzipierte Studiengang bereitet explizit auf das
Unternehmertum oder eine Fithrungsposition im Gesundheitshandwerk vor und richtet sich
insbesondere an Augenoptiker, Horgeriteakustiker, Orthopédietechniker,
Orthopédieschuhmacher und Zahntechniker.

3.4.2 Identifizierung von typischen Karriereoptionen und -wegen

Identifizierung von Karriereoptionen in der Orthopddietechnik:

Betrachtet man die Aufstiegsqualifikationen im Orthopadietechnikerhandwerk, so lassen sich
folgende Karriereoptionen auf den einzelnen Stufen des Berufslaufbahnkonzeptes
identifizieren:

- Orthopidiemechaniker und Bandagist (Geselle)

166

o7 Vgl. Bundesfachschule fiir Orthopadie-Technik, Dortmund.

Bundesfachschule fiir Orthopéddie-Technik, Dortmund, Seminar fiir vereidigte Sachverstindige —
Amputation und Prothesenversorgung der oberen Extremitit.

Vgl. Fachhochschule Miinster, Studiengang Technische Orthopidie.

Vgl. Fachhochschule Miinster, Dualer Studiengang Technische Orthopidie.

Vgl. Handwerkskammer Dortmund, Betriebswirtln (HwK) fiir Gesundheitsberufe.
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- Medizinprodukteberater im  Sanitdtshaus/Sicherheitsbeauftragter ~nach  dem
Medizinproduktegesetz

- Orthopidiemechaniker- und Bandagistenmeister

- Vereidigter Sachverstidndiger

- Bachelor of Engineering (B.Eng.) (,,Technische Orthopédie*)

Identifizierung typischer Karrierewege im Orthopddietechnikerhandwerk
1. der berufsbildend handwerksbezogene Karriereweg:

(Typisches Betidtigungsfeld: Fithrungskraft/Betriebsinhaber in einem Betrieb der
Orthopédietechnik)

Typisches Betidtigungsfeld: Orthopadietechnischer Betrieb (Handwerk)

Fachoberschulreife/Hauptschulabschluss Allgemeine oder Fachgebundene Hochschulreife
({Fach-)Hochschulzugangsberechtigung)

Abbildung 19: Berufsbildend handwerksbezogener Karriereweg im Orthopadietechnikerhandwerk

Der Einstieg in den Beruf erfolgt iiber die Berufsausbildung zum Orthopddiemechaniker und
Bandagisten. Vorab kann ein Betriebspraktikum absolviert werden, um den Beruf in seinen
wesentlichen Qualifikationsanforderungen besser kennen zu lernen und sich in authentischen
Arbeitssituationen zu erproben. Um einer Spezialisierung des ausbildenden Betriebes
entgegenzuwirken oder um eine berufliche Differenzierung bereits wihrend der Ausbildung
zu erzielen, sind im Orthopéddietechnikerhandwerk auf Ausbildungsniveau folgende
Qualifizierungsangebote optional: ,,Herstellung einer Beinorthese®, ,,Herstellung einer
Oberschenkelprothese in Modularbauweise®, ,,Bandagen im Sanititshaus® sowie ,,Reha-
Fachberater BUFA/QVH*.

Mit erfolgreichem Abschluss der Berufsausbildung arbeiten Orthopddiemechaniker und
Bandagisten vorwiegend in Betrieben des Orthopéddietechnikerhandwerks sowie bei
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Herstellern orthopidietechnischer Hilfsmittel, Krankenhdusern und
Rehabilitationseinrichtungen mit eigener orthopéddietechnischer Abteilung sowie in
orthopddischen Werkstitten von Sanitidtshdusern. Dort iibernehmen sie je nach Gréfe und
Spezialisierung des Betriebes Aufgaben in der Patientenberatung sowie Anfertigung,
Anpassung und Reparatur von orthopidischen Heil- und Hilfsmitteln.

Orthopéddiemechaniker und Bandagisten, die sich regelmdBig fortbilden, konnen ihre
Teilnahme an den Fortbildungsveranstaltungen durch vom Institut fiir Qualitétssicherung und
Zertifizierung (1QZ) vergebene Fortbildungszertifikate dokumentieren. Auf GesellePlus-
Ebene erweitern so die Zusatzqualifikationen , Hiiftdysplasie und Orthopédie-Technik®,
,lechnische  Sportorthopddie”, ,Lymphologische = Kompressionsstrumpfversorgung*,
,Anfertigung von diabetes-adaptierten FuBbettungen durch Orthopédie-Techniker sowie
,Medizinprodukteberater im Sanitidtshaus* das Berufsbild des Orthopéddiemechanikers und
Bandagisten.

Die Vorbereitungskurse zur Meisterpriifung im Orthopidietechnikerhandwerk werden
berufsbegleitend oder vollzeitschulisch angeboten. Der Abschluss ,,Orthopddiemechaniker-
und Bandagistenmeister berechtigt zur selbstindigen Fithrung eines Betriebes der
Orthopéadietechnik. Absolventen der Bundesfachschule fiir Orthopédie-Technik in Dortmund
erhalten bei erfolgreichem Bestehen der Meisterpriifung auch das europiische Diplom. Dieses
bescheinigt, dass die Meisterpriifung den durch das gemeinsame Ausbildungskomitee der
INTERBOR und ISPO'" festgelegten Ausbildungskriterien entspricht.

Auf Meisterniveau schlieft sich die Fortbildung zum ,,Vereidigten Sachverstandigen* an. Der
Nachweis erfolgt entsprechend iiber Fortbildungszertifikate.

Uberdies kann auf MeisterPlus-Niveau die Fortbildungspriifung ,,Betriebswirt (HwK)“
angeschlossen werden, um sich gezielt auf die Fiihrungsaufgaben im Betrieb vorzubereiten.

2. der berufsbildend akademische Karriereweg:
(Typische Betitigungsfelder: Forschung und Entwicklung, Produktmanagement, Vertrieb im
Fachbereich der technischen Orthopédie).

' International Society for Prothetics and Orthotics (ISPO).
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Typisches Betitigungsfeld: Typisches Betitigungsfeld:
Orthopéadietechnischer Betrieb (Handwerk) Wissenschaft (Forschung und Lehre)

Fachoberschulreife/Hauptschulabschluss Allgemeine oder Fachgebundene Hochschulreife
((Fach-)Hochschulzugangsberechtigung)

Abbildung 20: Berufsbildend akademischer Karriereweg im Orthopidietechnikerhandwerk

Der Einstieg in den Beruf verlduft analog zum oben beschriebenen berufsbildend
handwerksbezogenen Karriereweg. Mit erfolgreichem Abschluss der Ausbildung konnen
Orthopéddiemechaniker und Bandagisten, die bereits iiber die fachgebundene Hochschulreife
verfiigen, in das akademische Bachelorstudium (B.Eng.) ,,Technische Orthopidie* einsteigen.
Sie erweitern ihr berufliches Profil um ein natur- und ingenieurwissenschaftliches Studium im
Fachbereich der Technischen Orthopéddie und damit im Hinblick auf die Entwicklung von
Prothesen.

Der neu eingefiihrte duale Studiengang (B.Eng.) ,,Technische Orthopéddie* integriert die
Ausbildung zum Orthopéddieschuhmacher in das akademische Studium.

Der Studienabschluss B.Eng. berechtigt grundsitzlich zur Aufnahme des Masterstudiums. Im
Orthopéddie- bzw. Orthopiddieschuhmacherhandwerk wird gegenwirtig noch kein
konsekutiver Masterstudiengang (Master of Science (M.Sc.)) angeboten. Alternative
Studienfdcher bspw. Medizintechnik, Bioingenieurwesen, Elektrotechnik, Medizin koénnen
jedoch angeschlossen werden, um das Fachgebiet zu erweitern.
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3.5 Untersuchung des Gewerks der Zahntechniker

3.5.1 Systematisierung der Qualifizierungsangebote im Berufslaufbahnkonzept

A

langes Lernen

h

Berufslaufbahnkonzept im
Zahntechnikerhandwerk

Non-formale Qualifikationen

T T o
N a e

(MeisterPlus)
Fortbildungs-
niveau ober-
—halb Meister
(Meister)

Meisterquali-
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Abbildung 21: Berufslaufbahnkonzept im Zahntechnikerhandwerk
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i em——
M.Sc.) Angewandte
(HwK) Werkstoff-
{flr Gesund- i
Zahntechnikermeister

e und

61




Das Berufslautbahnkonzept im Zahntechnikerhandwerk ldsst sich iiber die Ebenen
,Praktikant®, ,,Geselle®, ,,GesellePlus®, ,,Meister* und ,,MeisterPlus‘ aufspannen.

Niveau vorberuflicher Bildung und Ausbildungsniveau

Der traditionelle, berufsbildende Einstieg in diesen Beruf ist eine dreieinhalbjihrige
Ausbildung zum Zahntechniker. Dieser kann ein Betriebspraktikum vorausgehen.
Zahntechniker ist ein anerkannter Ausbildungsberuf nach der Handwerksordnung (HwO),
der mit der Gesellenpriifung abschlieBt. Das  Ausbildungsberufsbild  nach
Ausbildungsordnung172 lasst sich wie folgt zusammenfassen:

Erstellen von zahntechnischen Planungen

Erstellen von Arbeitsunterlagen nach Abformungen

Anfertigen von Bissregistrierhilfen und Umsetzen in Kieferbewegungssimulationen

Herstellen von partiellem, totalem und festsitzendem Zahnersatz, kieferorthopddischen sowie
therapeutischen Geréten

Verarbeiten von zahnfarbenen Werkstoffen

e Einarbeiten von konfektionierten Verbindungselementen sowie Herstellen von individuellen
Verbindungselementen

Die iiberbetriebliche Ausbildung ergéinzt die betriebliche Ausbildung in den Bereichen
,Herstellen von extra- und intraoralen Registrierhilfen und deren Umsetzung in den
Kieferbewegungssimmulator®, ,,Herstellen von totalen Unterkiefer- und Oberkieferprothesen
nach System®, ,Herstellen von herausnehmbarem Zahnersatz als Modellguss®, ,,Herstellen
von kieferorthopddischen Geriten®, ,Herstellen von Zahnmodellationen in Wachs* sowie
,Angewandte Fristechnik und Verarbeiten von Geschieben®.

Zahntechniker(gesellen) arbeiten nach Beendigung der Ausbildung i. d. R. in zahntechnischen
Betrieben (Dentallabors).'”® Dabei iibernechmen sie je nach GroBe und Spezialisierung des
Betriebes alle oder einzelne der iiber das Berufsbild des Zahntechnikers beschriebenen
Aufgaben.

Fortbildungsniveau unterhalb des Meisters und Meisterqualifizierungsniveau

Im Anschluss an die Berufsausbildung schlieBt im Berufslaufbahnkonzept des
Zahntechnikerhandwerks die Meisterqualifizierung an. Die vier rechtlich selbstindigen
Priifungsteile (Teile I bis IV) konnen ,,in Vollzeit* aber auch ,,berufsbegleitend* absolviert
werden.

Anstelle der berufsiibergreifenden Priifungsteile III (,,die erforderlichen
betriebswirtschaftlichen, kaufménnischen und rechtlichen Kenntnisse*'’* (BWL)) und 1V
(,,die erforderlichen berufs- und arbeitspddagogischen Kenntnisse“'”® (Berufs- und
Arbeitspiddagogik)) werden bei einigen Bildungsanbietern die Fortbildungspriifungen
,.Fachkaufmann (HWK)*“ (alternativ: ,Technischer Fachwirt (HwK)*“) sowie
,Ausbildereignungspriifung (AEVO) (alternativ: ,,Ausbildung der Ausbilder (AdA)%)

172 Vgl. Verordnung iiber die Berufsausbildung zum Zahntechniker/zur Zahntechnikerin vom 11. Dezember

1997 (BGBI.IS. 3182).

Dariiber hinaus sind sie in Zahnarztpraxen und Zahnkliniken mit eigenem Labor und in der
Dentalindustrie angestellt.

Vgl. hierzu ,,Verordnung iiber gemeinsame Anforderungen in der Meisterpriifung im Handwerk und in
handwerksédhnlichen Gewerben vom 18. Juli 2000 (BGBIL. I S. 1078), zuletzt gedndert durch die
Verordnung vom 10. Dezember 2009 (BGBI. I S. 3858))“.

Vgl. ebenda.
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angeboten und auf die Teile III und IV angerechnet. Zahntechniker, die diese
Fortbildungsabschliisse erworben haben, konnen diese als Zusatzqualifikation mit
eigenstindigem Wert geltend machen.

Die Priifungsteile I (,,meisterhafte Verrichtung der wesentlichen Titigkeiten® (Fachpraxis))
und II (., die erforderlichen fachtheoretischen Kenntnisse*“ (Fachtheorie)) sind
bundeseinheitlich durch die ,,Zahntechnikermeisterverordnung vom 8. Mai 2007 (BGBI. I S.
687)“ geregelt. Das Meisterpriifungsberufsbild ldsst sich wie folgt zusammenfassen:

e individuelle Verbindungselemente fiir prothetische Arbeiten herstellen und einarbeiten;
konfektionierte Verbindungselemente einarbeiten

e  Zahnersatz, Defektprothesen, Epithesen, therapeutische Gerite, Schienen und Mundschutz
planen, herstellen, instand setzen und @ndern

e  Zahnrestaurationen planen und herstellen

Der Abschluss ,,Zahntechnikermeister* berechtigt nach § 7 Abs. 1a HwO zum Eintrag in die
Handwerksrolle und damit zum ,selbstindigen Betrieb“176, d.h. zur Fiihrung eines
zahntechnischen Betriebs. Da mit Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 6. Mirz
200977 der Meistertitel bundesweit als allgemeine Hochschulzugangsberechtigung anerkannt
wird, steht Zahntechnikermeistern damit zusdtzlich der Einstieg in eine akademische
Laufbahn offen.

Zahntechniker mit Fachhochschulreife, die ihre bisherige berufliche um eine akademische
Laufbahn erweitern wollen, konnen fachgebunden den Bachelorstudiengang Bachelor of
Science (B.Sc.) ,,Dentaltechnologie und Metallurgie“178 aufnehmen. Der 6-semestrige
Studiengang hat einen Grundlagen- und einen Fachrichtungsanteil. In den ersten drei
Semestern werden grundlegende Kenntnisse in den Bereichen Mathematik, Physik, Chemie,
Statik, Festigkeitslehre, Fertigungstechnik sowie Biologie und physikalische Chemie
vermittelt. Ab dem vierten Semester wird in der Fachrichtung Metallurgie der Schwerpunkt
auf die Technologie der Metallherstellung und -verarbeitung sowie in der Fachrichtung
Dentaltechnologie auf zahnmedizinische Werkstoffe und Verfahren gelegt.179

Der Studiengang kann auch ohne eine vorausgehende berufliche Ausbildung belegt werden.
In diesem Fall wird ein achtwochiges Vorpraktikum obligatorisch.

Fortbildungsniveau oberhalb des Meisters

Der Studienabschluss B.Sc. ,,Dentaltechnologie und Metallurgie* berechtigt zur Aufnahme
des konsekutiven Masterstudiums Master of Science (M.Sc.) ,,Angewandte
Werkstoffwissenschaften (Schwerpunkt ,,Dentaltechnologie®) und ermoglicht damit eine
vertiefende Durchdringung des Studienschwerpunktes ,,.Dentaltechnologie und Metallurgie®.
Der Mastertitel berechtigt ferner zur Promotion.

Da der Bachelorstudiengang (B.Sc.) ,Dentaltechnologie und Metallurgie® nicht
gleichermallen zum Eintrag in die Handwerksrolle und damit zum selbstiandigen Betrieb des
Zahntechnikerhandwerks berechtigt, muss hierzu weiterhin der Meistertitel abgelegt werden.
Der  Masterstudiengang »Angewandte = Werkstoffwissenschaften* (Schwerpunkt
,Dentaltechnologie®) bietet die Maoglichkeit, dieses parallel zum Studium zu tun.
Voraussetzung ist zum einen der Gesellenbrief im Zahntechnikerhandwerk sowie zum

76 ygl. § 1 Abs. 1 HWO.

7 Vel Hochschulzugang fiir beruflich qualifizierte Bewerber ohne schulische
Hochschulzugangsberechtigung (Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 06.03.2009).

Vgl. Hochschule Osnabriick, Studiengang Dentaltechnologie und Metallurgie. Ab dem Wintersemester
2011/12 wird der Studiengang Dentaltechnologie und Metallurgie in Dentaltechnologie umbenannt.

Vgl. Hochschule Osnabriick, Studiengang Dentaltechnologie und Metallurgie.
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anderen eine abgeschlossene Bachelor-Arbeit im Themenbereich Dentaltechnologie. Dariiber
hinaus muss ein zusitzliches dentaltechnologisches Praktikum absolviert werden, das
gemeinsam vom Verband Deutscher Zahntechniker-Innungen (VDZI) und der Hochschule
Osnabriick durchgefiihrt wird.'8°

Die zahntechnische Kompetenz kann im Berufslaufbahnkonzept des Zahntechnikerhandwerks
auf MeisterPlus-Ebene um die Fortbildung ,,Betriebswirt (HwK) fiir Gesundheitsberufe‘
erganzt werden. Zahntechnikermeister werden explizit auf das Unternehmertum oder eine
Fithrungsposition im Handwerk vorbereitet. Dabei werden insbesondere aktuelle Fragen der
Unternehmensfiihrung und -griindung, des Marketings sowie des Steuer- und Arbeitsrechts
thematisiert.

3.5.2 Identifizierung von typischen Karriereoptionen und -wegen

Identifizierung von Karriereoptionen in der Zahntechnik:

Betrachtet man die Aufstiegsqualifikationen im Zahntechnikerhandwerk, so lassen sich
folgende Karriereoptionen auf den einzelnen Stufen des Berufslaufbahnkonzeptes
identifizieren:

- Zahntechniker (Geselle)

- Zahntechnikermeister

- Bachelor of Science (B.Sc.) (,,Dentaltechnologie und Metallurgie*)

- Master of Science (M.Sc.) (“Angewandte Werkstoffwissenschaften’)

Typische Betitigungsfelder fiir diese Qualifikationen sind — mit Ausnahme des
Zahntechnikergesellen — die selbstidndige Betriebsfithrung eines zahntechnischen Betriebes
oder Anstellung in leitender Funktion, Aufgaben in der dentalen oder metallherstellenden
Industrie, Verfahrenstechnik sowie im Bereich der angewandten Werkstoffwissenschaften.

1. der berufsbildend handwerksbezogene Karriereweg:
(Typisches Betitigungsfeld: Fiihrungskraft/Betriebsinhaber in einem zahntechnischen
Betrieb)

180 Vgl. Hochschule Osnabriick, Studiengang Angewandte Werkstoffwissenschaften, Zusatzqualifikation fiir

Dentaltechnologen.
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Typisches Betéatigungsfeld: Zahntechnischer Betrieb (Handwerk)

—

Fachoberschulreife/Hauptschulabschluss Allgemeine oder Fachgebundene Hochschulreife
[{Fach-)Hochschulzugangsberechtigung)

Abbildung 22: Berufsbildend handwerksbezogener Karriereweg im Zahntechnikerhandwerk

Der Einstieg in den Beruf erfolgt iiber die Berufsausbildung zum Zahntechniker. Der
Berufsausbildung wird optional ein Betriebspraktikum vorgeschaltet, das insbesondere die
Berufsorientierung fordert. Mit erfolgreichem Abschluss der Berufsausbildung arbeiten
Zahntechniker hauptsichlich in zahntechnischen Betrieben (Dentallabors), dariiber hinaus in
Zahnarztpraxen und Zahnkliniken mit eigenem Labor und in der Dentalindustrie. Dort
iibernehmen sie je nach GroBe und Spezialisierung des Betriebes Aufgaben im Bereich der
Anfertigung kieferorthopidischer Apparate zur Regulierung des Gebisses, metallischer und
zahnfarbener Fiillungen, kunststoff- oder keramisch-verblendeter Kronen und Briicken sowie
von Prothesen und implantatgetragenem Zahnersatz.

Nach einer Zeit des Erfahrungssammelns als Geselle oder aber im direkten Anschluss an die
Gesellenpriifung erfolgt die Meisterqualifizierung. Diese kann in einzelnen Teilen
berufsbegleitend  oder  vollzeitschulisch ~ durchlaufen  werden. Der  Abschluss
,,Zahntechnikermeister berechtigt zur selbstdndigen Fiihrung eines zahntechnischen Betriebes.
Um sich explizit auf das Unternehmertum oder eine Fithrungsposition im
Zahntechnikerhandwerk vorzubereiten, kann die Fortbildung ,Betriebswirt (HwK) (fiir
Gesundheitsberufe)* angeschlossen werden.

2. der akademische Karriereweg:
(Typische Betitigungsfelder: dentale und metallherstellende Industrie, Verfahrenstechnik,
angewandte Werkstoffwissenschaften)



Typisches Betitigungsfeld: Typisches Betitigungsfeld:
Zahntechnischer Betrieb (Handwerk) Wissenschaft (Forschung und Lehre)

Allgemeine oder Fachgebundene Hochschulreife
({(Fach-)Hochschulzugangsberechtigung)

Abbildung 23: Akademischer Karriereweg im Zahntechnikerhandwerk

Alternativ zum berufsbildenden Karriereweg ist im Bereich Zahntechnik auch ein (rein)
akademischer Einstieg in den Beruf moglich. Der Bachelorstudiengang Bachelor of Science
(B.Sc.) ,.Dentaltechnologie und Metallurgie* berechtigt jedoch nicht zum Eintrag in die
Handwerksrolle und damit zum selbstindigen Betrieb des Zahntechnikerhandwerks.

Zulassungsvoraussetzung fiir den sechssemestrigen Studiengang ist die Fachhochschulreife
oder ein vergleichbarer Schulabschluss sowie ein achtwochiges Vorpraktikum. Hierauf kann
eine vorherige Berufsausbildung zum Zahntechniker angerechnet werden. Sie ist aber keine
Zugangsvoraussetzung fiir den Bachelorstudiengang.

Der Studienabschluss B.Sc. berechtigt zur Aufnahme des konsekutiven Masterstudiums
.angewandte Werkstoffwissenschaften* (Schwerpunkt ,,.Dentaltechnologie) und ermoglicht
eine erweiternde Durchdringung des Studienschwerpunktes ,,Dentaltechnologie und
Metallurgie®.

Um sich dariiber hinaus auch fiir die selbstiindige Betriebsfithrung eines zahntechnischen
Betriebes zu qualifizieren, bietet der Masterstudiengang die Moglichkeit, parallel den
Meisterbrief zu erwerben. Voraussetzung hierfiir ist eine abgeschlossene Berufsausbildung
zum Zahntechniker sowie eine Bachelor-Arbeit im Themenbereich Dentaltechnologie.
Dariiber hinaus muss ein zusitzliches dentaltechnologisches Praktikum, das gemeinsam mit
dem V?gl?and Deutscher Zahntechniker-Innungen (VDZI) durchgefiihrt wird, absolviert
werden.

181 Vgl. Hochschule Osnabriick, Studiengang Angewandte Werkstoffwissenschaften (Schwerpunkt

Dentaltechnologie), Zusatzqualifikation fiir Dentaltechnologen.
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4 Analyse von Gemeinsamkeiten und Unterschieden zwischen
den Gewerken

4.1 Analyse titigkeitsbezogener Gemeinsamkeiten und Unterschiede

Betrachtet man die fiinf Berufe, so kann als ein erstes, noch sehr weites Begriffsverstiandnis
festgehalten werden: Die Gesundheitshandwerke fertigen bzw. passen Brillen, Horgerite,
orthopddische Schuhe, Prothesen, Orthesen oder Zahnersatz in der Regel nach drztlicher
Verordnung an, um eingeschrinkte oder ausgefallene Korperfunktionen auszugleichen.

Die Berufe des Gesundheitshandwerks werden als zulassungspflichtige Gewerbe der Anlage
A der Handwerksordnung betrieben, d. h. die Voraussetzungen zur Eintragung in die
Handwerksrolle nach § 7 der Handwerksordnung (HwO) und damit zum selbstindigen
Betrieb eines Handwerks als stehendes Gewerbe miissen erfiillt sein.'®® Damit kann ein
Gesundheitshandwerk nur ausiiben, wer:

¢ indem jeweiligen Handwerk die Meisterpriifung bestanden hat oder

e die Voraussetzungen zur Eintragung in die Handwerksrolle erfiillt (z. B. Ingenieure,
Absolventen von technischen Hochschulen, von staatlichen oder staatlich anerkannten
Fachschulen fiir Technik und Gestaltung fiir dieses Handwerk) oder

¢ cine Ausnahmebewilligung nach § 8 HwO hat.

Zur Analyse von titigkeitsbezogenen Gemeinsamkeiten und Unterschieden zwischen den
Gesundheitshandwerken werden im Weiteren die ,,wesentlichen Tatigkeiten* der fiinf Berufe
betrachtet. In der Handwerksordnung wird der Begriff ,,wesentliche Titigkeiten* zwar
gebraucht, in § 1 Abs. 2 Nr. 1 bis 3 HwO jedoch nur negativ bestimmt, indem beispielhaft
angefiihrt wird, was dem Gesetz nach keine wesentlichen Tétigkeiten sind. Der Kommentar
zur Handwerksordnung gibt folgende Orientierungshilfen zur Auslegung des Begriffes:183

1. ,,Wesentliche Titigkeiten* sind nach dem Berufsbild des einzelnen Gewerbezweigs zu
bewerten.

2. In Bezug auf ,,wesentliche Titigkeiten* sind diejenigen Fertigkeiten und Kenntnisse
zugrunde zu legen, wie sie sich im wirtschaftlichen Leben abzeichnen, d.h. sie
betreffen die tatsachliche Praxis des jeweiligen Handwerks.

3. Zur Kennzeichnung ,wesentlicher Tatigkeiten sind sowohl diejenigen
(,,wesentlichen) Tatigkeiten zugrunde zu legen, die fachlich zu dem betreffenden
Gewerk gehoren, als auch diejenigen, die den Kernbereich dieses Gewerks ausmachen
und ihm sein essentielles Geprige verleihen.

Als Hilfestellung184 zur Abbildung der fiinf Berufsbilder werden die Ausbildungsberufsbilder
sowie Meisterpriifungsberufsbilder herangezogen und tabellarisch erfasst.'® Die auf dieser

' Die Gesundheitshandwerke sind — wie auch die Schornsteinfeger — von der qualifizierten

Gesellenregelung nach § 7 b HwO ausgenommen. Berufserfahrung im Sinne des § 7 b Abs. 1 HwO allein
ist daher fiir die Zulassung zur Ausiibung eines Gesundheitshandwerks nicht ausreichend. Gesellen, die in
Fillen langjéhriger Tétigkeit ein Gesundheitshandwerk selbstindig ausiiben wollen, kénnen dies nur in
Ausnahmefillen durch Ausnahmebewilligung nach § 8 Abs. 1 HwO, wenn die zur selbstindigen
Ausiibung des zulassungspflichtigen Handwerks notwendigen Kenntnisse und Fertigkeiten nachgewiesen
sind.

Vgl. SCHWANNECKE 2006 Kennzahl 315, S. 25 ff.

Hierbei wird beriicksichtigt, dass diese lediglich einen Hinweis auf das Berufsbild liefern konnen, da es
sich im Einzelnen um Fertigkeiten und Kenntnisse handelt, die zum Zwecke der Ausbildung bzw.
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Grundlage durchgefiihrte Analyse ldsst folgende Gemeinsamkeiten im Titigkeitsbezug der
Gesundheitshandwerke erkennen:

Kunde/Patient

Der Kunde der Gesundheitshandwerke befindet sich im Allgemeinen in arztlicher
Behandlung und ist damit gleichzeitig auch Patient (Augenoptiker bilden hier
teilweise die Ausnahme, da sie die Sehstirkenbestimmung auch selbstindig
vornehmen konnen). Der Kunden- oder Patientenbedarf wird durch die medizinische
Indikation bzw. die drztliche Verordnung (Rezept) mehr oder weniger stark
(mit)bestimmt. Wihrend bei Augenoptikern die Verordnung durch den Augenarzt und
damit die Bezuschussung der Sehhilfen durch die gesetzliche Krankenversicherung
hauptsichlich nur noch bei unter 18-jdhrigen sowie stark sehbehinderten Erwachsenen
erfolgt, arbeiten Horgeriteakustiker, Orthopédietechniker, Orthopéadieschuhmacher
und Zahntechniker héufig relativ eng an der Verordnung und in Absprache mit dem
verordnenden Arzt sowie den Kostentriagern.

Insbesondere auch um das Rehabilitationsergebnis fiir den Kunden/Patienten zu
unterstitzen bzw. verbessern, bedarf es fiir den Gesundheitshandwerker der
Interaktion und Kommunikation mit Arzten, Therapeuten, Pflegern auf der einen Seite
sowie den Sozialversicherungs- bzw. Kostentrigern auf der anderen Seite. Diese
interaktive Dimension des Gesundheitshandwerks ldsst sich iiber folgende Graphik
veranschaulichen:

Gesundheitshandwerker
Arzte/ Sozial-
Therapeuten/ versicherungs-
Pfleger etc. trager
Kunde/Patient
sowie
soziales Umfeld

Abbildung 24: Interaktive Dimension des Gesundheitshandwerks

Auch wenn die einzelnen Gesundheitshandwerke auf unterschiedliche Korperteile
bzw. eingeschrinkte oder ausgefallene Korperfunktionen spezialisiert sind (Auge,
Ohr, Ful}, gesamter Korper, Zahn), so ist ihnen dennoch gemeinsam, dass sie alle
unmittelbar am menschlichen Korper arbeiten (die Ausnahme bildet hier der
Zahntechniker, da er in der Regel an Kieferabformungen arbeitet). Das Hilfsmittel
muss am Korper(-teil) des Kunden an- bzw. ausgemessen und angepasst werden, was
in der Regel einen direkten Korperkontakt mit sich bringt. Diese Besonderheit der
gesundheitshandwerklichen Berufe wird im Folgenden als korperlich-taktile
Dimension beschrieben.
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Meisterpriifung benannt werden und die somit eher curriculare bzw. priifungsdidaktische Erfordernisse
verfolgen. Da es an dieser Stelle jedoch nicht die Aufgabe ist, Vorbehaltsbereiche einzelner Gewerbe
voneinander abzugrenzen, Gemeinsamkeiten und Unterschiede im Tétigkeitsbezug der Berufe zu
prézisieren, ldsst sich dieser pragmatische Weg u. E. legitimieren. Mit Bezug auf die Ausbildungs- und
Meisterpriifungsberufsbilder ist damit ein Korridor der wesentlichen Tatigkeiten zwischen Ausbildungs-
und Meisterniveau skizziert.

Vgl. hierzu den Anhang des Dokuments.
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Gesundheit/Herstellung und Vertrieb von Medizinprodukten
Die Gesundheitshandwerke sind auf die Anfertigung sowie das ,Inverkehrbringen’ von
Medizinprodukten spezialisiert. Dabei handelt es sich teilweise um eine sog.
Sonderanfertigung, d.h. ,,ein Medizinprodukt, das nach schriftlicher Verordnung nach
spezifischen Auslegungsmerkmalen eigens angefertigt wird und zur ausschlieBlichen
Anwendung bei einem namentlich benannten Patienten bestimmt ist“'®. Aber auch
»serienmafig hergestellte Medizinprodukte“1 87 werden durch die
Gesundheitshandwerker angepasst und vertrieben. Im Hinblick auf die Anfertigung
und den Vertrieb dieser Medizinprodukte sind im Besonderen die Anforderungen der
EG-Richtlinie 93/42/EWG Medizinprodukte (MPR) sowie des
Medizinproduktegesetzes (MPG) zu beachten. Dabei geht es im Wesentlichen um
besondere Qualititsstandards sowie die Abwendung von Gefahren und Risiken beim
Inverkehrbringen der Medizinprodukte.
Die Anfertigung sowie das Inverkehrbringen dieser Medizinprodukte wirken sich auch
auf die Abwicklung der Kundenauftrige, als Kernprozess der handwerklichen
Leistungserstellung im Gesundheitshandwerk, aus (Dienstleistungsprozess). Der
Dienstleistungsprozess ldsst sich zusammenfassend wie folgt skizzieren (eine
Ausnahme bildet hierbei die Zahntechnik, da hier in der Regel kein direkter Kontakt
zum Kunden/Patienten besteht):
e Anamnese: Kunden-/Patientenbedarfe und -wiinsche ermitteln,
insbesondere unter Beriicksichtigung drztlicher Verordnungen
* messtechnische Ermittlung der Beeintriachtigungen sowie
Konkretisierung des Hilfsmittelbedarfs
e Kunden/Patienten bei der Auswahl des Hilfsmittels beraten
® An- und Ausmessung fiir die geplante Verwendung des Hilfsmittel am
Kunden durchfiihren
e Hilfsmittel entwerfen, konstruieren, anfertigen, anbringen
e Hilfsmittel am Kunden anpassen
e Funktion des Hilfsmittels auf individuelle Bediirfnisse des Kunden
abstimmen
e Kunden im Hinblick auf die Wirkungsweise und den Gebrauch/die
Benutzung des Hilfsmittel beraten
e Hilfsmittel warten und instandhalten

Die professionelle Dimension in den Gesundheitshandwerken ist damit durch ein
weites Spektrum von Anforderungen geprigt: Neben der qualitativ hochwertigen
Fertigung und Anpassung eines Medizinproduktes spielen dabei die Kommunikations-
und Beratungskompetenz sowie der direkte Kontakt zum Kunden in den
gesundheitshandwerklichen Berufen eine grof3e Rolle. Es ist zu erwarten, dass sich vor
dem Hintergrund des demografischen Wandels sowie hieraus resultierenden
verdnderten Anforderungen und Bedarfen der Zielgruppen der Gesundheitshandwerke
weitere Aufgabenfelder und Rollen in den betreffenden Berufen entwickeln.

(teilweise) Kostenerstattung durch die Sozialversicherungstriger

Nach  § 33 Sozialgesetzbuch (SGB V) haben Versicherte der gesetzlichen
Krankenkassen Anspruch auf die ,,Versorgung mit Horhilfen, Korperersatzstiicken,
orthopiddischen und anderen Hilfsmitteln, die im Einzelfall erforderlich sind, um den
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§ 3 Nr. 8 Medizinproduktegesetz in der Fassung der Bekanntmachung vom 7. August 2002 (BGBI. I S.
3146), das zuletzt durch Artikel 12 des Gesetzes vom 24. Juli 2010 (BGBI. I S. 983) geindert worden ist.
Ebenda.
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Erfolg der Krankenbehandlung zu sichern, einer drohenden Behinderung vorzubeugen
oder eine Behinderung auszugleichen“wg, ,Die Krankenkasse iibernimmt die jeweils
vertraglich vereinbarten Preise.“'®® Dazu werden vom Spitzenverband Bund der
Krankenkassen einheitliche Festbetrage fiir die Hilfsmittel festgesetzt. Die
Obergrenzen fiir die Kosteniibernahme von bspw. Einlagen, Horhilfen,
Inkontinenzhilfen, Hilfsmitteln zur Kompressionstherapie, Sehhilfen und
Stomaartikeln varriieren dabei in ihrer Hohe.

Um jedoch bei den Gesundheitshandwerken von einer ,,Berufsgruppe® sprechen zu konnen,
miissen nach der Definition der Bundesministerien fiir Wirtschaft und Technologie sowie
Bildung und Forschung die Gemeinsamkeiten insbesondere darin bestehen, dass ,,fachlich
entsprechende oder sogar deckungsgleiche Ausbildungsinhalte vorliegen“190. Hieran sind

folgende Kriterien anzulegen:
1.

2.

4.

191

fachlich identische bzw. fachlich entsprechende Ausbildungsinhalte, die fiir alle
Berufe der Gruppe wesentlich und typisch sind

gemeinsame fachliche Ausbildungsinhalte miissen im Umfang mindestens 12
Monate umfassen

aufgrund identischer oder gleichartiger Ausbildungsinhalte muss eine Verkiirzung
in einem anderen zur Berufsgruppe gehorenden Ausbildungsberuf um mindestens
ein Jahr moglich sein

gemeinsame Fachinhalte sollten eine gemeinsame Beschulung erméglichen

Die Gegeniiberstellung der Ausbildungsberufsbilder1 % kommt zu dem Schluss, dass es sich
bei den Gesundheitshandwerken aufgrund der nur unzureichend vorhandenen fachlich
entsprechenden Ausbildungsinhalte nicht um eine Berufsgruppe per Definition handelt.
Vielmehr lassen sich Unterschiede in den

medizinischen Bezugspunkten
Techniken/Technologien
(Medizin-)Produkten

zwischen den Berufen erkennen.

Die folgende Abbildung stellt die identifizierten tdtigkeitsbezogenen Gemeinsamkeiten und
Unterschiede in den Gesundheitshandwerken im Uberblick dar.

188
189
190

191
192

§ 33 Abs. 1 Satz 1 Sozialgesetzbuch (SGB V) Gesetzliche Krankenversicherung.

§ 33 Abs. 7 Sozialgesetzbuch (SGB V) Gesetzliche Krankenversicherung.

Vgl. BUNDESMINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT UND TECHNOLOGIE /BUNDESMINISTERIUM FUR BILDUNG UND
FORSCHUNG 2009, S. 1.

Vgl. ebenda, S. 3 f.

Vgl. hierzu auch Anhang.
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Kommunikation / Beratung kodrperlich-taktil
bei sensiblen Themen

Gleiche Dienstleistungsprozesse,
aber

* unterschiedliche medizinische

Kunde/Patient Bezugspunkte

 unterschiedliche Produkte

* unterschiedliche technische
Bezugspunkte

Tatigkeitsbezogene V

Strukturmerkmale

Medizinprodukte

Anfertigung Anpassung Service / Wartung
— v
\/
Anforderungen des Medizinproduktegesetzes (MPG)

Abbildung 25: Tatigkeitsbezogene Gemeinsamkeiten und Unterschiede

4.2 Analyse struktureller Gemeinsamkeiten und Unterschiede in den
Karriereoptionen und -wegen

Durch die Darstellung der fiinf Berufslautbahnkonzepte in den Gesundheitshandwerken wird
es moglich, die Vielfalt der vorherrschenden Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten in den
betrachteten Berufen zu systematisieren und hinsichtlich ihres jeweiligen vertikalen und
horizontalen Aufbaus sowie ihrer Anschlussfihigkeit abzubilden.

Bei der Analyse von Gemeinsamkeiten und Unterschieden in den betrachteten
Berufslaufbahnkonzepten lassen sich folgende Aspekte hervorheben:

1. Karriereoptionen und -wege in den Gesundheitshandwerken:

Der berufsbildend handwerksbezogene Karriereweg bildet erwartungsgemill den
gemeinsamen Nenner in den beruflichen Laufbahnen der Gesundheitshandwerke: Der
Einstieg in den Beruf erfolgt hierbei iiber die duale Berufsausbildung. Um den jeweiligen
Beruf in seinen wesentlichen Qualifikationsanforderungen besser kennen zu lernen und
sich in authentischen Arbeitssituationen zu erproben, kann der Berufsausbildung ein
Betriebspraktikum vorausgehen. Optional werden bereits wihrend der Berufsausbildung
Zusatzqualifikationen angeschlossen, z. B. um einer Spezialisierung des ausbildenden
Betriebes entgegenzuwirken oder um bereits wéihrend der Ausbildung eine berufliche
Differenzierung zu erzielen. Die Berufsausbildung schlie3t mit der Gesellenpriifung ab.

Die Qualifizierungsangebote auf GesellePlus-Ebene resultieren aus beruflichen
Tatigkeitsprofilen. Beispielhaft lassen sich hier Beratungsthemen, Handwerkstechniken
oder auch die  Weiterbildung zum  Sicherheitsbeauftragen  nach  dem
Medizinproduktegesetz nennen. Sie dienen vor allem der Kompetenzerweiterung oder
-vertiefung und damit der beruflichen Differenzierung. Die Zusatzqualifikationen haben
insbesondere dann einen eigenstindigen Wert auf dem Arbeitsmarkt, wenn es sich um
Bestandteile einer abschlussbezogenen Aufstiegsfortbildung handelt. So konnen bspw.
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Fortbildungspriifungen wie z. B. der Betriebsassistent im Handwerk oder Fachkaufmann
(HwK) auch berufsbegleitend absolviert und auf einzelne Teile der Meisterpriifung
angerechnet werden.

Der erfolgreiche Abschluss der Meisterpriifung berechtigt nach § 7 Abs. 1a HwO zum
Eintrag in die Handwerksrolle und damit zum selbstindigen Betrieb des jeweiligen
Handwerks.

Auch auf Meisterebene lassen sich in den betrachteten Berufslaufbahnkonzepten der
Gesundheitshandwerke Zusatzqualifikationen identifizieren, die der beruflichen
Differenzierung dienen.

Eine  weitere aufstiegsrelevante  Fortbildung stellt in allen  betrachteten
Berufslautbahnkonzepten die Fortbildungspriifung ,,Betriebswirt (HwK)* dar. Sie befindet
sich auf einem Fortbildungsniveau oberhalb des Meisters, d. h. auf der sog. MeisterPlus-
Ebene. Der durch den Zentralverband der Augenoptiker, die Bundesfachschule fiir
Orthopédie-Technik und die Akademie fiir Unternehmensfiihrung der Handwerkskammer
Dortmund explizit fiir die Gesundheitshandwerke konzipierte Studiengang ,,Betriebswirt
(HwK) fiir Gesundheitsberufe* stellt hier die Besonderheit dar, die Fragestellungen aus
dem Kontext der Unternehmensfiihrung berufsspezifisch, die besonderen Bediirfnisse der
Gesundheitshandwerke betreffend, zu erortern.

Der  berufsbildend  akademische  Karriereweg  beschreibt die in  den
Gesundheitshandwerken vorherrschende Ausweitung der beruflichen um eine
akademische Laufbahn. Hierbei verlduft der Einstieg in die betreffenden Berufe der
Gesundheitshandwerke analog zum oben beschriebenen berufsbildend
handwerksbezogenen Karriereweg. Gesellen der Gesundheitshandwerke, die bereits iiber
die fachgebundene Hochschulreife verfiigen, konnen im Anschluss an die
Berufsausbildung ein  akademisches  Bachelorstudium anschlieBen. In den
Gesundheitshandwerken lassen sich eine Vielzahl fachgebundener Studiengédnge mit den
Abschliissen Bachelor of Science (B.Sc.) sowie Bachelor of Engineering (B.Eng.)
identifizieren. Diese berechtigen jedoch nur teilweise zum Eintrag in die Handwerksrolle
nach § 7 Abs. 1a HwO und damit zum selbstindigen Betrieb des Gesundheitshandwerks.
In der Regel konnen jedoch konsekutive Masterstudienginge angeschlossen werden, die
auch zur anschliefenden Promotion berechtigen.

Der europdische Karriereweg:

Im Berufslautbahnkonzept des Augenoptiker-, Horgeriteakustiker- und
Orthopédietechnikerhandwerks ist bereits die Idee eines einheitlichen europdischen
Bildungsabschlusses auf Meister- bzw. MeisterPlus-Ebene verankert. Das ECOO-Europa-
Diplom, das A.E.A.-Diplom/Zertifikat bzw. der Diplom-Euromeister belegen jeweils den
abgestimmten europidischen Bildungsstandard und erleichtern es damit u. a. den Beruf im
europdischen Ausland auszuiiben. Unterschiede ergeben sich hier jedoch im Hinblick auf
die Anforderungen. Wihrend das ECOO-Europa-Diplom erst nach erfolgreicher
schriftlicher und praktischer Priifung in drei Priifungsteilen verliechen wird, erfolgt die
Anerkennung des A.E.A.-Diplom/Zertifikat Europa-Horakustiker sowie des europdischen
Diploms der Orthopédietechnik bereits, sofern die anerkannte Qualifikation, die es erlaubt
im betreffenden Handwerk selbstindig zu praktizieren (in diesen Fillen die
Meisterqualifizierung), die definierten Mindeststandards erfiillt.
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Der berufsbildend duale Karriereweg wird derzeit bereits im Augenoptiker,
Orthopédieschuhmacher- und Orthopédietechnikerhandwerk umgesetzt. Hierbei wird die
Ausbildung im betreffenden Beruf mit einem akademischen Bachelorstudiengang (B.Sc.
bzw. B.Eng.) verbunden. Wihrend der Bachelorabschluss in der Augenoptik (,,B.Sc.
Augenoptik/Optometrie” sowie ,,B.Sc. Augenoptik®) gleichsam zum Eintrag in die
Handwerksrolle sowie zur selbstindigen Fiihrung eines augenoptischen Betriebs
berechtigt, ist dies beim Bachelor of Engineering (B.Eng.) Technische Orthopédie nicht
der Fall. Der Abschluss erméglicht jedoch in beiden Fillen zur Fortfithrung der
akademischen Laufbahn durch einen Masterstudiengang.

Beim rein akademischen Karriereweg bedarf es prinzipiell keiner vorausgehenden
Berufsausbildung in dem betreffenden Beruf. In der Regel werden dem Studium jedoch
Praxisphasen vorgeschaltet, auf die eine Berufsausbildung anrechenbar ist. Diese
Karrierewege werden gegenwadrtig bereits im Augenoptiker- sowie
Zahntechnikerhandwerk angeboten. Wihrend die Bachelorstudienginge ,,B.Sc.
Augenoptik® und ,,B.Sc. Augenoptik/Horakustik® im Weiteren auch zum selbstidndigen
Betrieb eines augenoptischen/horgeriteakustischen Betriebes sowie zu einem vertiefenden
oder erweiternden Masterstudiengang berechtigen, ermoglicht der Bachelorstudiengang
(B.Sc.) ,,.Dentaltechnologie und Metallurgie* die Fortfiihrung der akademischen Laufbahn
durch ein anschlieBendes Masterstudium (,,angewandte Werkstoffwissenschaften®).

. gemeinsame Bildungsangebote:

Die Analyse der einzelnen Berufslaufbahnkonzepte ergab, dass gegenwirtig bereits
Augenoptiker mit Horgeriteakustikern und Orthopidietechniker mit
Orthopédieschuhmachern in einzelnen Bildungsangeboten kooperieren:

Der kombinierte 7-semestrige Studiengang ,Bachelor of Science (B.Sc.)
Augenoptik/Horakustik™ sieht eine Qualifizierung in beiden Fachgebieten vor. Der
erfolgreiche Abschluss berechtigt ferner in beiden Berufen zum FEintrag in die
Handwerksrolle und damit zum selbstindigen Betrieb der Handwerksberufe Augenoptiker
und Horgeridteakustiker. Auch wenn neben der fachgebundenen Hochschulreife prinzipiell
keine weiteren Zugangsvoraussetzungen erwartet werden, wird jedoch fiir diesen
Studiengang eine vorherige Berufsausbildung in diesen Berufen empfohlen.

Aufgrund ihrer inhaltlichen Néhe in den Fachgebieten der Prothetik und Orthetik werden
die Berufe Orthopiddiemechaniker und Bandagist sowie Orthopéddieschuhmacher
gleichermallen als Zugangsvoraussetzung fiir den Studiengang ,,Bachelor of Engineering
(B.Eng.) Technische Orthopédie* angesehen. In dem 6-semestrigen Studiengang werden
neben natur- und ingenieurwissenschaftlichen Grundlagen insbesondere Kenntnisse und
Fiahigkeiten in den Bereichen der Biowissenschaften, Klinischen Fachkunde,
Orthopédischen Pathologie, Orthetik, Prothetik und Orthopéddieschuhtechnik vermittelt.
Der Studiengang wird seit dem Wintersemester 2010/11 durch ein duales Studienangebot
erginzt. Dieses verbindet die Berufsausbildung in den Berufen Orthopddiemechaniker und
Bandagist sowie Orthopiddieschuhmacher mit dem akademischen Bachelorstudium und
schlieft ebenfalls mit dem akademischen Grad Bachelor of Engineering ab.

Die Fortbildung ,,Betriebswirt (HwK) fiir Gesundheitsberufe* richtet sich insbesondere an
die Gesundheitshandwerke. Der gemeinsam durch den Zentralverband der Augenoptiker,
die  Bundesfachschule fiir Orthopéddie-Technik sowie die Akademie fiir
Unternehmensfithrung der Handwerkskammer Dortmund konzipierte Studiengang
ermoglicht es, die betreffenden Fragestellungen der Unternehmensfiihrung aus einem, die
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besonderen Bediirfnisse der Gesundheitshandwerke betreffenden, berufsspezifischen
Kontext zu thematisieren.

Ein weiterer die Gesundheitshandwerke verbindender Themenbereich liegt in der
Herstellung und im Vertrieb von Medizinprodukten begriindet. Hersteller und
Inverkehrbringer dieser Medizinprodukte miissen die Vorschriften der EG-Richtlinie
93/42/EWG Medizinprodukte (MPR) sowie des Medizinproduktegesetzes (MPG)
einhalten.'®® Hierzu werden in nahezu allen Gesundheitshandwerken Seminare angeboten,
die zum Medizinprodukteberater sowie zum Sicherheitsbeauftragten fiir Medizinprodukte
befdhigen.

Die im  Orthopidietechnikerhandwerk  u.a.  angebotenen  Seminare  und
Zusatzqualifikationen wie bspw. ,FEinlagen®, , Kompressionstriimpfe“, ,Diabetes-
adaptierte FuBbettungen und ,,FuBBprothetik* erweitern das Berufsbild auf den Bereich
der orthopédischen Hilfsmitteln zur Versorgung des Fulles und schaffen damit inhaltliche
Uberschneidungen zum Kompetenzprofil des Orthopidieschuhmachers.

Fortbildungspunkte und -zertifikate:

In allen fiinf Gewerken haben sich im Rahmen von Qualititsoffensiven der Zentral- bzw.
Bundesinnungsverbinde sog. Fortbildungszertifikate etabliert, die die stetige Teilnahme
ihrer Mitglieder an Fortbildungsveranstaltungen gegeniiber Patienten, Arzten und
Krankenkassen dokumentieren. Die in den Qualitdtsrichtlinien der Fachverbinde
festgeschriebenen Fortbildungsstandards verfolgen dabei das Ziel, eine bedarfsgerechte,
dem aktuellen Stand technischer und medizinischer Erkenntnisse und Verfahren
entsprechende Heil- und Hilfsmittelversorgung zu unterstiitzen. Je nach Dauer und
Thematik der BildungsmaBnahme werden Fortbildungspunkte vergeben, die wiederum
tiber Fortbildungszertifikate bescheinigt werden.

Da Krankenkassen jedoch bereits vermehrt bereits im Vorfeld sicherstellen wollen, dass
die zur Versorgung mit Hilfsmitteln herangezogenen Betriebe des Gesundheitshandwerks
,,zu einer ausreichenden, zweckmiBigen und funktionsgerechten Herstellung, Abgabe und
Anpassung der Hilfsmittel in der Lage sind“'®*, wird es fiir die Betriebe in diesem
Zusammenhang immer wichtiger, sich im Vorfeld zu ,,priqualifizieren®.

Die folgende Abbildung stellt die karrierebezogenen Strukturmerkmale im Uberblick dar:
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Vgl. ZDH-Zert, Gesundheitshandwerk/-wesen allgemein, Grundlagen zur Zertifizierung (Onlinedokument
unter URL: http://www.zdh-zert.de/Grundlagen-zur-Zertifizie.39.0.html (Zugriff: 22.03.11)).

Verband der Ersatzkassen (vdek) 2010, Stand 25.10.2010 (Onlinedokument unter URL:
http://www.vdek.com/presse/Fragen_und_Antworten/20101025_FAQ_Praequalifizierungsstelle.pdf#searc
h=%?22praequalifizierung%?22 (Zugriff: 22.03.11)).
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Abbildung 26: Karrierebezogene Strukturmerkmale in den Gesundheitshandwerken
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5 Fazit und Schlussfolgerungen fiir mogliche Aktivititen von

Verbinden

Im Projekt wurde das Ziel verfolgt, die Vielfalt der Aus- und Weiterbildungsangebote sowie
Karriereoptionen und -wege in den gesundheitshandwerklichen Berufen iiber ein geeignetes
Instrumentarium transparent zu machen. Hierzu wurden die folgenden Fragestellungen als
erkenntnisleitend angesehen, die gleichzeitig die thematische Struktur des Projektberichtes
erkennen lassen:

Inwieweit kann das Berufslaufbahnkonzept in einer angepassten Form als
Systematisierungsraster ~ genutzt werden, um die Bildungsangebote der
Gesundheitshandwerke auf den einzelnen Ebenen transparent zu machen?

Inwieweit konnen fiir die Gesundheitshandwerke Bildungs- und Karrierewege
identifiziert und transparent gemacht sowie so als Grundlage fiir die Beratung von
Jugendlichen und Fachkriften herangezogen werden?

Inwieweit kann das Berufslaufbahnkonzept in einer angepassten Form als
Analyseinstrument zur Profilschédrfung in den Gesundheitshandwerken herangezogen
werden, bspw. zur Identifizierung von ,,Liicken* in beruflichen Laufbahnen?

Welche titigkeitsbezogenen und strukturellen Gemeinsamkeiten und Unterschiede
konnen in der Gruppe der Gesundheitshandwerke identifiziert und genutzt werden?
Inwieweit kann der pragmatische Ansatz des Berufslaufbahnkonzepts zur Einordnung
von formalen und non-formalen Aus- und Weiterbildungslehrgidngen/Qualifikationen
in die Stufen des DQR genutzt werden?

Als Ergebnisse aus diesem Projekt lassen sich abschlieBend folgende Aussagen thesenartig
anfiihren:

Das modifizierte Berufslaufbahnkonzept kann dazu genutzt werden, Aus- und
Weiterbildungsangebote in einem (gesundheitshandwerklichen) Beruf im Sinne eines
(Teil-)Bildungssystems abzubilden. Hierbei kann in der Systematisierung darin
unterschieden werden, ob das Qualifizierungsangebot zu einer formalen oder non-
formalen Qualifikation fiihrt (rechte oder linke Seite des (Teil-)Bildungssystems) und
auf welches Titigkeitsniveau die Mallnahme vorbereitet (Ebene des
(Teil-)Bildungssystems).

Hinsichtlich der Auslegung des Verstidndnisses der ,,Vollstindigkeit™ eines solchen
Transparenzinstrumentariums konnte abschliefend kein Konsens gefunden werden.
Die ,,Vollstindigkeit* hiingt auch mit den Verwertungsaspekten des Instrumentariums
zusammen.

Fir die gesundheitshandwerklichen Berufe konnten vor dem Hintergrund des
Transparenzinstruments ,,Berufslaufbahnkonzept jeweils typische Karrierewege
identifiziert werden. Insgesamt lieen sich in den gesundheitshandwerklichen Berufen
fiinf verschiedene ,,typische Karrierewege herausstellen, die bspw. in der Beratung
von Jugendlichen und Fachkriften je nach personlicher Zugangsvoraussetzung,
Neigung und/oder angestrebtem beruflichen Betitigungsfeld individuell eingesetzt
werden konnen.

Uber das modifizierte Berufslaufbahnkonzept kann der Status quo der
Qualifizierungsangebote sowie Karriereoptionen und -wege in einem Beruf abgebildet
werden. Dieser Status quo kann bspw. in Bezug auf die Kiriterien
,Durchldssigkeit/ Anschlussfahigkeit*, ,Individualisierung/Differenzierung®,
SHAttraktivitidt fiir unterschiedliche Zielgruppen* untersucht werden, um ,,Liicken® in
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beruflichen Laufbahnen zu erkennen. Auch konnen beim Vergleich von
Berufslaufbahnkonzepten beispielsweise in den gesundheitshandwerklichen Berufen
Potenziale zur Erweiterung und/oder Zusammenarbeit zwischen den Berufen erkannt
werden.

e Als tatigkeitsbezogene Strukturmerkmale konnten in den Gesundheitshandwerken die
Aspekte , Kunde/Patient, ,Medizinprodukte®, ,Interaktion mit Arzten und
Sozialversicherungstrigern® sowie ,.gleiche Dienstleistungsprozesse® herausgestellt
werden. Als karrierebezogene Strukturmerkmale wurden die Aspekte ,typische
Karrierewege*, ,,gemeinsame Qualifizierungsangebote* sowie ,,Fortbildungspunkte/-
zertifikate* identifiziert.

e Im Zuge des Projekts war es nicht das Ziel und zeitlich umsetzbar, die formalen und
non-formalen Qualifikationen mithilfe eines Verfahrens zur detaillierten Einschitzung
der Teilqualifikationen anhand von Deskriptoren in die DQR-Niveaus einzuordnen.
Vielmehr wurde hier ein pragmatischer Ansatz zur Einordnung auf Niveaus erprobt,
der konsequent die Outcome-Orientierung im Hinblick auf die Verwertbarkeit der
Qualifikationen einschétzt. Als pragmatischer Ansatz zur Einordnung der
Qualifizierungsangebote zu den einzelnen Ebenen des Berufslaufbahnkonzeptes und
damit auch zu den Ebenen des DQR diente die Fragestellung: ,,Wird die Person iiber
das Qualifizierungsangebot zu einer Tatigkeit auf dem Gesellen-Niveau, GesellePlus-
Niveau (fortgeschritten/spezialisiert, aber noch nicht Meister), Meister-Niveau oder
MeisterPlus-Niveau vorbereitet?* Dabei dienten die Deskriptoren des DQR fiir
formale Qualifikationen als Orientierung zur Einstufung der Titigkeit.

Zusammenfassend: Das Berufslaufbahnkonzept wurde in dem oben skizzierten Projekt im
Hinblick auf die aktuellen Fragestellungen iiberarbeitet und erprobt. Es hat sich dabei als
geeignetes Systematisierungsraster zur berufsbezogenen Strukturierung von Aus- und
Weiterbildungsangeboten erwiesen. Wie im Abschlussworkshop bestitigt wurde, bildet es als
Transparenzinstrument den Ausgangspunkt fiir die Gestaltung von Informationsmaterialien
und stellt damit fiir Verbdnde ein wichtiges Instrument dar, um erfolgreich in puncto
Fachkriftesicherung arbeiten zu konnen. Die auf den Strukturierungen durch das
Berufslautbahnkonzept aufbauenden und in den meisten Gewerken noch zu entwickelnden
Informationsmaterialien bieten eine Hilfestellung fiir junge Menschen im Rahmen ihrer
Berufsorientierung, die im Ubergang von Schule und Beruf vor einer wichtigen Entscheidung
stehen.
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Anhang

Berufsiibersicht zur Gesundheitspersonalrechnung_/,r195

Berufsiibersicht zur Gesundheits personalrechnung
Gesundheitsdienstberufe

Arztinnen und Arzte

Arztinnen und Arzte ohne Facharztbezeich-

nung, Praktische Arztinnen/Arzte

Arztinnen und Arzte fiir allgemeine/innere

Medizin, Kinderheilkunde

i Arztinnen und Arzte fiir Innere und All-
gemeinmedizin, Innere Medizin, Kinder-
und Jugendmedizin

Arztinnen und Arzte fiir Chirurgie, Ortho-

padie

1> Arztinnen und Arzte fitr Chirurgie, Mund-
Kiefer-Gesichtschirurgie, Neurochirurgie,
Orthopidie

Arztinnen und Arzte fiir Frauenheilkunde/

Geburtshilfe

Arztinnen und Arzte fiir Neurologie, Psychi-

atrie

i Arztinnen und Arzte fiir Neurologie, Psy-
chiatrie und Psychotherapie, Kinder- und
Jugendpsychiatrie und -psychotherapie,
Psychosomatische Medizin und Psycho-
therapie

andere Fachirztinnen und Fachirzte

& w.a. Arztinnen und Arzte fiir Augenheil-
kunde, Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde,
Haut- und Geschlechtskrankheiten, Radi-
ologie, Urologie

v

v

v

v

v

v

Apothekerinnen und Apotheker
Zahndrztinnen und Zahniirzte
Medizinische Fachangestellte
Zahnmedizinische Fachangestellte
Didtassistentinnen und Didtassistenten
» Didtassistentinnen und Didtassistenten
» Ernihrungsberaterinnen und Ernahrungs-

berater, andere Ernahrungsfachleute

Heilpraktikerinnen und Heilpraktiker

Gesundheits- und Krankenpflegerinnen/Krankenpfleger
Gesundheits- und Krankenpflegerinnen/
-pfleger

Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerin-
nen/-pfleger

» Hebammen und Entbindungspfleger

v

v

Gesundheits- und Krankenpflegehelferinnen/-helfer
Gesundheits- und Krankenpflegehelferin-
nen/-helfer

v

» Rettu istentinnen und Rettu
tenten

» Rettungssanititerinnen und Rettungssani-
titer

Physiotherapeutinnen und Physiotherapeuten,
Masseurinnen und Masseure, Medizinische Bademeis-
terinnen und Bademeister

» Physiotherapeutinnen und Physiotherapeu-
ten
Masseurinnen und Masseure
Medizinische Bademeisterinnen und Bade-
meister
Masseurinnen und Masseure, Medizinische
Bademeisterinnen und Bademeister
Krankengymnastinnen und Krankengym-
nasten
Bewegungstherapeutinnen und Bewegungs-
therapeuten

vy

v

v

v

Medizinisch-technische Assistentinnen und Assistenten
Medizinisch-technische Assistentinnen und
Assistenten fiir Funktionsdiagnostik
Medizinisch-technische Laboratoriums-
assistentinnen und Laboratoriumsassisten-
ten

Medizinisch-technische Radiologieassisten-
tinnen und Radiologieassistenten
Zytologieassistentinnen und Zytologieassis-
tenten

andere medizinisch-technischen Assisten-
tinnen und Assistenten

v

v

v

v

v

Pharm azeutisch-technische Assistentinnen und
Assistenten

'* " Entnommen aus: Robert Koch-Institut (Hrsg.) (2009), S. 38 f.
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Therapeutische Berufe, anderweitig nicht genannt
Ergotherapeutinnen und Ergotherapeuten
Logopidinnen und Logopiden
Orthoptistinnen und Orthoptisten
Therapeutinnen und Therapeuten ohne
nihere Angabe

v

vvyv

Soziale Berufe

Altenpflegerinnen und Altenpf
» Altenpflegerinnen und Altenpfleger
» Altenpflegehelferinnen und Altenpflegehel-

fer
Heilerzier pflegeri und Heilerziehungspfleger
» Heilerziehungspflegerinnen und Heilerzie-
hungspfleger

» Heilerziehungspflegehelferinnen und Heil-
erziehungspflegehelfer
Heilpidagogi und Heilpédagogen
» Heilpidagoginnen und Heilpidagogen
» Heilpadagogische Helferinnen und Helfer

Gesundheitshandwerkerinnen und Gesundheits-
handwerker

Augenoptikerinnen und Augenoptiker

Zahntechnikerinnen und Zahntechniker
» Zahntechnikerinnen und Zahntechniker
» Zahntechnikerhelferinnen und Zahntechni-
kerhelfer

Orthopiidi hanikerinnen und Orthopidi k
niker

» Orthopidiemechanikerinnen und Banda-

gistinnen und Orthopidiemechaniker und

Bandagisten

Sonstige Gesundheitshandwerker
» Hérgeriteakustikerinnen und Horgerite-
akustiker
» Orthopadieschuhmacherinnen und Ortho-
pidieschuhmacher

Sonstige Gesundheitsfachberufe

Gesundheitsingenieurinnen und Gesundheits-
ingenieure
» Ingenieurinnen und Ingenieure im tech-
nischen Gesundheitswesen und Umwelt-
schutz
» Pharmazieingenieurinnen und Pharmazie-
ingenieure

Gesundheitssichernde Berufe

» Gesundheitsaufseherinnen und Gesund-
heitsaufseher
Desinfektorinnen und Desinfektoren
Fleischbeschauerinnen und Fleischbe-

v

»
schauer
» andere gesundheitssichernde Berufe
Gesundheitstechnikerinnen und Gesundheitstechniker
Pr kantinnen und Ph kanten

Pharmazeutisch-kaufmdnnische Angestellte

andere Berufe im Gesundheitswesen

Hierunter werden all diejenigen Berufe zusam-
mengefasst, die nicht einer der bereits genann-
ten Berufsgruppen zugeordnet werden konnen,
sofern es sich bei den ausiibenden Personen um
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer von Ein-
richtungen des Gesundheitswesens handelt.
Beispiele:

Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter
Reinigungs- und Kiichenpersonal
Kurierdienste

Handwerkerinnen und Handwerker



Sparte Unternehmen Beschiftigte Auszubildende
Anzahl Anzahl Anzahl
1994 2008 1994 2008 1995 2008
Insgesamt 18.777 25.765 168.288 165.700 25.323 16.276
* Augenoptik 7.584 10072 49.175 48.700 6.912 6.092
* Horgerdteakustik 556 1834 5.794 9.000 1.167 1.872
* Orthopédieschuhtechnik |2.200 2508 11.814 7.000 1.017 878
* Orthopédietechnik 1.420 1870 19.853 36.000 1.668 1.330
* Zahntechnik 7.017 9481 81.652 65.000 14.559 6.104

Tabelle 2: Vergleich Unternehmen — Beschiiftigte — Auszubildende 1994/95 und 2008'%°

Meisterpriifung
bestanden 2008 im Detail
1998 2008 |teilgen. n. best. Wdh.  best. n.best.
Insgesamt 1562 1354 1390 36 301 278 23
* Augenoptik 698 496 510 14 69 60 9
* Horgerdteakustik 158 296 296 0 85 &5 0
* Orthopédieschuhtechnik 126 107 112 5 14 10 4
* Orthopédietechnik 102 81 84 3 18 17 1
* Zahntechnik 478 374 388 14 115 106 9

Tabelle 3: bestandene Meisterpriifungen 1998 und 2008"%’

196

197

Zahlen 1994: Gesundheitsbericht 1998; Herkunft der Azubi-Zahlen 1995: Augenoptik: http://berufe.bibb-
service.de/Z/B/30/30410100.pdf; Horgeriteakustik: http://berufe.bibb-service.de/Z/B/30/31530400.pdf;
Orthopidieschuhtechnik: http://berufe.bibb-service.de/Z/B/30/7220200.pdf; Orthopidietechnik:
http://berufe.bibb-service.de/Z/B/30/30710400.pdf; Zahntechnik: http://berufe.bibb-
service.de/Z/B/30/30311200.pdf

Die Zahlen von 2008 beruhen auf Angaben der Fachverbénde.

Vel.: Daten 2008: http://www.zdh-
statistik.de/application/stat_det.php?LID=1&ID=MDEzNzY =&cID=00266; 1998:http://www.zdh-

statistik.de/application/load_doc.php?datei=20100816113855 ZRMP98.pdf.
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Tabellarische Auflistung der ,wesentlichen Titigkeiten zur Prézisierung des Verstindnisses der gesundheitshandwerklichen Berufe
»Augenoptiker®, ,,Horgeriteakustiker®, ,,Orthopddieschuhmacher®, ,,Orthopidietechniker* und ,,Zahntechniker

Beruf Definition nach der | Ausbildungsprofil Meisterprofil
Seizl;fgltsp ersonal- des (in Anlehnung an das Ausbildungsberufsbild nach (in.Anlehnung an das Meisterpriifungsberufsbild nach
Statistischen Ausbildungsordnung) Meisterpriifungsverordnung)
Bundesamtes'*®
Augenoptiker Augenoptiker stellen nach | Augenoptiker Augenoptikermeister
Verordnung des  Arztes arbeiten in Beratungsrdumen und Werkstitten des | arbeiten hauptsidchlich in Betrieben des Augenoptiker-
oder aufgrund von . L . . . . . -
Sehschirfen-bestimmung Auggnoptﬂ.(erhan.(.i\.)verks. Sie sind insb. in folgenden Handw.erks, dariiber hinaus in der augenoptllschen
bei Fehlsichticen Brillon Arbeitsgebieten tétig: Industrie  (z.B.  Herstellerbetriebe  augenoptischer
£ Erzeugnisse).
aller Art her und passen | e Kundenberatung
Kontaktlinsen an. . . Sie tibernehmen in den Betrieben vor allem Fiihrungs-
*  Verkauf von Sehhilfen und deren Zubehdr und  Organisationsaufgaben. ~ Als  Fiihrungskrifte
e  Verkauf von Handelswaren koordinieren sie Arbeitsabliufe, leiten Fachkrifte an und
sind fiir die betriebliche Ausbildung verantwortlich,
*  Fertigung, Anpassung und Reparatur von Brillen kontrollieren die termin- und fachgerechte Ausfiihrung
- . R «199 der Auftrige sowie die Einhaltung gesetzlicher und
*  Mitwirkung in der betrieblichen Verwaltung betrieblicher Qualitdtsvorschriften. Sie verhandeln z.B.
mit Lieferanten, beraten Kunden, kalkulieren Angebote,
Augenoptiker erledigen den betriebsbezogenen Schriftverkehr. In
betrieblichen = Leitungsfunktionen  entwickeln  sie
e korrigieren Fehlsichtigkeiten durch Sehhilfen, betriebliche Grundsitze, bestimmen Art und Umfang der
e beraten Kunden bei der Auswahl von Brillen Investitionen, entscheiden iiber die Personalauswahl und
. - . > | kontrollieren  den  wirtschaftlichen  Erfolg  des
Kontaktlinsen und vergroBernden Sehhilfen, Betricbes. 2!
e ermitteln nach Verordnung wund Sehaufgabe
Brillenglaser fiir die geplante Verwendung,
Augenoptikermeister
198 Vgl. Gesundheitsberichterstattung ~ des ~ Bundes unter ~ URL: http://www.gbe-bund.de/gbe10/trecherche.prc_them_rech?tk=14501&tk2=18145&p_uid=

gastg&p_aid=6407742&p_sprache=D&cnt_ut=1&ut=18145#DEF (Zugriff am 2010-03-22)

199

200 Ebenda.

Vgl. Berufenet, Steckbrief AugenoptikermeisterIn, Stand 01.03.2010.

Rahmenlehrplan fiir den Ausbildungsberuf Augenoptiker, Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 21. November 1996.
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e informieren Kunden iiber Auswirkungen der
Sehhilfen auf den Sehvorgang,

e  bearbeiten manuell und maschinell Werkstoffe, insb.
Glas, Kunststoff, Metall,

e bearbeiten Brillengldser und fassen diese ein,
e  passen Brillen anatomisch an,

¢  modifizieren und reparieren Brillen,

e weisen in den Gebrauch von Sehhilfen ein,

e fiihren Verwaltungsarbeiten durch,

e wirken bei dem betrieblichen Rechnungswesen

e messen und bewerten Sehschirfe, Sehleistung und
Fehlsichtigkeit,

e ermitteln Korrektionswerte und legen
Korrektionsbedarf fest,

e wihlen Brillengldser — insb. Spezialgliser — aus,
messen, justieren und zentrieren diese,

e wihlen Sehhilfen (Kontaktlinsen, Brillen,
vergroflernde Sehhilfen) nach optischen,
anatomischen, Okonomischen und #sthetischen
Gesichtspunkten aus, passen diese an,

e  kontrollieren und beurteilen Fertigungsgenauigkeiten
der Sehhilfen,

mit.*
e iibergeben Sehhilfen an die Kunden und weisen in
Gebrauch ein,
e handhaben wund lagern Kontaktlinsen und
Hygienemittel, wihlen fiir den Kunden aus und
weisen in Anwendung ein,
e fithren Nachbetreuung und Funktionskontrollen
durch,
e rechnen Leistun§en ab und erstellen
: 20
Dokumentationen.
Horgeriteakustiker Horgeriteakustiker Horgeriteakustikermeister
»sind in einem Umfeld tétig, das durch medizinische, | arbeiten vorwiegend in Betrieben des
audiologische, psychologische, technische, 6konomische | Horgerdteakustiker-Handwerks sowie bei industriellen
und dkologische Aspekte bestimmt wird. Thre Titigkeit | Herstellern von Horgerdten. Sie iibernehmen in den
ist gekennzeichnet durch die Betrieben vor allem Fiihrungs- und
. uati ht A d dich Organisationsaufgaben: Als Fiihrungskrifte koordinieren
Sttuationsgerechte nwendung wesentlicher | o Arbeitsablidufe, leiten Fachkrifte an und sind fiir die
202
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Vgl. Augenoptikermeisterverordnung (AugOptMstrV) vom 29. August 2005 (BGBI1. I S. 2610).
Rahmenlehrplan fiir den Ausbildungsberuf Horgeriteakustiker, Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 25.

April 1997, S. 1.
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Vertragsbestimmungen der Kostentriger,

e verwaltungstechnische Sacharbeitung mit Hilfe der
Datenverarbeitung,

e Anwendung geeigneter Verkaufs- und
Marketingstrategien,

e Patientenberatung in Bezug auf die Auswahl von
geeigneten Horsystemen, Otoplastiken und Zubehér,

®  messtechnische Ermittlung von
Horbeeintrachtigungen,

e Abformung des dufleren Ohres und Herstellung von
Otoplastiken,

*  Anpassung von Horsystemen unter
Beriicksichtigung der individuellen Horschiddigung,

e Betreuung von Patienten,

e Service und Reparatur von Horsystemen,

betriebliche Ausbildung verantwortlich, kontrollieren die
termin- und fachgerechte Ausfiihrung der Auftrige sowie
die  Einhaltung  gesetzlicher —und  betrieblicher
Qualitdtsvorschriften.  Sie  verhandeln z.B.  mit
Lieferanten, beraten Kunden, kalkulieren Angebote,
erledigen den betriebsbezogenen Schriftverkehr. In
betrieblichen  Leitungsfunktionen  entwickeln  sie
betriebliche Grundsitze, bestimmen Art und Umfang der
Investitionen, entscheiden iiber die Personalauswahl und
kontrollieren = den  wirtschaftlichen  Erfolg des
Betriebes.?*

Horgeriteakustikermeister

e wihlen Horgerite und andere Gerite der akustischen
Kommunikation aus und passen diese an

e ermitteln und beurteilen die fiir die
Horgeriteversorgung und fiir die
Gehorschutzbestimmung  erforderlichen Kenndaten
des Gehors

e Beratung im vorbeugenden Horschutz*?% e nehmen Abnahmen und Abformungen des dufleren

Ohres vor und fertigen Ohrpassstiicke

e fertigen Im-Ohr-Geréte und Sonderhorhilfen

e warten, setzen instand und vervollstindigen Hor-,
Hilfs- und Messgerite

e wihlen Gehorschutzmittel nach Lirmmessung und
Larmanalyse aus und passen diese an®®

Orthopidieschuh-macher Orthopidieschuhmacher fertigen orthopédische | Orthopadieschuhmacher

Hilfsmittel fir den Fu und Unterschenkel
(orthopédische Mafschuhe, orthopidische Zurichtungen

arbeiten vorwiegend in Fachbetrieben des
Orthopidieschuhmacher-Handwerks sowie in der

204
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Vgl. Berufenet, Steckbrief Horgeriteakustikermeister, Stand 01.03.2010.
Vgl. Horgeriteakustikermeisterverordnung (HérgAkMstrV) vom 26. April 1994 (BGBI. I S. 895).
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an Konfektionsschuhen, Schaftmodelle sowie Schiifte,
FuBlorthosen, knocheliibergreifende Orthesen, Fuf3- und
Zehenprothesen) nach drztlicher Anweisung und
Kundenwiinschen. Sie passen das Hilfsmittel (auch
Fertigorthesen) an den Fuf3/Unterschenkel des Patienten
an und stimmen die Funktion des Hilfsmittels auf die
individuellen Bediirfnisse und Notwendigkeiten des
Patienten ab. Sie fithren medizinische Fuf3pflege
durch.?®

industriellen Herstellung orthopidischer Schuhe, in
Schuhreparaturwerkstétten sowie in Sanitdtshiusern mit
schuhorthopédischer Abteilung. Sie iibernehmen in den
Betrieben vor allem Fach- und Fiithrungsaufgaben bei der
Entwicklung, Herstellung und Anpassung von
Schuhwerk fiir kranke und fehlgebildete Fiile (z.B.
orthopéddische Schuhe, Innenschuhe, Fuflbettungen,
Einlagen, Korrekturschienen, Bandagen oder
Beinverlidngerungsprothesen, die haltgebend sind oder
eine Fehlbildung ausgleichen, auch Anpassung von
Konfektionsschuhen durch orthopédische
Schuhzurichtung).  Auflerdem  miissen sie  die
rezeptgetreue Erfiillung der fachirztlichen Anweisungen
garantieren. Als Fihrungskrifte koordinieren sie
Arbeitsabldufe, verteilen  Arbeitsaufgaben, leiten
Fachkréfte an und sind fiir die betriebliche Ausbildung
verantwortlich,  kontrollieren die  termin- und
fachgerechte Ausfithrung der Auftrige sowie die
Einhaltung gesetzlicher und betrieblicher
Qualitédtsvorschriften. Sie verhandeln z.B. mit Kunden,
iibernehmen die kaufminnische und technische
Kalkulation, erledigen den betriebsbezogenen
Schriftverkehr. In betrieblichen Leitungsfunktionen
entwickeln sie betriebliche Grundsitze, bestimmen Art
und Umfang der Investitionen, entscheiden iiber die
Personalauswahl und kontrollieren den wirtschaftlichen
Erfolg des Betriebes.?”’

Orthopidieschuhmachermeister

e messen orthopéddische Hilfsmittel zur Versorgung
von Fuf3 und Unterschenkel (insb. FuB3prothesen und
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Vgl. Rahmenlehrplan fiir den Ausbildungsberuf Orthopidieschuhmacher, Beschluss der Kultusministerkonferen vom 25. Mérz 1999.
Vgl. Berufenet, Steckbrief Orthopéddieschuhmachermeister, Stand 01.03.2010.
Vgl. Orthopadieschuhmachermeisterverordnung (OrthSchMstrV) vom 24. Juni 2008 (BGBI. I S. 1096).
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Unterschenkelorthesen) nach &rztlicher Verordnung
an, konstruieren und fertigen diese an

® bringen orthopédische
Konfektionsschuhen an

Zurichtungen an

e messen vorgefertigte sowie konfektionierte Fuf3-,
Kndochel- und Knieorthesen, Ful3- und
Kniebandagen, medizinische Kompressionsstriimpfe
und -strumpthosen an und passen diese an

e fiihren fuBpflegerische Mallnahmen aus®®

Orthopidietechniker

Orthopidietechniker

fertigen auf drztliche
Anordnung kiinstliche
Gliedmalie (Prothesen)
und Konstruktionen zur
Unterstiitzung von
Rumpf, Armen und
Beinen (Orthesen) und
stellen spezielle Bandagen

und Korsetts her.
Rollstithle und andere
technische Hilfsmittel
passen sie den
Bediirfnissen ihrer
Kunden an, reparieren,
warten und  justieren

diese.

Orthopidiemechaniker und Bandagisten fithren die
Hilfsmittelversorgung des orthopédisch erkrankten oder
behinderten = Menschen aus. Hierbei ist jede
Korperanpassung  eines  Hilfsmittels  individuell
(Herstellung von individuellen, in direktem
Korperkontakt getragenen Ersatz-, Korrektur- und
Ausgleichsapparaten). Die Hilfsmittelversorgung ist eine
umfassende Dienstleistung im Gesundheitswesen:

e Anfertigung orthopidischer Hilfsmittel (Orthesen,
Prothesen)

e Hilfsmitteladaption, d.h. Anpassung des Hilfsmittels
(Orthesen, Prothesen, Rollstiihle, Gehhilfen,
Alltagshilfen, spezielle orthopédietechnische
Versorgung) an den Korper des Patienten sowie
Abstimmung der Funktion des Hilfsmittels auf
dessen individuelle Bediirfnisse und
Notwendigkeiten

e Zusammenarbeit mit Patient, Arzt, Krankengymnast
bzw. Ergotherapeut, Altenpfleger, Angehorigen des
Patienten und Kostentrdgern, um durch Teamarbeit
das Rehabilitationsergebnis des Patienten zu

Orthopidietechnikermeister

arbeiten vorwiegend in Betrieben des
Orthopidietechniker-Handwerks sowie bei Herstellern
orthopédietechnischer Hilfsmittel, Krankenhidusern und
Rehabilitationseinrichtungen mit eigener
orthopédietechnischer Abteilung sowie in orthopédischen
Werkstitten von Sanititshdusern.

Sie tibernehmen in den Betrieben vor allem Fach- und
Fithrungsaufgaben bei Auswahl, Entwurf, Konstruktion,
Anfertigung, Anpassung und Instandhaltung von Heil-
und Hilfsmitteln der technischen Orthopidie (z.B.
Orthesen, Prothesen, Rollstiihle, Rehabilitationsmittel,
Vorrichtungen, textile Kleidungsstiicke und
Gebrauchsstiicke zur behindertengerechten Nutzung).
Um eine optimale Anpassung zu gewihrleisten, miissen
sie mit den behandelnden Arzten zusammenarbeiten. Als
Fithrungskréfte koordinieren sie Arbeitsablaufe, leiten
Fachkréfte an und sind fiir die betriebliche Ausbildung

verantwortlich,  kontrollieren die  termin- und
fachgerechte Ausfithrung der Auftrige sowie die
Einhaltung gesetzlicher und betrieblicher

Qualitdtsvorschriften.  Sie  verhandeln z.B. mit
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verbessern

e Beratung von Patienten iiber Heil- und Hilfsmittel,
deren Wirkungsprinzip sowie Benutzung209

Lieferanten, kalkulieren Angebote, erledigen den
betriebsbezogenen  Schriftverkehr. In  betrieblichen
Leitungsfunktionen  entwickeln = sie  betriebliche
Grundsitze, bestimmen Art und Umfang der
Investitionen, entscheiden iiber die Personalauswahl und
kontrollieren  den  wirtschaftlichen  Erfolg  des
Betriebes.?"°

Orthopidietechnikermeister

e wihlen Heil- und Hilfsmittel der technischen
Orthopidie (Prothesen, Orthesen, Lagerungs- und
Sitzschalen, Leibbinden, Stiitzmieder, Bandagen,
Bruchbinder, Fufleinlagen) sowie Rollstithle und
Rehabilitationsmittel aus, messen diese an,
entwerfen, konstruieren, fertigen an, passen an und
halten instand

e wihlen medizinische Kompressionsstriimpfe, -
segmente und -bandagen sowie Kompressionsmittel
fir den menschlichen Korper aus, messen und
passen diese an

e wihlen Artikel zur Stoma- und
Inkontinenzversorgung aus, messen, fertigen und
passen diese an

e wihlen Epithesen und kosmetische Ausgleiche, insb.
Brustausgleiche mit Halterungen, aus, messen,
fertigen und passen diese an

e wihlen Vorrichtungen, textile Kleidungsstiicke und
sonstige  Gebrauchsgegenstinde des tédglichen
Bedarfs zur behindertengerechten Nutzung aus,
messen, fertigen und passen diese an
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Vgl. Rahmenlehrplan fiir den Ausbildungsberuf Orthopiddiemechaniker und Bandagist, Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 9. Mai 1996.

Vgl. Berufenet, Steckbrief Orthopédietechnikermeister, Stand 01.03.2010.

Vgl. Orthopidiemechaniker- und Bandagistenmeisterverordnung (OrthBandMstrV) vom 26. April 1994 (BGBL. I S. 904).
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Zahntechniker

Zahntechniker  fertigen
nach gelieferten
Kieferabformungen  im
Auftrag von Zahnirzten
bspw. Zahnkronen,
festsitzenden oder
herausnehmbaren
Zahnersatz sowie Inlays
aus Kunststoffen,
Edelmetallen,
zahnkeramischen Massen
und anderen Werkstoffen.

Zahntechniker

sind Spezialisten fiir die Anfertigung von Zahnersatz. Sie
arbeiten i. d .R. auf Anweisung und auf Bestellung des
Zahnarztes. Sie fertigen Zahnersatz als individuelles
Werkstiick, das den natiirlichen Zdhnen in Funktion und
Asthetik moglichst genau entspricht.

Der Zahntechnikerberuf umfasst das Herstellen von
partiellem, totalem oder festsitzendem Zahnersatz, auch

von kieferorthopéadischen Regulierungsgeriten.
AuBerdem beraten sie die behandelnden Zahnirzte iiber
Werkstoffeigenschaften oder technische

Konstruktionsmo glichkeiten.21 2

,,Mit seiner Arbeit trigt der Zahntechniker in besonderer
Weise zur Wiederherstellung und Erhaltung  des
korperlichen und psychischen Wohlbefindens des
Menschen bei. Sein Tétigkeitsfeld reicht von der
Anfertigung  kieferorthopddischer ~ Apparate  zur
Regulierung des Gebisses, von Interims- und definitiven
Prothesen, zur Versorgung von Liicken nach
Zahnextraktionen, metallischen und zahnfarbenen
Fiillungen, kunststoff/keramisch verblendeten Kronen
und Briicken, kombiniert festsitzend — abnehmbaren
Prothesen, implantatgetragenem Zahnersatz bis hin zu
Prothesen zur Versorgung zahnloser Kiefer* 2"

Zahntechnikermeister

arbeiten hauptséchlich in zahntechnischen
Handwerksbetrieben (Dentallabors), dariiber hinaus in
Zahnarztpraxen und Zahnkliniken mit eigenem Labor
und in der Dentalindustrie.

Sie tibernehmen in den Betrieben vor allem Fiithrungs-
und Organisationsaufgaben. Als Fithrungskrifte nehmen
sie Auftrage von Zahnirzten entgegen und beraten diese
iiber die bestmogliche Ausfithrung von z.B. Zahnersatz.
Sie koordinieren und verteilen die Arbeitsaufgaben an
die einzelnen Fachkrifte im zahntechnischen Labor,
leiten diese an, kontrollieren die Einhaltung von Kosten
und Terminen sowie die Qualitdt der ausgefiihrten
Arbeiten und erledigen die Abrechnung. Auflerdem sind
sie verantwortlich fiir die Betriebsbereitschaft und den
rationellen Einsatz der Betriebsmittel und sorgen fiir die
betriebliche Ausbildung des Berufsnachwuchses.

In betrieblichen Leitungsfunktionen entwickeln sie
betriebliche Grundsitze, bestimmen Art und Umfang der
Investitionen, entscheiden iiber die Personalauswahl und
kontrollieren = den  wirtschaftlichen  Erfolg des
Betriebes.”™*

Zahntechnikermeister

e stellen individuelle Verbindungselemente fiir
prothetische Arbeiten her und arbeiten diese ein;
arbeiten konfektionierte Verbindungselemente ein

e planen Zahnersatz, Defektprothesen, Epithesen,
therapeutische Geréte, Schienen und Mundschutz,
stellen diese her, setzen instand und dndern diese

e planen Zahnrestaurationen und stellen diese her®'®

212 ygl. Berufe mit Gesundheit (1999), S. 247.

213
214

215 vgl. Zahntechnikermeisterverordnung (ZahntechMstrV) vom 8. Mail 2007 (BGBL. I S. 687).

Rahmenlehrplan fiir den Ausbildungsberuf Zahntechniker, Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 17.10.1997, S. 6.
Vgl. Berufenet, Steckbrief Zahntechnikermeister, Stand 01.03.2010.
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