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Über	dieses	Dokument	

In	den	kammerspezifischen	Auswertungen	wurde	jeweils	untersucht,	inwieweit	die	18	ausge-
wählten	Kompetenzen	aus	Sicht	der	Absolventinnen	und	Absolventen	in	Meisterprüfungsvor-
bereitungskursen	vermittelt	wurden	und	so	eine	Vorbereitung	auf	die	aktuelle	berufliche	Tätig-
keit	erfolgte:	
	

1. Kundenbedürfnisse	und	-probleme	im	Gespräch	ermitteln	
2. Für	Kundenprobleme	eine	Lösung	finden	
3. Kundenauftrag	kalkulieren	und	Angebot	erstellen	
4. Kunden	beraten	
5. Aufträge	selbst	fachgerecht	ausführen	
6. Ausführung	der	Aufträge	organisieren	
7. Mitarbeiter	und	Auszubildende	anleiten	und	unterstützen	
8. Mitarbeitergespräche	führen	
9. Mitarbeiter	und/oder	Auszubildende	beurteilen	
10. Das	betriebliche	Rechnungswesen	organisieren	
11. Sicherheitsvorschriften	im	Betrieb	umsetzen	
12. Qualitätsmanagement	im	Betrieb	umsetzen	
13. Betriebsausstattung	planen	
14. Wirtschaftlichkeit	der	betrieblichen	Tätigkeiten	beurteilen	
15. Investitionsentscheidungen	treffen	
16. Den	Markt	mit	seinen	Chancen	und	Risiken	analysieren	
17. Die	Stärken	und	Schwächen	des	Unternehmens	analysieren	
18. Die	strategische	Ausrichtung	des	Unternehmens	festlegen	

	
Die	Frage,	welche	dieser	Kompetenzen	für	die	Absolventinnen	und	Absolventen	im	betriebli-
chen	Alltag	besonders	wichtig	sind,	steht	im	Mittelpunkt	dieses	Berichts.	Unter	Berücksichti-
gung	des	Gewerbes	sowie	des	aktuellen	Beschäftigungsstatus	werden	unterschiedliche	Kom-
petenzprofile	 erarbeitet	und	 für	 jedes	Gewerbe	 in	 einer	 vergleichenden	Darstellung	 zusam-
mengeführt.	
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1 Ausgewählte	Gewerbe	

Für	die	Auswertungen	erfolgt	mit	der	Bedingung,	dass	die	Anzahl	der	verfügbaren	Fälle	≥ 30	
ist,	die	Auswahl	der	folgenden	12	Gewerbe:	
	

	 Gewerbe	 Häufigkeiten	

1	 Elektrotechniker	 246	

2	 Feinwerkmechaniker	 102	

3	 Fleischer	 32	

4	 Friseure	 71	

5	 Installateur	und	Heizungsbauer	 101	

6	 Kraftfahrzeugtechniker	 270	

7	 Landmaschinenmechaniker	 40	

8	 Maler	und	Lackierer	 82	

9	 Maurer	und	Betonbauer	 40	

10	 Metallbauer	 79	

11	 Tischler	 126	

12	 Zimmerer	 91	
	
Für	 die	 Darstellung	 der	 Kompetenzprofile	 wird	 innerhalb	 der	 Gewerbe	 wiederum	 eine	
Unterscheidung	vorgenommen	nach:	
	

Ø hauptberuflich	Selbstständigen	
Ø nebenberuflich	Selbstständigen	
Ø Angestellten,	die	in	einer	Meisterposition	tätig	sind	
Ø Angestellten,	die	nicht	in	einer	Meisterposition	tätig	sind	

	
Da	auch	mit	der	oben	genannten	Bedingung	die	Gruppen	innerhalb	der	Gewerbe	eine	sehr	ge-
ringe	Fallzahl	 aufweisen,	 sind	zu	Beginn	des	 jeweiligen	Absatzes	 zunächst	die	 tatsächlichen	
Größen	in	absoluten	Werten	abgebildet.	Diese	sind	bei	einer	Interpretation	entsprechend	zu	
berücksichtigen.	
	
Für	die	Ergebnisdarstellung	werden	Netzdiagramme	eingesetzt.	Erläuterungen	zu	ihrer	Inter-
pretation	finden	sich	am	Ende	dieses	Dokuments.	
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2 Benötige	Kompetenzen	im	beruflichen	Alltag	nach	Gewerben	

Im	Folgenden	werden	 für	die	elf	 ausgewählten	Gewerbe	die	Ergebnisse	nach	der	 folgenden	
Struktur	vorgestellt:	
	
Ø Zunächst	 werden	 die	 im	 Datensatz	 verfügbaren	 Häufigkeiten	 für	 die	 unterschiedlichen	

Gruppen	innerhalb	des	Gewerbes	ausgewiesen.	
	

Ø Danach	 folgt	 die	 Abbildung	 der	 Kompetenzprofile	 für	 diese	 Gruppe	 unter	 Einsatz	 eines	
Netzwerkdiagramms.	

	
Ø Zuletzt	werden	auf	einer	weiteren	Seite	die	errechneten	Mittelwerte	in	tabellarischer	Form	

dargestellt.	
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2.1 Elektrotechniker-Gewerbe	
	

Selbstständige 82 
davon hauptberufliche Tätigkeit 45 
davon nebenberufliche Tätigkeit 37 

Angestellte 159 
davon mit Meisterposition 124 
davon ohne Meisterposition 35 

MV 5     
	

	
	

	

	
	

0,0

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

01 Problemermittlung

02 Lösung

03 Angebotserstel lung

04 Kundenberatung

05 Auftragsausführung

06 Auftragsorganisation

07 Personal, anleiten

08 Personal, führen

09 Personal, beurteilen

10 Rechnungswesen

11 Sicherheit

12 Qualität

13 Betriebsausstattung

14 Wirtschaft lichkeit

15 Investitionen

16 Markt

17 Stärken & Schwächen

18 Strategie

Benötige Kompetenzen nach Position
im Elektrotechniker-Gewerbe (Mittelwerte)

Selbstständige (hauptberuflich) Angestellte mit Meisterposition

Angestellte ohne Meisterposition Selbstständige (nebenberuflich)
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1 Kundenbedürfnisse und -probleme im Gespräch ermitteln 4,5 3,8 4,1 3,3
2 Für Kundenprobleme eine Lösung finden 4,7 4,0 4,3 3,6
3 Kundenauftrag kalkulieren und Angebot erstellen 4,6 3,3 3,1 2,1
4 Kunden beraten 4,5 3,6 3,7 2,8
5 Aufträge selbst fachgerecht ausführen 4,3 3,7 3,6 3,9
6 Ausführung der Aufträge organisieren 4,6 4,4 4,3 3,3
7 Mitarbeiter und Auszubildende anleiten und unterstützen 4,0 3,8 3,8 2,6
8 Mitarbeitergespräche führen 3,6 3,0 2,9 1,5
9 Mitarbeiter und/ oder Auszubildende beurteilen 3,4 3,1 2,8 1,6

10 Das betriebliche Rechnungswesen organisieren 3,8 2,4 1,7 0,6
11 Sicherheitsvorschriften im Betrieb umsetzen 3,9 3,5 3,7 2,5
12 Qualitätsmanagement im Betrieb umsetzen 3,4 3,2 3,3 2,3
13 Betriebsausstattung planen 3,6 2,8 2,6 1,6
14 Wirtschaftlichkeit der betrieblichen Tätigkeiten beurteilen 4,2 2,9 2,7 1,7
15 Investitionsentscheidungen treffen 4,4 3,1 2,4 1,4
16 Den Markt mit seinen Chancen und Risiken analysieren 3,5 2,1 1,9 1,5
17 Die Stärken und Schwächen des Unternehmens analysieren 3,9 2,0 2,1 1,5
18 Die strategische Ausrichtung des Unternehmens festlegen 4,0 1,9 1,9 1,1

Benötigte Kompetenzen Selbstständige
hauptberufliche

Tätigkeit

nebenberufliche

Tätigkeit

16 Markt

10 Rechnungswesen
11 Sicherheit
12 Qualität

07 Personal, anleiten
08 Personal, führen

17 Stärken & Schwächen
18 Strategie

13 Betriebsausstattung
14 Wirtschaftlichkeit
15 Investitionen

09 Personal, beurteilen

04 Kundenberatung
05 Auftragsausführung
06 Auftragsorganisation

01 Problemermittlung
02 Lösung
03 Angebotserstellung

verwendete Abkürzung
in der Abbildung

Angestellte
mit

Meisterposition

ohne

Meisterposition
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2.2 Feinwerkmechaniker-Gewerbe	
	

Selbstständige 15 
davon hauptberufliche Tätigkeit 7 
davon nebenberufliche Tätigkeit 8 

Angestellte 83 
davon mit Meisterposition 59 
davon ohne Meisterposition 24 

MV 4     
	

	
	

	

	
	

0,0

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

01 Problemermittlung

02 Lösung

03 Angebotserstel lung

04 Kundenberatung

05 Auftragsausführung

06 Auftragsorganisation

07 Personal, anleiten

08 Personal, führen

09 Personal, beurteilen

10 Rechnungswesen

11 Sicherheit

12 Qualität

13 Betriebsausstattung

14 Wirtschaft lichkeit

15 Investitionen

16 Markt

17 Stärken & Schwächen

18 Strategie

Benötige Kompetenzen nach Position
im Feinwerkmechaniker-Gewerbe (Mittelwerte)

Selbstständige (hauptberuflich) Angestellte mit Meisterposition

Angestellte ohne Meisterposition Selbstständige (nebenberuflich)



Kammerübergreifende	Auswertungen	
–	Kompetenzprofile	–	
	

	

	
	

Absolventenstudie	2019	 	 Seite	7	von	28	
	

	
	

1 Kundenbedürfnisse und -probleme im Gespräch ermitteln 4,6 4,1 4,6 2,5
2 Für Kundenprobleme eine Lösung finden 4,7 4,1 4,9 2,8
3 Kundenauftrag kalkulieren und Angebot erstellen 4,6 3,9 4,2 1,8
4 Kunden beraten 4,9 4,4 4,5 2,3
5 Aufträge selbst fachgerecht ausführen 4,4 3,9 3,8 3,2
6 Ausführung der Aufträge organisieren 4,8 4,4 4,5 2,8
7 Mitarbeiter und Auszubildende anleiten und unterstützen 4,1 3,6 4,2 2,7
8 Mitarbeitergespräche führen 3,7 2,3 3,8 1,9
9 Mitarbeiter und/ oder Auszubildende beurteilen 3,4 2,4 3,7 2,1

10 Das betriebliche Rechnungswesen organisieren 4,0 3,4 2,8 1,1
11 Sicherheitsvorschriften im Betrieb umsetzen 4,1 2,1 4,0 1,9
12 Qualitätsmanagement im Betrieb umsetzen 4,1 2,2 4,0 2,8
13 Betriebsausstattung planen 4,2 2,6 3,5 2,1
14 Wirtschaftlichkeit der betrieblichen Tätigkeiten beurteilen 4,2 3,1 3,6 1,8
15 Investitionsentscheidungen treffen 4,4 2,9 3,3 1,4
16 Den Markt mit seinen Chancen und Risiken analysieren 3,6 2,6 2,7 1,9
17 Die Stärken und Schwächen des Unternehmens analysieren 4,0 2,3 3,2 1,8
18 Die strategische Ausrichtung des Unternehmens festlegen 4,0 2,6 2,8 0,918 Strategie

07 Personal, anleiten
08 Personal, führen
09 Personal, beurteilen
10 Rechnungswesen
11 Sicherheit
12 Qualität
13 Betriebsausstattung
14 Wirtschaftlichkeit
15 Investitionen
16 Markt
17 Stärken & Schwächen

06 Auftragsorganisation

Benötigte Kompetenzen verwendete Abkürzung
in der Abbildung

01 Problemermittlung
02 Lösung
03 Angebotserstellung
04 Kundenberatung
05 Auftragsausführung

Selbstständige Angestellte
hauptberufliche

Tätigkeit

nebenberufliche

Tätigkeit

mit

Meisterposition

ohne

Meisterposition
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2.3 Fleischer-Gewerbe	
	

Selbstständige 6 
davon hauptberufliche Tätigkeit 5 
davon nebenberufliche Tätigkeit 1 

Angestellte 20 
davon mit Meisterposition 14 
davon ohne Meisterposition 6 

MV 6     
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5,0

01 Problemermittlung

02 Lösung

03 Angebotserstel lung

04 Kundenberatung

05 Auftragsausführung

06 Auftragsorganisation

07 Personal, anleiten

08 Personal, führen

09 Personal, beurteilen

10 Rechnungswesen

11 Sicherheit

12 Qualität

13 Betriebsausstattung

14 Wirtschaft lichkeit

15 Investitionen

16 Markt

17 Stärken & Schwächen

18 Strategie

Benötige Kompetenzen nach Position
im Fleischer-Gewerbe (Mittelwerte)

Selbstständige (hauptberuflich) Angestellte mit Meisterposition

Angestellte ohne Meisterposition Selbstständige (nebenberuflich)
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1 Kundenbedürfnisse und -probleme im Gespräch ermitteln 4,2 5,0 3,6 2,3
2 Für Kundenprobleme eine Lösung finden 4,7 4,0 4,1 2,8
3 Kundenauftrag kalkulieren und Angebot erstellen 4,8 4,0 3,2 1,8
4 Kunden beraten 4,7 5,0 3,3 3,5
5 Aufträge selbst fachgerecht ausführen 5,0 4,0 3,5 3,3
6 Ausführung der Aufträge organisieren 4,0 3,0 3,9 3,5
7 Mitarbeiter und Auszubildende anleiten und unterstützen 4,2 4,0 4,3 4,0
8 Mitarbeitergespräche führen 3,7 3,0 3,6 2,2
9 Mitarbeiter und/ oder Auszubildende beurteilen 3,7 4,0 3,1 2,7

10 Das betriebliche Rechnungswesen organisieren 3,5 5,0 1,9 1,5
11 Sicherheitsvorschriften im Betrieb umsetzen 3,5 2,0 3,7 3,0
12 Qualitätsmanagement im Betrieb umsetzen 4,0 2,0 4,2 3,7
13 Betriebsausstattung planen 3,3 3,0 2,9 1,5
14 Wirtschaftlichkeit der betrieblichen Tätigkeiten beurteilen 3,7 5,0 2,9 1,8
15 Investitionsentscheidungen treffen 3,5 4,0 2,2 1,7
16 Den Markt mit seinen Chancen und Risiken analysieren 3,3 2,0 2,2 1,3
17 Die Stärken und Schwächen des Unternehmens analysieren 3,5 2,0 2,6 1,8
18 Die strategische Ausrichtung des Unternehmens festlegen 3,2 3,0 2,4 1,5

Selbstständige Angestellte
hauptberufliche

Tätigkeit

nebenberufliche

Tätigkeit

mit

Meisterposition

ohne

Meisterposition

06 Auftragsorganisation

Benötigte Kompetenzen verwendete Abkürzung
in der Abbildung

01 Problemermittlung
02 Lösung
03 Angebotserstellung
04 Kundenberatung
05 Auftragsausführung

18 Strategie

07 Personal, anleiten
08 Personal, führen
09 Personal, beurteilen
10 Rechnungswesen
11 Sicherheit
12 Qualität
13 Betriebsausstattung
14 Wirtschaftlichkeit
15 Investitionen
16 Markt
17 Stärken & Schwächen
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2.4 Friseur-Handwerk	
	

Selbstständige 41 
davon hauptberufliche Tätigkeit 31 
davon nebenberufliche Tätigkeit 10 

Angestellte 27 
davon mit Meisterposition 17 
davon ohne Meisterposition 10 

MV 3     
	

 
	

	

	
	

0,0

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

01 Problemermittlung

02 Lösung

03 Angebotserstel lung

04 Kundenberatung

05 Auftragsausführung

06 Auftragsorganisation

07 Personal, anleiten

08 Personal, führen

09 Personal, beurteilen

10 Rechnungswesen

11 Sicherheit

12 Qualität

13 Betriebsausstattung

14 Wirtschaft lichkeit

15 Investitionen

16 Markt

17 Stärken & Schwächen

18 Strategie

Benötige Kompetenzen nach Position
im Friseur-Gewerbe (Mittelwerte)

Selbstständige (hauptberuflich) Angestellte mit Meisterposition

Angestellte ohne Meisterposition Selbstständige (nebenberuflich)
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1 Kundenbedürfnisse und -probleme im Gespräch ermitteln 4,8 4,6 4,0 4,5
2 Für Kundenprobleme eine Lösung finden 4,9 4,6 4,3 4,3
3 Kundenauftrag kalkulieren und Angebot erstellen 3,5 3,1 3,2 2,1
4 Kunden beraten 4,9 4,6 4,4 3,7
5 Aufträge selbst fachgerecht ausführen 5,0 4,6 4,6 4,2
6 Ausführung der Aufträge organisieren 4,5 4,5 4,4 3,9
7 Mitarbeiter und Auszubildende anleiten und unterstützen 4,4 4,0 4,4 4,0
8 Mitarbeitergespräche führen 4,1 3,3 3,9 2,3
9 Mitarbeiter und/ oder Auszubildende beurteilen 4,0 2,6 4,3 2,1

10 Das betriebliche Rechnungswesen organisieren 4,3 3,3 2,8 1,3
11 Sicherheitsvorschriften im Betrieb umsetzen 4,2 3,0 3,9 2,3
12 Qualitätsmanagement im Betrieb umsetzen 4,3 2,8 3,5 2,3
13 Betriebsausstattung planen 4,1 3,2 2,8 1,9
14 Wirtschaftlichkeit der betrieblichen Tätigkeiten beurteilen 4,6 3,3 3,2 1,6
15 Investitionsentscheidungen treffen 4,8 2,7 2,5 1,6
16 Den Markt mit seinen Chancen und Risiken analysieren 3,9 2,5 2,8 1,1
17 Die Stärken und Schwächen des Unternehmens analysieren 4,6 3,2 3,2 2,1
18 Die strategische Ausrichtung des Unternehmens festlegen 4,4 2,7 2,7 1,3

Selbstständige Angestellte
hauptberufliche

Tätigkeit

nebenberufliche

Tätigkeit

mit

Meisterposition

ohne

Meisterposition

06 Auftragsorganisation

Benötigte Kompetenzen verwendete Abkürzung
in der Abbildung

01 Problemermittlung
02 Lösung
03 Angebotserstellung
04 Kundenberatung
05 Auftragsausführung

18 Strategie

07 Personal, anleiten
08 Personal, führen
09 Personal, beurteilen
10 Rechnungswesen
11 Sicherheit
12 Qualität
13 Betriebsausstattung
14 Wirtschaftlichkeit
15 Investitionen
16 Markt
17 Stärken & Schwächen
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2.5 Installateur	und	Heizungsbauer-Handwerk	
	

Selbstständige 38 
davon hauptberufliche Tätigkeit 28 
davon nebenberufliche Tätigkeit 10 

Angestellte 59 
davon mit Meisterposition 48 
davon ohne Meisterposition 11 

MV 4     
	

 
	

	

	
	

0,0

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

01 Problemermittlung

02 Lösung

03 Angebotserstel lung

04 Kundenberatung

05 Auftragsausführung

06 Auftragsorganisation

07 Personal, anleiten

08 Personal, führen

09 Personal, beurteilen

10 Rechnungswesen

11 Sicherheit

12 Qualität

13 Betriebsausstattung

14 Wirtschaft lichkeit

15 Investitionen

16 Markt

17 Stärken & Schwächen

18 Strategie

Benötige Kompetenzen nach Position
im Installateur und Heizungsbauer-Gewerbe (Mittelwerte)

Selbstständige (hauptberuflich) Angestellte mit Meisterposition

Angestellte ohne Meisterposition Selbstständige (nebenberuflich)
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1 Kundenbedürfnisse und -probleme im Gespräch ermitteln 4,7 4,4 4,5 3,1
2 Für Kundenprobleme eine Lösung finden 4,8 4,5 4,7 4,1
3 Kundenauftrag kalkulieren und Angebot erstellen 4,7 4,2 3,6 1,5
4 Kunden beraten 4,7 4,5 4,0 3,2
5 Aufträge selbst fachgerecht ausführen 4,2 3,3 3,9 3,4
6 Ausführung der Aufträge organisieren 4,6 4,2 4,1 2,6
7 Mitarbeiter und Auszubildende anleiten und unterstützen 4,3 3,3 4,0 2,2
8 Mitarbeitergespräche führen 4,1 2,5 2,7 1,0
9 Mitarbeiter und/ oder Auszubildende beurteilen 3,8 2,4 2,8 0,9

10 Das betriebliche Rechnungswesen organisieren 4,4 2,3 2,1 0,4
11 Sicherheitsvorschriften im Betrieb umsetzen 4,0 2,5 3,3 1,3
12 Qualitätsmanagement im Betrieb umsetzen 4,3 3,0 3,2 1,4
13 Betriebsausstattung planen 4,1 3,3 2,7 1,3
14 Wirtschaftlichkeit der betrieblichen Tätigkeiten beurteilen 4,4 3,2 2,8 2,2
15 Investitionsentscheidungen treffen 4,5 2,8 2,5 2,0
16 Den Markt mit seinen Chancen und Risiken analysieren 4,1 2,8 2,4 1,3
17 Die Stärken und Schwächen des Unternehmens analysieren 4,4 3,0 2,7 1,4
18 Die strategische Ausrichtung des Unternehmens festlegen 4,3 2,6 2,0 0,618 Strategie

07 Personal, anleiten
08 Personal, führen
09 Personal, beurteilen
10 Rechnungswesen
11 Sicherheit
12 Qualität
13 Betriebsausstattung
14 Wirtschaftlichkeit
15 Investitionen
16 Markt
17 Stärken & Schwächen

06 Auftragsorganisation

Benötigte Kompetenzen verwendete Abkürzung
in der Abbildung

01 Problemermittlung
02 Lösung
03 Angebotserstellung
04 Kundenberatung
05 Auftragsausführung

Selbstständige Angestellte
hauptberufliche

Tätigkeit

nebenberufliche

Tätigkeit

mit

Meisterposition

ohne

Meisterposition
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2.6 Kraftfahrzeugtechniker-Handwerk	
	

Selbstständige 54 
davon hauptberufliche Tätigkeit 35 
davon nebenberufliche Tätigkeit 19 

Angestellte 203 
davon mit Meisterposition 145 
davon ohne Meisterposition 58 

MV 13     
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10 Rechnungswesen

11 Sicherheit

12 Qualität

13 Betriebsausstattung

14 Wirtschaft lichkeit

15 Investitionen

16 Markt

17 Stärken & Schwächen

18 Strategie

Benötige Kompetenzen nach Position
im Kraftfahrzeugtechniker-Gewerbe (Mittelwerte)

Selbstständige (hauptberuflich) Angestellte mit Meisterposition

Angestellte ohne Meisterposition Selbstständige (nebenberuflich)
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1 Kundenbedürfnisse und -probleme im Gespräch ermitteln 4,7 3,9 4,0 3,1
2 Für Kundenprobleme eine Lösung finden 4,8 4,1 4,3 3,5
3 Kundenauftrag kalkulieren und Angebot erstellen 4,5 3,1 3,4 1,9
4 Kunden beraten 4,7 3,5 3,6 2,6
5 Aufträge selbst fachgerecht ausführen 4,2 4,1 3,7 3,4
6 Ausführung der Aufträge organisieren 4,4 4,2 4,4 3,4
7 Mitarbeiter und Auszubildende anleiten und unterstützen 4,2 4,2 4,2 3,2
8 Mitarbeitergespräche führen 3,9 2,5 3,1 1,5
9 Mitarbeiter und/ oder Auszubildende beurteilen 3,8 3,1 3,2 1,8

10 Das betriebliche Rechnungswesen organisieren 3,7 1,9 1,5 0,7
11 Sicherheitsvorschriften im Betrieb umsetzen 3,6 2,3 3,2 1,8
12 Qualitätsmanagement im Betrieb umsetzen 4,1 2,7 3,6 1,9
13 Betriebsausstattung planen 4,1 2,8 3,2 1,5
14 Wirtschaftlichkeit der betrieblichen Tätigkeiten beurteilen 4,3 2,1 2,7 1,1
15 Investitionsentscheidungen treffen 4,5 2,4 2,5 1,1
16 Den Markt mit seinen Chancen und Risiken analysieren 3,9 1,9 1,8 0,8
17 Die Stärken und Schwächen des Unternehmens analysieren 4,2 1,9 2,3 0,9
18 Die strategische Ausrichtung des Unternehmens festlegen 4,3 1,5 1,9 0,818 Strategie

07 Personal, anleiten
08 Personal, führen
09 Personal, beurteilen
10 Rechnungswesen
11 Sicherheit
12 Qualität
13 Betriebsausstattung
14 Wirtschaftlichkeit
15 Investitionen
16 Markt
17 Stärken & Schwächen

06 Auftragsorganisation

Benötigte Kompetenzen verwendete Abkürzung
in der Abbildung

01 Problemermittlung
02 Lösung
03 Angebotserstellung
04 Kundenberatung
05 Auftragsausführung

Angestellte
hauptberufliche

Tätigkeit

nebenberufliche

Tätigkeit

mit

Meisterposition

ohne

Meisterposition

Selbstständige
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2.7 Landmaschinenmechaniker-Handwerk	
	

Selbstständige 9 
davon hauptberufliche Tätigkeit 3 
davon nebenberufliche Tätigkeit 6 

Angestellte 27 
davon mit Meisterposition 21 
davon ohne Meisterposition 6 

MV 4     
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14 Wirtschaft lichkeit

15 Investitionen

16 Markt

17 Stärken & Schwächen

18 Strategie

Benötige Kompetenzen nach Position
im Landmaschinenmechaniker-Gewerbe (Mittelwerte)

Selbstständige (hauptberuflich) Angestellte mit Meisterposition

Angestellte ohne Meisterposition Selbstständige (nebenberuflich)
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1 Kundenbedürfnisse und -probleme im Gespräch ermitteln 4,7 3,8 4,1 4,0
2 Für Kundenprobleme eine Lösung finden 5,0 4,2 4,5 4,0
3 Kundenauftrag kalkulieren und Angebot erstellen 3,7 2,7 3,7 2,5
4 Kunden beraten 4,3 4,0 3,8 3,2
5 Aufträge selbst fachgerecht ausführen 4,7 4,2 4,4 4,3
6 Ausführung der Aufträge organisieren 5,0 4,0 4,7 3,5
7 Mitarbeiter und Auszubildende anleiten und unterstützen 2,5 2,7 4,1 4,0
8 Mitarbeitergespräche führen 2,5 1,8 3,6 1,8
9 Mitarbeiter und/ oder Auszubildende beurteilen 1,5 1,8 3,3 2,0

10 Das betriebliche Rechnungswesen organisieren 5,0 1,7 2,5 0,0
11 Sicherheitsvorschriften im Betrieb umsetzen 4,5 2,5 3,9 2,2
12 Qualitätsmanagement im Betrieb umsetzen 4,7 2,0 3,7 1,7
13 Betriebsausstattung planen 4,7 2,3 3,9 1,7
14 Wirtschaftlichkeit der betrieblichen Tätigkeiten beurteilen 4,7 1,8 3,5 1,5
15 Investitionsentscheidungen treffen 5,0 2,0 3,3 0,5
16 Den Markt mit seinen Chancen und Risiken analysieren 3,7 1,5 1,9 1,7
17 Die Stärken und Schwächen des Unternehmens analysieren 4,0 1,0 2,1 2,7
18 Die strategische Ausrichtung des Unternehmens festlegen 4,7 1,2 2,0 0,318 Strategie

07 Personal, anleiten
08 Personal, führen
09 Personal, beurteilen
10 Rechnungswesen
11 Sicherheit
12 Qualität
13 Betriebsausstattung
14 Wirtschaftlichkeit
15 Investitionen
16 Markt
17 Stärken & Schwächen

06 Auftragsorganisation

Benötigte Kompetenzen verwendete Abkürzung
in der Abbildung
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03 Angebotserstellung
04 Kundenberatung
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2.8 Maler	und	Lackierer-Handwerk	
	

Selbstständige 33 
davon hauptberufliche Tätigkeit 27 
davon nebenberufliche Tätigkeit 6 

Angestellte 42 
davon mit Meisterposition 26 
davon ohne Meisterposition 16 

MV 7     
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14 Wirtschaft lichkeit

15 Investitionen

16 Markt

17 Stärken & Schwächen

18 Strategie

Benötige Kompetenzen nach Position
im Maler und Lackierer-Gewerbe (Mittelwerte)

Selbstständige (hauptberuflich) Angestellte mit Meisterposition

Angestellte ohne Meisterposition Selbstständige (nebenberuflich)
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1 Kundenbedürfnisse und -probleme im Gespräch ermitteln 4,6 4,1 4,6 2,5
2 Für Kundenprobleme eine Lösung finden 4,7 4,1 4,9 2,8
3 Kundenauftrag kalkulieren und Angebot erstellen 4,6 3,9 4,2 1,8
4 Kunden beraten 4,9 4,4 4,5 2,3
5 Aufträge selbst fachgerecht ausführen 4,4 3,9 3,8 3,2
6 Ausführung der Aufträge organisieren 4,8 4,4 4,5 2,8
7 Mitarbeiter und Auszubildende anleiten und unterstützen 4,1 3,6 4,2 2,7
8 Mitarbeitergespräche führen 3,7 2,3 3,8 1,9
9 Mitarbeiter und/ oder Auszubildende beurteilen 3,4 2,4 3,7 2,1

10 Das betriebliche Rechnungswesen organisieren 4,0 3,4 2,8 1,1
11 Sicherheitsvorschriften im Betrieb umsetzen 4,1 2,1 4,0 1,9
12 Qualitätsmanagement im Betrieb umsetzen 4,1 2,2 4,0 2,8
13 Betriebsausstattung planen 4,2 2,6 3,5 2,1
14 Wirtschaftlichkeit der betrieblichen Tätigkeiten beurteilen 4,2 3,1 3,6 1,8
15 Investitionsentscheidungen treffen 4,4 2,9 3,3 1,4
16 Den Markt mit seinen Chancen und Risiken analysieren 3,6 2,6 2,7 1,9
17 Die Stärken und Schwächen des Unternehmens analysieren 4,0 2,3 3,2 1,8
18 Die strategische Ausrichtung des Unternehmens festlegen 4,0 2,6 2,8 0,918 Strategie

07 Personal, anleiten
08 Personal, führen
09 Personal, beurteilen
10 Rechnungswesen
11 Sicherheit
12 Qualität
13 Betriebsausstattung
14 Wirtschaftlichkeit
15 Investitionen
16 Markt
17 Stärken & Schwächen

06 Auftragsorganisation

Benötigte Kompetenzen verwendete Abkürzung
in der Abbildung
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2.9 Maurer	und	Betonbauer-Handwerk	
	

Selbstständige 13 
davon hauptberufliche Tätigkeit 10 
davon nebenberufliche Tätigkeit 3 

Angestellte 24 
davon mit Meisterposition 19 
davon ohne Meisterposition 5 

MV 3     
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18 Strategie

Benötige Kompetenzen nach Position
im Maurer und Betonbauer-Gewerbe (Mittelwerte)

Selbstständige (hauptberuflich) Angestellte mit Meisterposition

Angestellte ohne Meisterposition Selbstständige (nebenberuflich)
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1 Kundenbedürfnisse und -probleme im Gespräch ermitteln 4,5 3,3 4,1 2,6
2 Für Kundenprobleme eine Lösung finden 4,8 3,3 4,5 3,2
3 Kundenauftrag kalkulieren und Angebot erstellen 4,4 3,0 3,1 1,6
4 Kunden beraten 4,6 3,0 4,1 2,4
5 Aufträge selbst fachgerecht ausführen 4,8 3,5 3,4 3,6
6 Ausführung der Aufträge organisieren 4,7 3,5 4,2 3,6
7 Mitarbeiter und Auszubildende anleiten und unterstützen 4,4 3,0 3,4 2,6
8 Mitarbeitergespräche führen 3,7 2,5 2,8 2,4
9 Mitarbeiter und/ oder Auszubildende beurteilen 3,4 2,0 2,7 2,2

10 Das betriebliche Rechnungswesen organisieren 3,5 1,8 1,6 1,4
11 Sicherheitsvorschriften im Betrieb umsetzen 4,2 3,0 2,7 2,8
12 Qualitätsmanagement im Betrieb umsetzen 3,5 3,0 3,2 2,0
13 Betriebsausstattung planen 4,2 2,5 2,4 1,8
14 Wirtschaftlichkeit der betrieblichen Tätigkeiten beurteilen 4,1 2,8 2,6 1,8
15 Investitionsentscheidungen treffen 4,6 2,5 2,7 1,6
16 Den Markt mit seinen Chancen und Risiken analysieren 3,6 2,3 1,7 1,0
17 Die Stärken und Schwächen des Unternehmens analysieren 3,5 2,5 2,2 1,6
18 Die strategische Ausrichtung des Unternehmens festlegen 3,6 2,5 1,9 0,818 Strategie

07 Personal, anleiten
08 Personal, führen
09 Personal, beurteilen
10 Rechnungswesen
11 Sicherheit
12 Qualität
13 Betriebsausstattung
14 Wirtschaftlichkeit
15 Investitionen
16 Markt
17 Stärken & Schwächen

06 Auftragsorganisation

Benötigte Kompetenzen verwendete Abkürzung
in der Abbildung
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2.10 Metallbauer-Handwerk	
	

Selbstständige 21 
davon hauptberufliche Tätigkeit 14 
davon nebenberufliche Tätigkeit 7 

Angestellte 55 
davon mit Meisterposition 42 
davon ohne Meisterposition 13 

MV 3     
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18 Strategie

Benötige Kompetenzen nach Position
im Metallbauer-Gewerbe (Mittelwerte)

Selbstständige (hauptberuflich) Angestellte mit Meisterposition

Angestellte ohne Meisterposition Selbstständige (nebenberuflich)
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1 Kundenbedürfnisse und -probleme im Gespräch ermitteln 4,9 4,0 3,6 3,7
2 Für Kundenprobleme eine Lösung finden 4,8 4,6 4,0 4,0
3 Kundenauftrag kalkulieren und Angebot erstellen 4,6 4,6 2,6 2,6
4 Kunden beraten 4,6 4,6 3,2 3,4
5 Aufträge selbst fachgerecht ausführen 4,4 5,0 4,0 3,7
6 Ausführung der Aufträge organisieren 4,6 4,7 4,4 3,4
7 Mitarbeiter und Auszubildende anleiten und unterstützen 4,2 4,3 4,4 3,2
8 Mitarbeitergespräche führen 3,6 4,1 3,2 1,9
9 Mitarbeiter und/ oder Auszubildende beurteilen 3,5 3,6 3,4 2,1

10 Das betriebliche Rechnungswesen organisieren 3,9 4,1 1,5 0,8
11 Sicherheitsvorschriften im Betrieb umsetzen 3,5 4,0 3,9 2,5
12 Qualitätsmanagement im Betrieb umsetzen 3,9 4,1 3,6 2,5
13 Betriebsausstattung planen 4,1 4,0 3,5 1,7
14 Wirtschaftlichkeit der betrieblichen Tätigkeiten beurteilen 4,4 4,3 2,9 2,2
15 Investitionsentscheidungen treffen 4,8 4,4 2,5 1,9
16 Den Markt mit seinen Chancen und Risiken analysieren 3,6 3,0 1,5 1,5
17 Die Stärken und Schwächen des Unternehmens analysieren 4,1 4,0 2,2 1,4
18 Die strategische Ausrichtung des Unternehmens festlegen 4,4 3,3 2,0 0,918 Strategie
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06 Auftragsorganisation
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in der Abbildung
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2.11 Tischler-Handwerk	
	

Selbstständige 36 
davon hauptberufliche Tätigkeit 23 
davon nebenberufliche Tätigkeit 13 

Angestellte 83 
davon mit Meisterposition 68 
davon ohne Meisterposition 15 

MV 7     
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18 Strategie

Benötige Kompetenzen nach Position
im Tischler-Gewerbe (Mittelwerte)

Selbstständige (hauptberuflich) Angestellte mit Meisterposition

Angestellte ohne Meisterposition Selbstständige (nebenberuflich)
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1 Kundenbedürfnisse und -probleme im Gespräch ermitteln 4,8 3,1 3,9 3,1
2 Für Kundenprobleme eine Lösung finden 4,7 3,8 4,3 3,3
3 Kundenauftrag kalkulieren und Angebot erstellen 4,7 2,5 3,4 1,8
4 Kunden beraten 4,7 2,9 3,4 2,8
5 Aufträge selbst fachgerecht ausführen 4,7 4,2 3,8 3,3
6 Ausführung der Aufträge organisieren 4,8 4,3 4,3 3,5
7 Mitarbeiter und Auszubildende anleiten und unterstützen 3,5 3,8 3,8 2,2
8 Mitarbeitergespräche führen 3,0 2,9 2,9 1,7
9 Mitarbeiter und/ oder Auszubildende beurteilen 2,5 2,5 2,6 1,4

10 Das betriebliche Rechnungswesen organisieren 3,4 1,4 1,6 0,9
11 Sicherheitsvorschriften im Betrieb umsetzen 3,8 2,4 2,6 1,5
12 Qualitätsmanagement im Betrieb umsetzen 4,0 3,1 3,0 1,7
13 Betriebsausstattung planen 3,9 2,8 2,5 1,5
14 Wirtschaftlichkeit der betrieblichen Tätigkeiten beurteilen 4,0 2,5 2,8 1,4
15 Investitionsentscheidungen treffen 4,3 2,1 2,2 0,9
16 Den Markt mit seinen Chancen und Risiken analysieren 3,5 1,5 2,0 1,7
17 Die Stärken und Schwächen des Unternehmens analysieren 4,0 2,1 2,2 1,5
18 Die strategische Ausrichtung des Unternehmens festlegen 4,0 1,9 1,8 1,118 Strategie

07 Personal, anleiten
08 Personal, führen
09 Personal, beurteilen
10 Rechnungswesen
11 Sicherheit
12 Qualität
13 Betriebsausstattung
14 Wirtschaftlichkeit
15 Investitionen
16 Markt
17 Stärken & Schwächen

06 Auftragsorganisation

Benötigte Kompetenzen verwendete Abkürzung
in der Abbildung
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2.12 Zimmerer-Handwerk	
	

Selbstständige 40 
davon hauptberufliche Tätigkeit 23 
davon nebenberufliche Tätigkeit 17 

Angestellte 49 
davon mit Meisterposition 35 
davon ohne Meisterposition 14 

MV 2     
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16 Markt

17 Stärken & Schwächen

18 Strategie

Benötige Kompetenzen nach Position
im Zimmerer-Gewerbe (Mittelwerte)

Selbstständige (hauptberuflich) Angestellte mit Meisterposition

Angestellte ohne Meisterposition Selbstständige (nebenberuflich)
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1 Kundenbedürfnisse und -probleme im Gespräch ermitteln 4,3 4,2 3,9 3,8
2 Für Kundenprobleme eine Lösung finden 4,7 4,2 4,1 4,5
3 Kundenauftrag kalkulieren und Angebot erstellen 4,5 3,1 3,3 0,8
4 Kunden beraten 4,7 3,6 3,9 2,8
5 Aufträge selbst fachgerecht ausführen 4,7 3,9 4,1 3,8
6 Ausführung der Aufträge organisieren 4,7 4,3 4,0 2,3
7 Mitarbeiter und Auszubildende anleiten und unterstützen 4,2 3,4 3,7 3,3
8 Mitarbeitergespräche führen 3,3 2,2 2,8 1,3
9 Mitarbeiter und/ oder Auszubildende beurteilen 3,4 2,5 1,9 1,4

10 Das betriebliche Rechnungswesen organisieren 3,6 1,8 1,9 0,8
11 Sicherheitsvorschriften im Betrieb umsetzen 4,0 2,4 2,3 2,7
12 Qualitätsmanagement im Betrieb umsetzen 3,7 2,4 2,7 2,7
13 Betriebsausstattung planen 3,6 2,7 2,4 1,3
14 Wirtschaftlichkeit der betrieblichen Tätigkeiten beurteilen 4,0 2,2 2,4 1,1
15 Investitionsentscheidungen treffen 4,3 2,4 2,4 1,1
16 Den Markt mit seinen Chancen und Risiken analysieren 3,5 1,4 1,6 0,7
17 Die Stärken und Schwächen des Unternehmens analysieren 3,8 1,5 2,1 1,3
18 Die strategische Ausrichtung des Unternehmens festlegen 4,0 1,3 1,9 0,7
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06 Auftragsorganisation

Benötigte Kompetenzen verwendete Abkürzung
in der Abbildung
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07 Personal, anleiten
08 Personal, führen
09 Personal, beurteilen
10 Rechnungswesen
11 Sicherheit
12 Qualität
13 Betriebsausstattung
14 Wirtschaftlichkeit
15 Investitionen
16 Markt
17 Stärken & Schwächen



Kammerübergreifende	Auswertungen	
–	Kompetenzprofile	–	
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3 Erläuterungen	zur	Interpretation	von	Netzdiagrammen	

Im	Fragebogen	wurden	die	Absolventinnen	und	Absolventen	gebeten,	die	Bedeutung	von	18	
ausgewählten	 Kompetenzen	 (vgl.	 Über	 dieses	 Dokument)	 für	 die	 aktuelle	 Tätigkeit	 zu	
bewerten.	Dabei	reichte	die	Skala	für	die	Beurteilung	von		
	

0  5 
= überhaupt nicht 

wichtig 
 = sehr wichtig 

	
 
Differenziert	nach	Gewerben	und	aktueller	Position	(vgl.	Kapitel	1)	werden	in	einem	nächsten	
Schritt	die	Mittelwerte	berechnet.	Dabei	gilt:	Je	höher	der	Mittelwert,	desto	wichtiger	ist	die	Kom-
petenz	für	die	Ausübung	der	aktuellen	Tätigkeit.	
Der	Einsatz	von	Netzdiagrammen	ermöglicht	es,	für	alle	18	Kompetenzen	gleichzeitig	jeweils	
die	 errechneten	 Mittelwerte	 abzubilden.	 Ausgehend	 von	 demselben	 Zentralpunkt	 (Mittel-
punkt)	wird	jeder	Mittelwert	jeweils	auf	einer	eigenen	Achse	abgetragen.	Jede	Achse	repräsen-
tiert	dabei	eine	Kompetenz,	die	durch	ein	Schlagwort	beschrieben	ist.	Wie	im	Fragebogen	reicht	
die	Skala	dabei	von	0	bis	5,	wobei	der	Mittelpunkt	die	„0“	repräsentiert.	Je	höher	also	die	Rele-
vanz	der	Kompetenz	im	Arbeitsalltag,	desto	weiter	außen	liegen	die	Punkte.	
Zuletzt	werden	die	Punkte	durch	eine	Linie	miteinander	verbunden,	sodass	ein	Kompetenz-
profil	entsteht.	
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01 Problemermittlung

02 Lösung

03 Angebotserstel lung

04 Kundenberatung

05 Auftragsausführung

06 Auftragsorganisation

07 Personal, anleiten

08 Personal, führen

09 Personal, beurteilen

10 Rechnungswesen

11 Sicherheit

12 Qualität

13 Betriebsausstattung
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15 Investitionen

16 Markt

17 Stärken & Schwächen

18 Strategie

überhaupt
nicht wichtig

absolut
wichtig


